| Konkurencyjnosc¢ przedsigbiorstwa
i czynniki ja ksztaltujace

Elzbieta URBANOWSKA-SOJKIN

NIEMATERIALNE CZYNNIKI
KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Wprowadzenie

Pojecie konkurowania znajduje jednoznaczne wyjasnienie poprzez podanie sy-
nonimu, jakim jest wspétzawodnictwo, rywalizacja. Jest konsekwencja pojawia-
nia si¢ réznorodnych mozliwosci w zakresie zaspokajania potrzeb, traktowanych
jako pierwotne impulsy dziatan gospodarczych, a kreowanych przez ich wy-
tworcow. Réznorodne potrzeby i sposoby ich zaspokajania powoduja, ze pro-
dukty staja si¢ przedmiotem szczegélnej troski, zaréwno w fazie projektowania
i wyboru oferty handlowej, jak i warunkéw jej udostgpniania.

Konieczno$¢ dokonywania wyboru dotyczy oséb fizycznych w zakresie za-
spokajania potrzeb konsumpcyjnych, a podmiotéw gospodarczych w zakresie
zaspokajania potrzeb produkcyjnych oraz ksztaltowania parametréw oferty han-
dlowej. Pierwotny wybdr, jakie potrzeby zaspokoi¢, przeklada si¢ na problem
wyboru débr, ktére do tego celu zostana wykorzystane, z wyjatkiem sytuacji
jednoznacznie zdeterminowanej co do oferty handlowej. W zaspokajaniu po-
trzeb uczestnicza po stronie podazy rézne podmioty rynkowe, ktére w gospodar-
ce rynkowej stwarzaja ofert¢ konkurencyjna.

Zadaniem przedsigbiorstw, wynikajacym z ich ekonomicznej istoty, jest
stworzenie takiej oferty produktow, ktéra bylaby dla nabywcow/konsumentéw
bardziej atrakcyjna anizeli oferta konkurentéw. Podstawowym problemem staje
si¢ zatem okres$lenie cech oferty, ktére klienci cenia najwyzej i ktére sprawiaja,
ze jest ona dla nich atrakcyjna, konkurencyjna wzgledem innych i staje sig
przedmiotem ich ostatecznego zakupu. W tym kontekscie jawi si¢ pytanie, czy
konkurencyjno$¢ dotyczy jedynie oferty produktéw, czym w istocie jest konku-
rencyjnosc?
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Celem opracowania jest wyjasnienie istoty konkurencyjnosci, poziomoéw i jej
wymiarow. Wtéornym w stosunku do ustalen terminologicznych, a podstawo-
wym dla podjetego opracowania problemem jest wskazanie czynnikéw, stano-
wiacych o konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci czynnikéw nie-
materialnych.

1. Istota konkurencyjnosci

W konteks$cie przedstawionych sugestii konieczne jest okreslenie, jakie jest od-
niesienie przedmiotowe i podmiotowe konkurencyjnosci. Zaréwno ‘praktyka
gospodarcza, jak i literatura przedmiotu pozwalaja dostrzec swoista tatwos¢
w uzywaniu pojecia ,.konkurencyjno$¢” na okreslenie réznych przedmiotowo
zagadnien, niekoniecznie zwigzanych z nig w rzeczywistosci. Systematyka pojgc
dokonywana w tym zakresie przez réznych autoréw i w réznych celach nie spet-
nia wymogu jednoznacznej i wyczerpujacej identyfikacji. Trudnos¢ jednoznacz-
nej klasyfikacji konkurencyjnosci pierwotnie wynika m.in. z braku okreslenia jej
istoty.

W literaturze przedmiotu znajduja sig¢ okreslenia, wskazujace na traktowanie
konkurencyjnosci jako:

— cechy, charakteryzujacej podmioty gospodarcze, funkcjonujace w gospodarce
rynkowej, ktéra z kolei wymusza dziatania w zakresie konkurowania — aktyw-
nego lub biernego, :

— parametru, opisujacego zachowania konkretnego rodzaju podmiotéw gospo-
darczych, tj. przedsigbiorstw,

— zachowan podmiotéw gospodarczych, co oznacza, ze zwolennicy takiego po-
gladu myla proces (zachowania) lub zjawisko konkurowania z cecha (cecha-
mi) tych podmiotéw,

— cel przedsigbiorstwa zwiazany z realizacja strategii rozwoju, co skfania do
uwagi, ze konkurencyjno$¢ nie jest celem samym w sobie,

— rezultat dziatan zarzadczych kadry kierowniczej i rady nadzorczej — ten sposob
okreslania konkurencyjnos$ci akcentuje aspekt rezultatowy rozumienia konku-
rencyjnosci, nie wyjasniajac jej istoty, nie uwzglednia réwniez pokoleniowego
charakteru procesu budowania konkurencyjnosci przez wiascicieli, kadry kie-
rownicze, rady nadzorcze,

— umiejetnosci konkurowania, osiggania i/lub utrzymywania przewagi konku-
rencyjnej, ktore z cata pewnoscig tworza konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa,
ale nie wyjasniajq istoty pojgcia.

Dla jednoznacznego wyjasnienia pojgcia konieczne jest zastosowanie pod-
stawowych zasad metodologicznych. Konkurencyjno$¢ to synonimicznie zdol-
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no$¢ do rywalizacji, wspotzawodniczenia. W celu okre$lenia istoty konkuren-
cyjnosci konieczne jest zatem wskazanie podmiotu i przedmiotu odniesienia.
Odniesieniem podmiotowym konkurencyjnosci w rzeczywistosci gospodarczej
moze by¢ gospodarka okreslonych krajow, unii krajéw, gospodarka regionéw,
rejonéw, oceniana w poréwnaniu do gospodarek innych krajéw, unii krajéw,
regionéw i rejonéw, a takze podmioty podejmujace dziatalno$¢ gospodarcza.
W5sréd nich sa przedsigbiorstwa, ich zwiazki, ugrupowania i sieci oraz jednostki
organizacyjne w postaci dywizji, wydzialéw, zakladéw, powszechnie traktowa-
ne, po spetnieniu wymogoéw formalnych i merytorycznych, jako strategiczne jed-
nostki gospodarcze. I tylko w uzupetnieniu do tej czgsci eksplikacji nalezy do-
da¢, ze konkurencyjnos$¢ jest cecha wlasciwa podmiotom w makro-, mezo-
i mikroskali, wéwczas gdy funkcjonuja one w warunkach rywalizacji, wspétza-
wodnictwa.

Szeroki zakres odniesienia podmiotowego pojgcia ,,konkurencyjnos¢” skut-
kuje réwniez znaczacym odniesieniem przedmiotowym, wskazywanym przez
réznych autoréw i praktykéw gospodarczych. Odwotywanie si¢ do szczegdlnych
obszaréw konkurencyjnosci jest czgsto konsekwencja aktualnych zainteresowan
autoréw prowadzacych prace badawcze.

Dla zachowania wymogéw jasnosci i jednoznaczno$ci definicyjnej nalezy
doda¢, ze wyszczegélniane rodzaje konkurencyjnosci (odnoszone zreszta prze-
miennie do réznych podmiotéw) stanowia zazwyczaj tzw. konkurencyjnosci
czastkowe, nazywane niekiedy dziedzinowymi, ktére pozostaja w réznych rela-
cjach ,,do siebie” i do konkurencyjnosci podmiotu odniesienia, stanowiac o jej
ostatecznym poziomie.

W dalszej czgsci opracowania rozwazania dotycza konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw. Przyjmuje sig, ze konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa to jego atrybut,
wyrazajacy zdolnos¢ do rywalizacji poprzez zapewnienie, konfiguracje i wyko-
rzystanie zasobéw. W tabeli 1 umieszczono rézne wybrane sposoby definiowa-
nia konkurencyjnosci przedsigbiorstw, pozwalajace okresli¢ obszar zmiennosci
definicji i jej zakresu przedmiotowego.

Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa mozna wyjasni¢, podajac podstawowe jej
charakterystyki.

Konkurencyjno$¢, rozumiana jako cecha przedsigbiorstwa (i innych pod-
miotéw gospodarczych), jest stopniowalna. Jej najwyzszy poziom oznacza, ze
przedsigbiorstwo osiaga i/lub utrzymuje przewage konkurencyjna. Przez prze-
wagg konkurencyjna rozumie si¢ cechg, ktéra posiada przedsigbiorstwo, a ktorej
nie posiadaja jego konkurenci. Rekomendacja tej definicji, absolutyzujaca prze-
wage konkurencyjna, wymaga uzupelniajacego wyjasnienia, iz w praktyce
w istocie chodzi o posiadanie cechy badZ okreslonego poziomu jej nat¢zenia, np.
intensywnosci dystrybucji, wyrazonej chocby podstawowymi miernikami, tj.
wskaznikiem dystrybucji numerycznej i wazone;j.
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; Tabela 1
Wybrane sposoby definiowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
Autor Definicje konkurencyjnosci przedstawione wedtug réznych autoréw
L. Tyson Zdolno$¢ do wytwarzania wyrobdw, ktére wytrzymuja test migdzy-

narodowej konkurencji, za$ obywatele korzystaja z trwale rosnacego
standardu zycia®

S. Flejterski Zolno$¢ do projektowania, wytwarzania i sprzedawania towaréw,
ktorych ceny, jakos¢ 1 inne walory sg bardziej atrakcyjne od odpo-
wiednich cen towaréw oferowanych przez konkurent6w”

J. Bremoud, Konkurencyjno$¢ jako zdolno$¢ do przeciwstawiania si¢ konkuren-
M. M. Salort tom — przedsigbiorstwo moze by¢ konkurencyjne ze wzgledu na ce-
ne, jako$¢ towaru, dobra opinig itd.®

M. Gorynia Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa to umiejgtno$¢ osiagania i/lub
utrzymywania przewagi konkurencyjnej, pojecie tozsame ze zdolno-
Scia konkurencyjna’

M. J. Stankiewicz Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa to jego zdolnos¢ do sprawnego
realizowania celéw na rynkowej arenie konkurencji (przestrzen,

w ktérej zachodzi zjawisko konkurencji migdzy okreslonymi pod-
miotami)*

K. i M. Moszkowicz |Konkurencyjno$¢ w uktadzie statycznym to zdolno$¢ przedsigbior-
stwa do prowadzenia dzialalno$ci z zyskiem, konkurencyjno$¢

w ujeciu dynamicznym to zdoIno$¢ do utrzymania lub poprawienia
dotychczasowego poziomu konkurencyjnoécit

A.J. Slywotzky, = |Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa wyraza mozliwos$¢ zapewnienia
D. J. Morrison, trwalego, dlugookresowego wzrostu swojej wartosci, przekraczajacej
B. Andelman przecietng efektywno$¢ rynku®

E. Urbanowska-Sojkin [Konkurencyjno$¢ to cecha przedsigbiorstwa, ktéra ma charakter wie-
lowymiarowy, sktadaja si¢ na nigq konkurencyjnosci czastkowe, okres-
lone w odniesieniu do poszczegdlnych obszaréw strategicznych"

Objaénienia: “L. Tyson, Who's Bashing Whom: Trade Conflict in High Technology Indu-
stries, Institute for International Economics, Washington D.C. 1992, w: C.Zinnes, Y. Eilat,
J. Sachs, Benchmarking Competitiveness in Transition Economies, ,Economies in Transition”
2001, no. 9 (2), s. 317; * S. Flejterski, Istota i mierzenie konkurencyjnosci migdzynarodowej, ,Gos-
podarka Planowa” 1984, nr 9, s.391; °J. Bremoud, M. M. Salort, Odkrywanie ekonomii,
WN PWN, Warszawa 1994, s. 176-177; * M. Gorynia, Luka konkurencyjna w przedsiebiorstwie
a przystqpienie Polski do Unii Europejskiej, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2002, s.69;
¢ M. J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa w warunkach globalizacji, Dom Organizatora, Torun 2002, s. 36; f K. Moszkowicz,
M. Moszkowicz, Konkurencyjnosé i innowacje — gdzie szukac szansy, w: ToZzsamosé i strategia
przedsiebiorstwa — modele i doswiadczenia, red. M. Moszkowicz, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Wroctawskiej, Wroctaw 1997, s. 110; . & A. J. Slywotzky, D.J. Morrison, B. Andelman,
Strefa zysku, PWE, Warszawa 2000, s. 11; " E. Urbanowska-Sojkin, Zarzadzanie przedsigbior-
stwem. Od kryzysu do sukcesu, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 1999, s. 97.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie literatury przedmiotu.
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Przewaga konkurencyjna nie ma trwalego charakteru, co z kolei rzutuje
tym samym na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa. Konkurencyjnos¢ przedsig-
biorstwa podlega ewolucji na skutek gidwnie postgpu naukowo-technicznego.
Spadek konkurencyjnosci przedsigbiorstw nastgpuje jako skutek zawlaszcza-
nia jego m.in. zasobéw, zwlaszcza niematerialnych. Odbywa si¢ ono jako rezul-
tat powszechnego stosowania strategii nasladownictwa (imitacje, klonowanie),
a takze jako skutek zaniedban w zakresie ochrony prawnej dobr przedsigbior-
stwa. Szczeg6lna jest sytuacja, w ktérej takiej ochrony prawnej nie mozna za-
gwarantowaé, np. ze wzgledu na niematerialny charakter zrédet konkurencyjnosci.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jako jego cecha ma takze charakter
wzgledny. Wycena konkurencyjno$ci nast¢puje poprzez porOwnanie do pod-
miotéw konkurujacych. Moga nimi by¢ rézne podmioty, rézne sa takze konklu-
zje w zaleznosci od zastosowania mozliwych odniesiefi podmiotowych (lider,
pretendent rynkowy, konkurent wzorcowy) i przedmiotowych (konkurenci bez-
posredni i posredni — poziomy konkurowania wedtug Ph. Kotlera). W procedu-
rach benchmarkingowych nalezy nadto uwzgledni¢ ich charakterystyczne cechy,
wady i zalety, a takze mie¢ przede wszystkim §wiadomos¢ utlomnosci rezultatéw
poréwnawczych.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jest zmienna w czasie, ksztaltuje si¢ pod
wplywem uwarunkowan wewngtrznych i zewngtrznych. Te ostatnie okreslaja
bezposrednio lub posrednio poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Szybkie
zmiany zachodzace w otoczeniu, ich tempo i skala nowosci wyznaczaja bowiem
przedsigbiorstwu wyzwania i oczekiwania, ktérym musi sprostac, aby nie straci¢
na konkurencyjnosci. Nadazanie za zmianami'w otoczeniu wymaga sprawnego
systemu informacyjnego (w tym systemu wczesnego ostrzegania), ale réwniez
pozyskania, mobilizacji i konfiguracji zasobéw adekwatnych do wyzwan i ich
najlepszego wykorzystania.

Przytoczone préby definiowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa (tab. 1)
wskazuja na znaczny zakres przedmiotowego odniesienia pojgcia. Sa wyrazem
indywidualnego jego rozumienia przez badaczy i jednoczesnie asumptem do
sformutowania definicji holistycznie pojgtej konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przyjetym w opracowaniu
to zdolno$¢ do rywalizacji z innymi podmiotami gospodarczymi poprzez pozy-
skanie odpowiednich zasoboéw, ich konfiguracje i wykorzystanie, w zakresie
realizacji celéw, okreslajacych sens bytu i rozwoju ekonomicznego.

Tak pojeta konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa jest jego cecha wielowymia-
rowa, posiadajaca te wlasnosci, ze:

— wymiary konkurencyjnosci tworza konkurencyjnosci czastkowe,

— poszczegblne wymiary sa wzglednie samodzielne,

— wymiary czastkowe konkurencyjnosci okredlaja konkurencyjno$¢ wynikowa
(taczna) przedsigbiorstwa,
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— odpowiednio wysoki poziom konkurencyjnosci kazdego z jej wymiar6w nie
jest warunkiem koniecznym do uzyskania najwyzszego poziomu konkuren-
cyjnosci wynikowej,

—kazdy z wymiaréw konkurencyjno$ci ma charakter ztozony, jest agregatem
subcech, dla potrzeb wyceny i zarzadzania konkurencyjnoscia przedsiebior-
stwa podlega operacjonalizacji,

— wymiary konkurencyjno$ci obejmuja subcechy materialnie i niematerialne,
mierzalne i niemierzalne,

— wymiary konkurencyjnosci przedsigbiorstwa (obszary) w swej istocie sa
wzglednie trwate, dynamika zmian zachodzacych w otoczeniu i/lub w przed-
siebiorstwie natomiast znajduje odzwierciedlenie w ich operacjonalizacji i anali-
tycznych zmiennych opisujacych.

Wyjasénienia wymaga uzyte w konceptualizacji konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa pojecie ,,wymiar”'. W niniejszym opracowaniu jest rozumiane jako
subcecha konkurencyjnosci, okreslajaca przedmiotowy zakres jej wielkosci i na-
tezenia. Od wymiaréw konkurencyjnosci (o ktérych mowa w kolejnym punkcie)
nalezy odrézni¢ poziomy konkurencyjnos$ci. Uwzgledniajac kryteria obszaru
konkurowania, wyréznia si¢ konkurencyjnos¢ lokalna, regionalna, krajowa,
mig¢dzynarodowa i globalng przedsigbiorstw. Przy uwzglednieniu odniesienia
podmiotowego — rodzaju konkurentéw, konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jest
rozpatrywana w stosunku do innych przedsigbiorstw sektora lub sektoréw jego
dziatania, a w szczegdlnosci do cztonkéw okre§lonych grup strategicznych albo
przedsigbiorstw oferujacych substytuty. Doda¢ nalezy, ze w rozwazaniach doty-
czacych konkurencyjno$ci znajduja si¢ zalecenia rozpatrywania jej istoty i po-
ziomu w odniesieniu do przedsigbiorstwa, mimo ze w niektérych przypadkach
moga ja w zasadniczy sposob tworzy¢ konkretne jednostki organizacyjne (Stra-
tegiczne Jednostki Gospodarcze), produkty i marki. Wéwczas wycena konku-
rencyjnosci dotyczy sektoréw dziatania tych jednostek.

Wielowymiarowa koncepcja konkurencyjnosci przedsigbiorstwa stuzy do:

— ustalenia potencjalnych wymiaréw i ich operacjonalizacji,

— okres$lenia wymiaréw rzeczywistych,

— okreslenia roli poszczeg6lnych rzeczywistych wymiaréw w tworzeniu konku-
rencyjnos$ci przedsigbiorstwa,

— ustalenia poziomu konkurencyjnosci.

' Wymiar” to wedtug Stownika jezyka polskiego pojecie odnoszone do wielkosci czegos,
co ma posta¢ materialna. Por. Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1981. Okreslenia
,wymiar” uzyto dotad w przedmiotowym zakresie do przewagi konkurencyjnej, por. np.
B. Godziszewski, Zasobowe uwarunkowania strategii przedsiebiorstwa, Wyd. UMK w To-
runiu, Torun 2001, s. 77; wedlug autora wymiar jest charakterystyka przewagi, np. duza —
mala, trwala — nietrwala.
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Pierwotne do aplikacji wielowymiarowej koncepcji konkurencyjno$ci przed-
sigbiorstwa jest okreslenie jej wymiarow.

2. Wymiary konkurencyjnos$ci przedsi¢biorstwa

Konkurencyjno$¢ jest cecha przedsigbiorstwa, ale jej poziom okre$laja w zna-
czacy sposéb warunki $Srodowiskowe, a przede wszystkim dotyczace otoczenia
konkurencyjnego. Dla prawidlowego zrozumienia, zbadania, ksztaltowania
i projektowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa konieczne jest wyréznienie
jej wymiaréw. Identyfikacja zindywidualizowanych wymiaréw ma znaczenie
dla przedsigbiorstwa w procesach konfrontacji z klientem i konkurentami. Do-
piero wéwczas wiadomo, ktore z subcech moga stanowic¢ o atrakcyjno$ci przed-
sigbiorstwa 1 jego oferty na rynku, ktére nalezy rozwija¢, angazujac potencjat
przedsigbiorstwa, z ktérych zrezygnowac i w jaki sposéb, a takze moga stanowic
o przysztym rozwoju. W prawidlowo prowadzonym procesie ksztaltowania,
a wlasciwie zarzadzania konkurencyjno$cia przedsigbiorstwa diagnoza poten-
cjatu konkurencyjnosci powinna poprzedza¢ wymienione rozstrzygnigcia co do
zindywidualizowanych wymiaréw i by¢ ich podstawa. Uzycie okreslenia ,,za-
rzadzanie konkurencyjnoscig przedsigbiorstwa” zawiera istotny, aczkolwiek do-
mySlny aspekt, wynikajacy z istoty zarzadzania, a dotyczacy informacyjnego
wspomagania proceséw decyzyjnych. W rozwazanym przedmiocie odnosi si¢ on
do monitorowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i ksztaltowania, stosownie
do wewnetrznych i zewngtrznych uwarunkowan.

Identyfikacja wymiaréw konkurencyjnosci przedsigbiorstwa oraz czynnikéw
ksztattujacych te wymiary i konkurencyjnos$¢ taczng jest podstawowym zabie-
giem metodologicznym, wyjasniajacym przedmiot zarzadzania. Wymiary kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstwa mozna rozwaza¢ wstgpnie w ich postaciach za-
gregowanych. W praktyce konieczne jest zdezagregowanie az do poziomu,
umozliwiajacego empiryczng weryfikacj¢ znaczenia wymiaru i jego sktadowych
dla proceséw konkurowania.

Podstawowym wymiarem konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa, ze wzgledu na
rynkowe uzaleznienie jego bytu, jest oferta dla klientéw. Powszechnie trakto-
wana jest hastowo jako ,,produkty/marki”. Oferta produktéw jest podstawowym
determinantem wyboréw dokonywanych przez nabywcéw na rynku konsump-
cyjnym i instytucjonalnym. Stanowi ona przedmiot oceny przez potencjalnych
i rzeczywistych klientow. Znaczenia nabiera postrzegana warto$¢ uzytkowa,
czyli zdolno$¢ do zaspokojenia okre$lonych potrzeb, przy okres§lonym koszcie
jej pozyskania, wygodzie nabycia i obstugi oraz komunikacji z oferentem.

W ujeciu analitycznym wymiar konkurencyjnosci przedsigbiorstwa ,,oferta
dla klientéw — produkty/marki” obejmuje:
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— produkt w sensie marketingowym (idea, pomyst, projekt, dobro materialne),
jego opakowanie i marke,

— ceng (koszt w rachunku ekonomicznym uzytkownika), czyli element ksztaltu-
jacy jego postrzegana wartos¢ uzytkowa,

— warunki i system sprzedazy oraz obstugi klientow (wygoda nabycia), system
promocji (medialnej, cenowej, paracenowe;j i materialnej),

— portfel produktéw (produkty komplementarne, substytucyjne; stopiefi innowa-

cyjnosci produktéw, gtebokos¢ i szerokos¢ asortymentu, czyli generatory za-

interesowania klientéw oraz ksztattowania przychodéw z tytutu ich sprzedazy,

a takze determinanty rentownosci produktéw).

Posiadanie atrakcyjnych produktéw nie oznacza i nie przesadza jeszcze
o sukcesie przedsigbiorstwa. Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa wzrasta wow-
czas, gdy potrafi ono wykorzysta¢ produkt/marke¢ poprzez zastosowanie pozo-
stalych narzedzi marketingowych, czyli systeméw dystrybucji, promocji oraz
ceny, a takze dobdr segmentéw docelowych Atrakcyjnos¢ oferty jest postrzega-
na i doceniana w segmencie docelowym, w nim tez powinna by¢ wyceniana.
Istotnie wazne jest wsparcie dzialan rynkowych zasobami rzeczowymi, finanso-
wymi, organizacyjnymi. Moga one stanowi¢ o powodzeniu lub niepowodzeniu
dziatan marketingowych.

Uzyskanie i utrwalenie (wzrost) konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest uwa-
runkowane kolejnymi wymiarami. Kolejno$¢ ich, wyszczeg6lniona w niniej-
szym opracowaniu, nie oznacza wartosciowania i hierarchicznego uporzadko-
wania, jako ze w odniesieniu do przedsig¢biorstw dzialajacych w ogromnie zréz-
nicowanych warunkach podobna propozycja procedur metodologicznych nie ma
uzasadnienia merytorycznego. Jest ona natomiast zasadna w odniesieniu do
przedsigbiorstw, ktére tworza sektor badZz w jego ramach grupy strategiczne.
W stosunku do tych przedsigbiorstw zaproponowano juz w literaturze przed-
miotu okreslenie tzw. kluczowych czynnikéw sukcesu, czyli sit sprawczych
sukcesu w sektorze, okreslanych po przeprowadzeniu wyczerpujacej analizy
strategicznej.

Kolejne wymiary konkurencyjnosci przedsigbiorstwa obejmuja jego zasoby
materialne i niematerialne. Przedstawiony dalej wykaz podstawowych wymia-
réw konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest umowny co do jego okreslenia,
kolejnosci i1 szczegétowosci przedstawiania. Zamiarem bylo uchwycenie pod-
stawowych obszaréw, w ktérych tkwia potencjalne badz rzeczywiste zrodta
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Wymiar ,,technologia” stanowi warunek konieczny konkurencyjnosci, ale
niewystarczajacy — zrédlo i jednoczeénie rezultat innowacyjnosci. W ujeciu
analitycznym wyrézni¢ mozna m.in.:

? Wedtug P. Druckera innowacyjno$é nalezy do podstawowych wyznacznikéw powodze-
nia przedsigbiorstwa, co znalazto odzwierciedlenie w jego sposobie okre$lania strategii in-
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— zaangazowanie w badaniach produktéw i warunkow ofertowych dla klientow,

— technologie wytwarzania produktéw,

— technologie procesow dystrybucji (sprzedazy) i obstugi klientéw oraz systemu
komunikacji,

— technologi¢ informacyjnego wspomagania proceséw zarzadzania.

Wymiar ,,zasoby wytworcze” obejmuje m.in.:

— infrastrukturg proceséw wytworczych,

— oprzyrzadowanie wlasciwe procesom wytwdrczym (maszyny, urzadzenia)
i stosowanym technologiom (ich oryginalno$¢, nowoczesno$¢, sprawno$é
techniczna, mobilnos¢).

Elementy tworzace ten wymiar wptywajq na:

— jakos$¢ proceséw wytwarzania i jego rezultatow, czyli produkty,
— sprawnos$¢ proceséw wytwarzania (w tym skuteczno$¢ i ekonomicznosc).

Wymiar ,,zasoby finansowe” obejmuje m.in.:

— kondycje finansowa, okreslajaca pozycjg przedsigbiorstwa wzglgdem inwesto-
réw, bankéw, dostawcéw, posrednikow,

— mozliwe do pozyskania i zaangazowania $rodki finansowe (koszt ich pozyska-
nia i stosowania),

— praktyke (umiejgtnosci) zarzadzania finansami.

Wymiar ,,zasoby ludzkie” uwzglednia m.in.:

— kwalifikacje formalne, doswiadczenie i umiej¢tnosci pracy zespotowej,
— poziom integracji, internalizacji i identyfikacji z przedsigbiorstwem.

Wymiar ,,zasoby organizacyjne” — skadaja si¢ na niego m.in.:

— system zarzadzania przedsigbiorstwem,

— organizacja wewngtrzna przedsigbiorstwa,

— system powiazan organizacyjnych z podmiotami otoczenia,
— kultura organizacyjna.

Wymiar ,,zasoby informacyjne”, niezb¢dne do wspomagania proceséw za-
rzadzania przedsigbiorstwem, dotyczy m.in.:

— oprogramowania wspomagajacego proces zarzadzania (umowy licencyjne i dzier-
Zawy oprogramowania),

— $rodowiska dziatania systemu, w tym sprz¢t komputerowy i pokrewny, infra-
struktura sieciowa.

nowacyjnych. Por. P. Drucker, Innowacja i przedsi¢biorczos¢. Praktyka i zasady, PWN,
Warszawa 1992. e
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Wymiar ,,zasoby rynkowe” poprzez swoje analityczne ujecia moze wyrazaé
rezultaty dotad podejmowanych dziatan gospodarczych. Wsréd zmiennych opi-
sujacych ten wymiar znajduja si¢ m.in.:

— pozycja konkurencyjna, bedaca rezultatem wykorzystania potencjatu konku-
rencyjnosci, a stanowiaca korzystna lub niekorzystna pozycje wyjsciowa na
kolejne lata, opisana przez rézne cechy wzgledem konkurentéw, w tym: udziat
w rynku, wizerunek przedsigbiorstwa, publicity, marke¢ przedsigbiorstwa i jego
produktow,

— przynalezno$¢ do réznego rodzaju sieci organizacyjnych (mozliwos¢ wspoma-
gania finansowego, technologicznego, marketingowego),

— kontakty, relacje z podstawowymi grupami stakeholders.

Przedstawiona enumeracja zmiennych opisujacych poszczegélne wymiary
nie spetnia warunku rozdzielnosci, co wynika z ich pierwotnej ztozonej natury,
a takze zwiazkéw wzajemnych przyczynowo-skutkowych i wspétwystegpowania
migdzy zmiennymi opisujacymi wymiary analitycznie.

Wykorzystanie koncepcji wielowymiarowego ujecia Kkonkurencyjnosci
przedsiebiorstw jest wskazane do badania jej sktadowych, ich sity oddziatywa-
nia i wzajemnych relacji na przyktadzie konkretnego przedsigbiorstwa badz
przedsiebiorstw odpowiednio dobranych, a narzedzi dostarczaja chocby metody
wielowymiarowej analizy zjawisk ekonomicznych’.

Wsréd generatoréw konkurencyjnosci, o czym wspominano, znajduja si¢
czynniki o charakterze materialnym i niematerialnym. Te pierwsze rozpatrywa-
no od zarania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, upatrujac w nich podsta-
wowej sity sprawczej. Niematerialne czynniki konkurencyjnosci interesuja ba-
daczy i praktykéw od niedawna. Nie zawsze sa rozpatrywane w kontekscie kon-
kurencyjnosci. Inspiracja do ich rozwazania sa poszukiwania innych niz mate-
rialne przyczyn sprawno$ci rynkowej przedsigbiorstw, w szczegdlnosci w kon-
teksScie jej ograniczonosci.

3. Niematerialne wyznaczniki konkurencyjnos$ci przedsi¢biorstw

Organizacja gospodarki, presja na koszty i wolumen dziatalnosci, dojrzate rynki,
dostepno$é i upowszechnienie zasobéw rzeczowych, powszechne nasladow-
nictwo gospodarcze od zrddet zaopatrzenia, technologii, imitacji produktéw do
system6w sprzedazy, obstugi i komunikowania si¢ z klientami pobudzaly i inspi-
rowaly do poszukiwania innych niz materialne Zrédet konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa i jego wzrostu. Dodatkowo zawodza konwencjonalne sposoby my-

3 Por. M. Walesiak, Metody analizy danych marketingowych, WN PWN, Warszawa 1996.
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Slenia w zarzadzaniu, ktore staly si¢ jego barierami, chocby takie jak te, ze
udzial w rynku generuje przychody (a przeciez istnieja coraz obszerniejsze stre-
fy bez zysku i nastgpuje zmiana stref zysku), a celem przedsigbiorstwa jest
zwigkszanie przychodéw (zamiast wartosci przedsigbiorstwa). Klasyczny model
dziatalno$ci przedsigbiorstwa moze by¢ jednak nadal stosowany, ale wymaga
absolutnie innowacji. Poczatkowo wskazywano na pojedyncze, a pdézniej na
szereg niewykorzystywanych lub niewykorzystywanych wystarczajaco zaso-
béw, zdolnosci i umiejgtnosci.

Przedstawiciel nurtu zasobowego J. B. Barney kreuje sit¢ sprawcza przedsig-
biorstwa na podstawie zasobow, ktére ono posiada, tym samym wskazuje jedno-
znacznie na wewnetrzne uwarunkowania konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa
i na role tych, ktére maja posta¢ materialna. Utozsamia zasoby przedsigbiorstwa
z jego majatkiem, umieje¢tno$ciami, procesami wewnetrznymi i ich charaktery-
stykami, jego atrybutami — informacjq i wiedza, ktére sa kontrolowane przez
przedsiebiorstwo i dzigki ktorym moze ono zrealizowac strategie, prowadzace
do skutecznego i efektywnego dziatania. Wyréznia kapital finansowy (pieniadze
i inne walory, a takze mozliwo$ci pozyskania srodkéw finansowych z zewnatrz
oraz przyszlte zyski, ktére zamierza przeznaczy¢ na swoja dziatalno$¢), kapitat
ludzki (wedlug systematyki autora obejmujacy indywidualne cechy charaktery-
styczne pracownikéw, ich wiedzg, do$wiadczenie), kapital organizacyjny
(struktura organizacyjna, wewnetrzne systemy regulacyjne, kultura organizacyj-
na, styl zarzadzania, relacje z otoczeniem), kapitat fizyczny (materialne ele-
menty majatku przedsigbiorstwa, a takze technologiczne mozliwosci stosowania
dzigki urzadzeniom, maszynom, systemom komputerowym)®.

W innym popularnym ujgciu na zasoby skladaja si¢ te w posiadaniu przed-
siebiorstwa, w stosunku do ktérych mozna definiowa¢ prawa wiasnosci, oraz te,
ktére nie sa w posiadaniu przedsigbiorstwa — nazywa si¢ je umiejgtnoSciami
i kompetencjami. Te ostatnie R. Hall okresla jako czynnoéciowe’. Na uwage
zastuguja te sktadowe zasobow, ktére w kontekScie stwierdzanych w ogdélnym
zarysie procesOw nabieraja szczegdlnego znaczenia.

Za sity sprawcze konkurencyjnosci wobec zmian zachodzacych w otoczeniu
i w przedsigbiorstwach uznano pozamaterialne zasoby przedsigbiorstwa®. Nie

Sk Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,,Journal of Mana-
gement” vol. 12, 1991, s. 98-120; tenze, Gaining and Sustaining Competitive Advantage,
Addison-Wesley, New York 1997, s. 143-144.

> R. Hall, The Strategic Analysis of Intangible Resources, ,,Strategic Management Jour-
nal” vol. 13, 1992, s. 135-144.

£ Wspélng cecha zasobéw niematerialnych wedtug K. Obloja jest mozliwos¢ ich jedno-
czesnego wykorzystania w réznych miejscach, wzrost wartosci w trakcie wykorzystywania,
ograniczona mozliwo$é nabycia przez konkurentéw; por. K. Obldj, Strategia organizacji,
PWE, Warszawa 2001, s. 222.
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ma jednak zgodnosci wsréd naukowcéw co do jednoznacznego ich nazywania,
interpretowania i klasyfikowania. Tym samym nieprecyzyjna aparatura pojecio-
wa cigzy na zakresie przedmiotowym ich rozwazafn w konteks$cie sprawnosci,
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, jego warto$ci ekonomicznej, rynkowej,
sposobOw wyceny i znaczenia w podstawowych sprawozdaniach finansowych.
Niniejsze opracowanie nie pretenduje do miana wyczerpujacego opisu, jest
przyczynkiem do holistycznego ujgcia, dotyczacego niematerialnych czynnikéw
konkurencyjnosci.

Niematerialne zasoby przedsigbiorstwa sa przeciwienstwem zasobéw mate-
rialnych, stad jako sposéb ich definiowania przyjmuje sig, Ze nie maja postaci
materialnej. Nazywa si¢ je cz¢sto niewidzialnymi, niematerialnymi i prawnymi,
jakos$ciowymi, spotecznymi, co nie oznacza, ze autorzy maja na uwadze te same
sktadniki zasobéw i1 ze zawsze w przypadku przedstawionych pojeé chodzi
istotnie o zasoby przedsigbiorstwa w rozumieniu uprzednio przytoczonym.

Zasoby materialne to zasoby, ktére maja posta¢ rzeczowa lub znajduja swoj
wyraz (opis) w dokumentach przedsigbiorstwa, czyli zasoby fizyczne i finanso-
we, bgdace w posiadaniu przedsigbiorstwa, ale takze jego pracownicy, postrze-
gani jako zbidr os6b, i niektére elementy kapitatu organizacyjnego (struktura
organizacyjna). Pozostate elementy zasobéw finansowych, ludzkich i organiza-
cyjnych nie maja jasno okreslonej formy, nie znajduja swego odzwierciedlenia
w ewidencji przedsicbiorstwa i dlatego nazywane sa niematerialnymi’.

W odniesieniu do zasobéw niematerialnych mozna wyrézni¢ takie, w stosun-
ku do ktorych zdefiniowane sa prawa wlasno$ci (patenty, licencje, kontrakty,
bazy danych) oraz w stosunku do ktérych przedsigbiorstwo praw nie ma (umie-
jetnosci pracownikow) — nie sa przedmiotem obrotu, nalezy je budowac i aku-
mulowaé®,

A.J. Slyvotzky i R. Wiese, podejmujac problematyke ukrytych sktadnikéw
majatku przedsigbiorstwa, ktére zawieraja szeroki zakres niewykorzystanych
zasobow, mozliwosci, zdolnosci i umiejgtnosci, zaliczaja do nich m.in. relacje
z klientami, strategiczne nieruchomoéci (elementy materialne, ale tez prawa np.
wlasnosci), sieci powiazan, posiadane informacje’. W nurcie rachunkowosci
pojawia si¢ okreslenie ,,czynniki nieujawniane w sprawozdaniach finansowych”
jako sposéb nazywania przyczyn wartosci przedsigbiorstwa'®.

W nurt rozwazan dotyczacych zrodet konkurencyjnosci wpisuje si¢ rowniez
okres$lenie ,,wartos$ci niematerialne i prawne”. Z punktu widzenia praktyki ksig-

7 B. Godziszewski, op. cit., s. 65.
§ R. Hall, op. cit., s. 141.
’ A.J. Slywotzky, R. Wiese, Kryzys wzrostu i jak go pokonaé, ,Harvard Business Re-
view — Polska”, 2003, marzec.
19 por. M. Marcinkowska, Ksztattowanie wartosci firmy, WN PWN, Warszawa 2000.
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gowej nie ma ono zadnego innego znaczenia, jak tylko dopuszczone przepisami
i odzwierciedlone w ustawodawstwie polskim w zakresie Ustawy o rachunko-
wosci oraz rozporzadzeniu ministra finanséw w sprawie amortyzacji Srodkow
trwatych i warto$ci niematerialnych i prawnych'’.

Ustawa enumeratywnie okresla sktadniki wartosci niematerialnych i praw-
nych, do ktérych naleza:

— prawa majatkowe, nadajace si¢ do gospodarczego wykorzystania,

— programy komputerowe,

— koszty organizacji, poniesione przy zalozeniu lub rozszerzeniu dziatalnosci,
— warto$¢ firmy,

— koszty zakonczonych prac rozwojowych'?.

Szerzej ujmuje to propozycja G. V. Smitha i R. L. Parra, wedlug ktérych
warto$ci niematerialne i prawne to:

— prawa (jako rezultat kontraktu) zwiazane z pozyskiwaniem dobr i ustug,

— prawa (jako rezultat kontraktu) zwiazane z dostarczaniem dobr i ustug,

— prawa przyznawane na drodze administracyjnej, procesu legislacyjnego, pro-
cesu wdrazania norm, standardéw (koncesje, ulgi podatkowe, certyfikaty ja-
kosci),

—relacje (pracownikéw i przedsigbiorstwa, przedsigbiorstwa z innymi podmio-
tami gospodarczymi),

— ztozone warto$ci niematerialne i prawne (warto$¢ wynikajaca z przeprowa-
dzonego procesu utworzenia, a nastgpnie kontynuowania dziatalno$ci przed-
siebiorstwa oraz warto$¢ wynikajaca z unikatowych zdolno$ci przedsigbior-
stwa do uzyskiwania ponadprzecigtnej rentownosci kapitatu),

— wlasno$é intelektualna, chroniona prawem i jawnie wykorzystywana lub
ukryta wewnatrz przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci patenty, wzory uzytko-
we, oprogramowanie komputerowe, rozwigzania w sferze zarzadzania, prawa
wydawnicze, prawa autorskie, marka handlowa'.

Calosciowo i syntetycznie koncepcjg t¢ przedstawia ponizszy rysunek.

! Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r., Dz.U. 1994, nr 121, poz. 591
(ujednolicony tekst: Dz.U. 2002, nr 76, poz. 694), art. 3, ust. 1, pkt 13; Rozporzadzenie Mini-
stra Finans6w z dnia 17 stycznia 1997 r. w sprawie amortyzacji srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych i prawnych, Dz.U. 1997, nr 6, poz. 35, z p6Zniejszymi poprawkami.

"2 Ibidem.

B Por. G.V. Smith, R.L. Parr, Valuation of Intelectual Property and Intagible Assets —
Cumulative Supplement, New York 1998; G. V. Smith, R. L. Parr, Valuation of Intelectual
Property and Intagible Assets, 2. ed., New York 1994, s. 83-120, cyt. za: A. Podszywalow,
D. Pelc, Wycena wartosci niematerialnych w praktyce, O$rodek Doradztwa i Doskonalenia
Kadr, Gdansk 1999.
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Wartosci niematerialne i prawne

Prawa —  Relacje Ztozone warto$ci| —  Wartosci
nie?materialne intelektualne
— kontrakty: — wewngtrzne: sprawne
zaopatrzenie pracownicze Going Concern — jawne:
dzierzawa w komoérkach Goodwill patenty
kredyt migdzy réznymi wzory uzytkowe
leasing sluzbami oprogramowanie
opcje wiréd kadry prawa wydawnicze
gwarancje menedzerskiej prawa autorskie
akredytywy L 7 otoczeniem marki handlowe
ubezpieczenia L ukryte:
— koncesje bazy danych
L certyfikaty recykling
L— licencje procedury
systemy obslugi
rynku
logistyka

Wartos$ci niematerialne i prawne
Zrédto: A. Podszywatow, D. Pelc, Wycena wartosci niematerialnych w praktyce, ODDK, Gdafisk
1999, s. 41, modyfikacja wlasna

Rozpatrywanie zasobéw niematerialnych w kontekScie wartoSci przedsig-
biorstwa, jego sprawnosci, znalazto odzwierciedlenie w sporzadzanych rankin-
gach. Przyktadem moze by¢ ranking zasobow niewidzialnych dokonany przez
R. Halla, obejmujacy:

— reputacj¢ przedsigbiorstwa,

— reputacj¢ produktéw,

— wiedzg pracownikow,

— kulture wewnetrzna,

— wiezi wewnetrzne 1 zewngtrzne,
— bazy danych,

— wiedze o dostawcach,

— wiedz¢ o odbiorcach,

— ogblny poziom wiedzy pracownikéow,
— kontrakty,

— prawa wiasnoSci intelektualnej,
— sekrety handlowe'”.

' R. Hall, op. cit., 5. 141.
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Wedtug koncepcji K. Obtoja na uwageg wsréd zasobow niematerialnych za-
stuguja: kultura organizacyjna, wiedza i kompetencje pracownikow, image przed-
sigbiorstwa.

Wspdlng cecha przytaczanych przykiadowo definicji i systematyk jest wnios-
kowanie o sprawczym wplywie zasobéw niematerialnych na sukces przedsig-
biorstwa, jego warto$¢ oraz konkurencyjnos¢ i wnioskowanie to jest implikacja
rozumienia przedsigbiorstwa jako zespolu Srodkéw i decyzji dziatajacych na
rachunek i ryzyko wiasciciela tych $rodkéw, powotanego do realizacji okreslo-
nych celéw i zadan gospodarczych'®, lub jako zespotu materialnych i niemate-
rialnych sktadnikéw przeznaczonych do realizacji okre$lonych celow i zadan
gospodarczych (firma, ksiggi handlowe, nieruchomosci, ruchomosci, patenty,
wzory uzytkowe, zobowigzania i obciagzenia, prawa wynikajace z najmu i dzier-
zawy lokali)'”. Oznacza to, ze przypisuje si¢ tym samym podstawowe znaczenie
w tworzeniu, utrwalaniu i wzroscie konkurencyjno$ci uwarunkowaniom we-
wnetrznym (podejécie od wewnatrz do zewnatrz). Nalezy zaznaczy¢, ze tylko
w niektérych przypadkach cechy konkurencyjnosci maja charakter czysto we-
wnetrzny — choéby w zakresie praw majatkowych czy relacji, dlatego konieczne
jest podkreslenie, ze konkurencyjno$¢ ma charakter wzgledny 1 w istotny sposéb
jest ksztaltowana przez czynniki zewngtrzne, w najprostszej postaci poprzez
konfrontacje cech wewngtrznych z otoczeniem, ktére weryfikuje ich atrakcyj-
no$¢ i znaczenie dla konkretnego przedsigbiorstwa. O wptywie warunkéw ze-
wnetrznych na cechy i poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstwa $wiadczy
réwniez ,natura” elementow sktadowych zasobéw niematerialnych, ktérym
w zasadniczym zakresie trudno przypisa¢ jednoznacznie cechy ,,wewngtrzne”,
mimo ze nimi sa, ale w zasadniczy sposob sa kreowane przez otoczenie.

Wyszczegbtowienie zewngtrznych i wewnetrznych czynnikéw konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa, zarowno materialnych, jak i niematerialnych, ma uza-
sadnienie w potrzebie:

— okre$lenia mozliwosci i zrédet ich pochodzenia,

— wskazania zakresu wptywu na poziom konkurencyjnos$ci, charakter i inten-
sywnos¢ oddziatywania,

— okreslenia zakresu i mozliwosci ksztattowania ich przez przedsigbiorstwo.

Identyfikacja wewngtrznych i zewngtrznych niematerialnych czynnikéw
konkurencyjno$ci ma nadto istotne znaczenie poznawcze wobec niespojnosci
literaturowych i praktycznych zastosowan. Stanowi takze podstawg doboru

'S K. Obléj, op. cit.,

' M. Stawinska, E. Urbanowska-Sojkin, Zarzqdzanie marketingowe przedsigbiorstwem
handlowym, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2001.

"7 Kodeks cywilny, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2002.
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Tabela 2

Czynniki wewngtrzne

Czynniki zewnetrzne

Kadra, m.in.:
— do$wiadczenie
— umiejegtnosci, wyksztalcenie
— internalizacja cel6w
— integracja (praca zespotowa)
— identyfikacja z przedsigbiorstwem
— powiazania z podmiotami otoczenia
— interaktywno$¢é

Zdolnosci komunikacyjne, m.in.:
— komunikacja mi¢dzyludzka
— komunikacja z podmiotami otoczenia

Organizacja i zarzadzanie, m.in.:

— struktura organizacyjna

— powiazania organizacyjne z podmio-
tami otoczenia,

— kultura organizacyjna

— system zarzadzania (zakres partycy-
pacji)

— system celéw (misja i wizja)

— tradycja i historia

Wiedza przedsigbiorstwa, m.in.:

— efekty synergiczne sposobu zorgani-
zowania i rozwoju

— wiedza i do$wiadczenie pracownikéw
technologie stosowane w przedsig-
biorstwie

— duch organizacji uczacej sig, zorien-
towanej na wiedzg

— wlasnos¢ intelektualna*

Prawa, m.in.:
— kontrakty
— koncesje
— certyfikaty
— licencje

Klienci, m.in.:
— wiedza o przedsigbiorstwie i produktach
— lojalnosé
— wspdlpraca z przedsigbiorstwem

Wizerunek przedsigbiorstwa, m.in.:
wéréd podmiotéw otoczenia,
w szczegdlnosci klientow

Marka, m.in.:
— konotacje dotyczace produktu/
/przedsigbiorstwa
—sita
— stabilno$¢

Tendencje rozwojowe w otoczeniu, m.in.:

— model konsumpcji

— czynniki okre$lajace zakup

— zmiany technologiczne

— zjawiska spoleczne (zmiana kultowych
wartosci)

— presja wynikajaca z sytuacji na rynku
pracy

Relacje, m.in.:
— zwiazki z podmiotami otoczenia
— powiazania ukryte, nieformalne
— powiazania jawne (alianse, sita ugru-
powan)
— lobbing

Rozglos, m.in.:
— stosunek mediow
— lobbing

* Wlasno$¢ intelektualna obejmuje wiasnosci jawne (patenty, wzory uzytkowe, prawa autor-
skie) i ukryte (receptury, bazy danych); por. A. Podszywatow, D. Pelc, Wycena wartosci niemate-

rialnych w praktyce, ODDK, Gdansk 1999, s. 41.

Zrédto: Opracowanie whasne.
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metody wyceny poszczegdlnych czynnikéw i ich wptywu na zdolnoS¢ przedsig-
biorstwa do konkurowania i uzyskiwania/utrwalania przewagi konkurencyjne;.

Kontynuujac my$l przewodnia opracowania, konkurencyjnos¢ przedsigbior-
stwa nie jest uwarunkowana tylko zasobami wewngtrznymi. Jest pod wptywem
ré6znego rodzaju czynnikéw zewngtrznych, wsréd nich tych, ktére maja charak-
ter materialny i niematerialny i ktére przesadzaja o ich skutecznosci wykorzy-
stania. Wykaz niematerialnych czynnikéw konkurencyjnosci nie jest zamknigty,
ma charakter zindywidualizowany, co nie wyklucza mozliwosci ich zestawienia,
obejmujacego typowe rodzaje (tab. 2).

Podsumowanie

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa pozostaje pod wplywem réznego rodzaju
uwarunkowan wewnetrznych i zewngtrznych. Znaczaca rolg przypisywano przez
lata czynnikom o charakterze materialnym. Post¢p techniczny, szybko zacho-
dzace zmiany technologiczne, tempo nasladownictwa, dostgpnos¢ zasobéw ma-
terialnych i inne przyczyny sprawity, ze zrédet konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa i jej wzrostu upatruje si¢ w elementach niematerialnych. Do zasadniczych
naleza:

— zasoby ludzkie i ich cechy charakterystyczne, wyceniane wewnatrz przedsig-
biorstwa i w otoczeniu,

— wiedza organizacji,

— organizacja wewngtrzna i system powiazan z podmiotami otoczenia,

— marka i wizerunek przedsigbiorstwa.

Znaczenia niematerialnych czynnikéw konkurencyjnosci nie sposéb przece-
ni¢. Powinny staé sie przedmiotem zarzadzania konkurencyjnoscia.
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INTANGIBLE FACTORS OF FIRM’S COMPETITIVENESS
Summary

Competitiveness as an innate feature of the firm, is in the focus of managers’ attention
due to its great importance for market existence. Firm’s competitiveness is a product of
internal and external factors. Inside the company there are undeveloped and existing
forces defining its strategic potential, which is verified in the environment, especially in
the competitive environment. Various events and processes around the company influen-
ce its development by creating threats or opportunities. Factors defining firm’s competi-
tiveness may be tangible or intangible in its nature. Intangible factors has recently beca-
me the focus of special attention and the inspiration for further research.




