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ZADANIA DYDAKTYCZNE
KATEDRY SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH
I KIERUNKI PRAC BADAWCZYCH

W opracowaniu przedstawiono dos$wiadczenia w zakresie ksztalcenia stu-
dentow na Wydziale Towaroznawstwa Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
w przedmiotach obstugiwanych przez Katedr¢ Systeméw Logistycznych.
Przygotowanie menedzeréw o specjalnosci w zakresie agrobiznesu oraz
ksztattowania i ochrony jako$ci, wymaga dobrego opanowania metod ilo-
$ciowych, ze szczeg6lnym zwrdceniem uwagi na systemy logistyczne. Prace
badawcze Katedry nad tym zagadnieniem pozwalaja na lepsze ukierunkowa-
nie tre$ci nauczania, zgodnie z potrzebami zglaszanymi ze strony praktyki
gospodarczej.

1. Przygotowanie studentow w zakresie metod iloSciowych

Powotana w marcu 1992 roku Katedra Systeméw Logistycznych na Wydziale
Towaroznawstwa Akademii Ekonomicznej w Poznaniu podjeta si¢ prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych przygotowujacych studentéw do opanowania metod ilo-
sciowych — w ramach takich przedmiotow jak: zastosowania matematyki, in-
formatyka i statystyka, a takze — a nawet przede wszystkim — w szeroko pojetym
przygotowaniu absolwentéw tego kierunku studiow do ksztaltowania i ochrony
jakosci w systemach logistycznych, a na specjalnosci agrobiznesu — do zarza-
dzania logistycznego.

W dzialajacych wspolczesnie przedsigbiorstwach mozna wydzieli¢ rézno-
rodne funkcje kierownicze, przedsigbiorcze, ktore w duzych jednostkach na ogét
petnig rozne osoby — menedzerzy czy inni specjalisci branzowi. Nowoczesnie
wyksztalcony menedzer musi uzyska¢ odpowiednie przygotowanie w zakre-
sie¢ metod ilo§ciowych. Wynika to z potrzeb obliczeniowych, towarzyszacych
wspotczesnemu podejmowaniu decyzji ze wspomaganiem komputerowym.
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Uzyskanie kwalifikacji menedzera kojarzy si¢ gléwnie ze studiami o spe-
cjalnosciach zwigzanych z zarzadzaniem, gdzie umiejgtnosci najczgsciej nadal
buduje si¢ na niepowiazanych ze soba metodycznie przedmiotach, takich jak:
zastosowania matematyki, statystyka, ekonometria, informatyka itp. Tak przy-
gotowywany menedzer pozbawiony jest mozliwosci wyrobienia w sobie, w cza-
sie studiow, nawykow traktowania sprzgtu komputerowego jako osobistego
narzedzia w przyszlej pracy. W celu przetamania takich postaw i rzetelnego
przygotowania problematyki metod ilo$ciowych przysztych menedzeréw pod-
jeto w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu na Wydziale Towaroznawstwa
eksperyment dydaktyczny, polegajacy na zespoleniu tresci nauczania tych
zagadnien z pelnym wykorzystaniem wspomagania komputerowego. Studenci
na tym Wydziale moga wybra¢ jedna z dwu specjalnosci, tj. ksztattowanie
i ochrong jakosci lub agrobiznes. W zwiazku z tym, w czasie pigcioletnich stu-
diow, otrzymuja wyksztalcenie w zakresie nauk przyrodniczych, towaroznaw-
czych i ekonomicznych wraz ze stosownym do tego przygotowaniem kompute-
rowym. Polega ono nie tylko na zdobyciu wiedzy, ale przede wszystkim —
umiejetnosci praktycznych umozliwiajacych wspomaganie decyzji, ze szczegdl-
nym ukierunkowaniem na systemy logistyczne, to znaczy zintegrowane systemy
informatyczne w ramach tancuchéw zaopatrzenia (od momentu pozyskania su-
rowcow przez wszystkie ogniwa produkcji i dystrybucji az do konsumenta),
umozliwiajace optymalizacj¢ dostaw. Dzigki takim zatozeniom, absolwenci tego
kierunku sa menedzerami jakosci, co dla dalszych rozwazan ograniczone zo-
stanie do problematyki przygotowania w zakresie metod ilosciowych, najscislej
zwiazanych z informatyka i logistyka, a wigc tzw. Ksztalcenia logistycznego.
Przez ksztalcenie logistyczne nalezy rozumiec tutaj przygotowywanie kadry
ekonomistow do eksploatacji systemow logistycznych, wraz z towarzyszacym
mu mysleniem kompleksowej optymalizacji i dazenia do doskonalenia, zwtasz-
cza kanatow dystrybucji towarow, angazujac przy tym najnowsze rozwigzania
techniczne, w tym sieci komputerowego wspomagania decyzji gospodarczych.

Reformujac programy nauczania studentow na Wydziale Towaroznawstwa,
podkreslono w wigkszym niz dotad stopniu range przedmiotéw ekonomicznych.
Siatki godzinowe obejmuja przygotowanie w siedmiu grupach przedmiotéw:

a) ekonomicznych (330 godz.),

b) przyrodniczych i fizycznych (675 godz.),

¢) towaroznawczych (180 godz.),

d) w zakresie metod ilosciowych (210 godz.),

e) wiedzy logistycznej (120 godz.),

f) przedmiotow specjalizacyjnych towaroznawczych obowiazkowych (600 godz.)
na specjalnosci KOJ (Ksztattowanie i Ochrona Jakosci) oraz przedmiotow spe-
cjalizacyjnych ekonomicznych (525 godz.) i towaroznawczych (180 godz.) — na
specjalnosci Agrobiznes,
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g) przedmiotéw specjalizacyjnych do wyboru (330 godz.) na KOJ (w tym:
1/3 towaroznawczych i 2/3 ekonomicznych) mniej zas na Agrobiznesie (250 godz.
w potowie towaroznawczych i ekonomicznych) i uzupelniajacych (jak jezyki
obce, seminaria).

Chodzi w tym przypadku nie tylko o przekazanie wiedzy teoretycznej, ale
takze o nabycie umiejetnosci praktycznych. W niniejszym opracowaniu uwaga
zostata skupiona na grupach d) i e), gdyz wiaza sie one Scisle z tzw. ksztatce-
niem logistycznym.

Podejmujac si¢ proby skorelowania zaje¢ dydaktycznych dla studentow
o powyzej zakreslonym profilu wyksztalcenia, zaproponowano podstawowy
blok pigciosemestralnych zaje¢ dydaktycznych, ze struktura zawarta w ponizszej
tabeli.

Struktura przedmiotéw w bloku metod iloSciowych

: Liczba godz. w semestrze
Przedmioty Semestr =T :

wyktady éwiczenia
Whprowadzenie do zastosowan matematyki I 30 45
Wprowadzenie do informatyki I1 15 15
Metody analizy statystycznej 111 15 30
Systemy mikrokomputerowe 1A% 15 15
Zastosowanie mikrokomputeréw w biznesie \Y% 15 15
Razem 90 120

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Przygotowanie studentéw w zakresie metod ilosciowych wykorzystane jest
w trakcie studidw, w takich przedmiotach jak:

— Analiza instrumentalna:

— Finanse;

— Bankowos¢;

— Rachunkowos¢;

— Systemy decyzyjne;

~ Systemy logistyczne dystrybucji zywnosci;

— Analiza rynku;

— Podstawy marketingu.

W odréznieniu od nauczania informatyki na pozostatych wydziatach, tutaj
zostato ono scisle zwigzane z nauczaniem matematyki i statystyki (wedtug okre-
slonych ¢wiczen w opracowanych w tym celu pomocniczych materiatach dy-
daktycznych [1], [2], [4]), przy zwrdceniu uwagi takze na systemy informatycz-
ne w przedsigbiorstwach. Oprocz mikrokomputeréw klasy IBM PC Wydziat
dysponuje sprzetem klasy miniVAX, co utatwia pracg w sieciach.

Podstawowg forma ksztalcenia jest wigc wyktad, typowy dla studiéw na po-
ziomie uniwersyteckim, uzupetniony ¢wiczeniami w grupach duzych (studenc-
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kich, liczacych okoto 30 0sob) oraz laboratoryjnych, tj. przy sprzgcie kompute-
rowym (liczacych okoto 10 oséb, by zapewni¢ samodzielng pracg), a takze se-
minariami. Przy takim rozgraniczeniu nie mozna zapomina¢ o potrzebie prowa-
dzenia wykladu w formie konwersatoryjnej, co dotyczy zwlaszcza wyzszych lat
studiow. W celu dobrej realizacji ¢wiczen praktycznych musza je przygotowy-
waé studenci w bibliotece, zgodnie z materialami pomocniczymi, utatwiajacymi
dobér stosownej wiedzy. Cwiczenia sa praca ze sprzetem komputerowym, dzie-
ki czemu jest on dla przysztych menedzeréw faktycznie narzedziem wspoma-
gajacym procesy decyzyjne.

Nawiazujac do przygotowania matematycznego, niezbgdne jest opanowanie
poje¢ z analizy przebiegu zmiennosci funkcji, a takze rachunku macierzowego
i catkowego, ze szczegdlnymi zastosowaniami w rachunku prawdopodobien-
stwa. Nawigzuje si¢ przy tym do pakietow komputerowych oprogramowania
matematycznego. Wprowadzenie do informatyki obejmuje terminologi¢ z tej
dziedziny, ale przede wszystkim wymagane jest opanowanie praktycznych
umiejetnosci obstugi mikrokomputeréw, a w szczegolnosci korzystania z nakfa-
dek programowych, umiejetnosci redagowania tekstow pod prostym edytorem,
pracy z pakietem LOTUS 1-2-3 tak arkusza kalkulacyjnego, jak i interpretacji
graficzne;j.

Praca z pakietem Statgraphics to wyzszy poziom wykorzystania sprzetu
komputerowego. Umozliwia ona poznanie metod analizy statystycznej w wyda-
niu skomputeryzowanym — poczawszy od analizy szeregéw strukturalnych, po-
przez zagadnienia estymacji statystycznej i weryfikacje hipotez oraz korelacji
1 regresji, a na analizie dynamiki zjawisk konczac.

Wobec niejednolitego przygotowania wstgpnego w zakresie informatyki, ja-
kie wynosi miodziez ze szkot srednich (wielu jeszcze nie ma go wcale), pierw-
szy semestr nauczania informatyki na studiach moze by¢ tylko wprowadzeniem.
Stad zaistniata potrzeba dokonania korekty programowej, poprzez wprowadze-
nie jednosemestralnych zaj¢¢ z przedmiotu: Systemy komputerowe. Dzigki nie-
mu studenci nabierajg wprawy w poruszaniu si¢ w srodowisku Windows, najle-
piej na bazie zintegrowanego pakietu MS WORKS, ktéry utatwia wyrobienie
umiejetnosci korzystania z edytora, w potaczeniu z arkuszem kalkulacyjnym,
w odniesieniu do danych przechowywanych w bazie danych (wedtug [8]), wraz
z interpretacja graficzng zjawisk (wykresami automatycznie wykonywanymi
oraz rysunkami — z pomocg programu MS Draw). Gléwny nacisk w tych zaje-
ciach powinien by¢ potozony na organizowanie i eksploatowanie komputero-
wych baz danych oraz prace w sieciach komputerowych (lokalnych i rozle-
glych). Umiejetnosé pracy w sieciach komputerowych staje si¢ jednym z pod-
stawowych wymogow stawianych przed kadra menedzerska, zwlaszcza pragna-
ca eksploatowa¢ systemy informatyczne na uzytek logistyki.

Dopiero po takim przygotowaniu w zakresie matematyki, statystyki 1 infor-
matyki mozna przystapi¢ do syntezy zdobytych umiej¢tnosci w zakresie metod
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ilosciowych w przedmiocie obejmujacym zastosowania mikrokomputerow
w biznesie (por. [5]). Pracujac w zintegrowanym srodowisku, mozna podejmo-
waé ze studentami:wybrane problemy z zakresu podejmowania decyzji wspo-
maganego komputerowo. Poznane narzgdzia moga by¢ uzyte w praktycznym
zastosowaniu na ‘gruncie danych z przedsigbiorstwa, z naciskiem na strone uzyt-
kowa tych wybranych zastosowan. Jednoczesnie przedmiot ten stanowi punkt
wyjscia do dalszego wyksztalcenia nowoczesnego menedzera-towaroznawcy,
ktdre rozwinigte moze by¢ na wyzszych latach, w takich przedmiotach jak: sys-
temy decyzyjne, systemy: logistyczne itp.

Po takim przygotowaniu informatycznym mozna przystapi¢ do realizacji
przedmiotow Scisle logistycznych, tj.:

— Logistyka, w semestrze V (w okresie przejsciowym), w wymiarze 15 godz.
wykladéw i 15 godz. ¢wiczen
oraz (w zaleznosci od specjalnosci) jeden z wyktadow:

— Systemy logistyczne dystrybucji zywnosci
lub

- Systemy decyzyjne.

Wyktad pt. Logistyka nalezy traktowa¢ jako wprowadzenie do tej nowej
dziedziny, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na uporzadkowanie terminolo-
gii, a wigc samych definicji logistyki (w odniesieniu do innych nauk) oraz ele-
mentow systemow logistycznych. Trzeba tez przedstawic logistyke przedsie-
biorstwa na tle fancuchow logistycznych, nawet o zasiegu miedzynarodowym.
W zakresie projektowania systemow logistycznych nacisk musi by¢ potozony na
strategi¢ logistyczng oraz dochodzenie do wizji docelowych przez odcinkowe
wdrozenia. Poczatek moze stanowi¢ automatyczna identyfikacja towarow, wraz
z odpowiednia infrastrukturg ‘informatyczng oraz stopniowo wprowadzanymi
rachunkami optymalizacji w polaczeniu z symulacja komputerowa. Wytyczne
niesie z soba eurologistyka i budowa logistycznych centréw dystrybucji. Tema-
tyka ¢wiczen w tym zakresie obejmuje:

— Przygotowanie sieci informatycznych dla logistyki;

— Struktura kodéw kreskowych i ich zastosowania;

— Symulacja komputerowa z zastosowaniem pakietow;

— Symulacja modeli dynamicznych;

— Projektowanie systeméw logistycznych;

— Rachunek efektywnosci w transporcie;

— Odcinkowe wdrozenia systemow logistycznych.

W przedmiocie pt. Systemy logistyczne dystrybucji zywnosci akcentuje sie
skutki nowoczesnie organizowanych dostaw w lancuchach logistycznych, ze
szczegblnym zwréceniem uwagi na ksztaltowanie i ochrong jakosci. Jako jedno
z ogniw traktuje si¢ przetwornie, na przyktad owocowo-warzywne, oraz maga-
zyny rezerw. Wazna jest tez wlasciwa lokalizacja i organizacja logistycznych
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centréw dystrybucji, nowoczesna organizacja hurtowni oraz sieci sklepéw deta-
licznych w wersji EPOS (Electronic Point of Sale), a takze juz podejmowane
prace nad standardami EDI (Elektronicznej Wymiany Danych).

W programie przedmiotu pt. Systemy decyzyjne polozono nacisk na wyko-
rzystanie systeméw informacyjnych dla wspomagania decyzji gospodarczych,
zwlaszcza na tle tworzonych korporacji i nowych form organizacji produkcji
i dystrybucji, zgodnie z zasadami rozwiazan logistycznych. Jest to okazja do
uporzadkowania modeli decyzyjnych oraz niezbgdnych sieci komputerowych
i baz danych, a takze zastosowania symulacji komputerowej. Podczas badan
operacyjnych realizuje si¢ problematyke metod sieciowych oraz gospodarki
zapasami. Kierownicze gry decyzyjne umozliwiaja nauczenie si¢ wspoipracy
w zespotach decyzyjnych, a takze wykorzystuja komputer do symulacji ze skro-
ceniem czasu. Uzupelnieniem tych zaje¢¢ sa seminaria magisterskie.

Mowiac o problemie metod stosowanych w ksztatceniu logistycznym, nalezy
zwroci¢ uwage na pojecie metody, tj. Swiadomie, konsekwentnie stosowanego
sposobu postepowania dla osiagnigcia okreslonego celu (czy tez: zespotu celo-
wych czynnosci i1 $srodkéw). W odniesieniu do ksztalcenia logistycznego, celem
jest przygotowanie studentéw do swobodnego korzystania z dobrodziejstw sys-
teméw logistycznych (i ich ewentualnego rozbudowywania), ktére stopniowo
wdrazane beda powszechnie panowaly w gospodarowaniu, w latach, gdy obecni
studenci beda zajmowali stanowiska kierownicze. Wsréd tak rozumianych me-
tod ksztalcenia nalezy wymienic:

— przekazanie umiejetnosci ekonomicznego mySlenia ze wspomaganiem
komputerowym w réznych sytuacjach decyzyjnych, zwigzanych przede wszyst-
kim z dystrybucja dobr i towardw,

— stworzenie klimatu ciaglego korzystania ze zbioréw informacji opisujacych
rzeczywistos¢ gospodarcza w schematach komputerowego przetwarzania da-
nych, zwiazanego z przeptywem informacji, wyodrgbnionym od przeptywu
dobr,

— stosowanie metod ,,przypadkow”, polegajacych na nauczeniu formulowa-
nia probleméw ekonomicznych w dziedzinie logistyki, a nastepnie dobierania
stosownych metod ich rozwiazywania, postugujac si¢ przy tym sprzetem mikro-
komputerowym jako narzgdziem wspomagania decyzji gospodarczych.

2. Systemy logistyczne nowym wyzwaniem dla gospodarki

Wobec wzrastajacej masowej produkcji, a takze stale rozwijanej dystrybucji
towarow, pojawita si¢ potrzeba wyodrgbnienia logistyki jako procesu zarzadza-
nia calymi fancuchami dostaw. To dos¢ ogdlne okreslenie w zakresie teorii oraz
wdrozen praktycznych nabiera réznych wymiaréw, w zaleznosci od sytuacji
gospodarowania dobrami.
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Logistyka staje si¢ ta dziedzing wiedzy, ktora na bazie systeméw informa-
tycznych zmierza ponad podziatami organizacyjnymi przedsigbiorstw ku ich
integracji, by zapewni¢ optymalne ksztaltowanie tancuchéw zaopatrzeniowych
od momentu pozyskania surowcow, poprzez ich przetworzenie, dystrybucje
w réznych ogniwach handlu, az do ostatecznego nabywcy [6]. Tak rozumiane
docelowe laficuchy logistyczne wymagaja czasu na ich przygotowanie i zbudo-
wanie. Obecnie w Polsce znajdujemy sig¢ na etapie szczegdlnego zainteresowa-
nia logistyka ze strony przedsigbiorstw, ktore w warunkach gospodarki rynko-
wej zostaly zmuszone do bardziej rentownej dzialalnosci. Logistyka jest wigc
okazja do zmodernizowania zarzadzania, podkreslajac przede wszystkim po-
trzebe uwzgledniania strategii rozwoju logistycznego, w ktérym z rowna troska
jak o przeptyw towardw, dba si¢ o wlasciwy przeptyw informacji i ich nalezyte
wykorzystanie dla kompleksowej optymalizacji. Nalezy doda¢, ze koncepcje
logistyczne sa nie tylko szansa, ale wrgcz wymogiem czasow, gdy procesy zwia-
zane z wymiang towarowg staja si¢ coraz bardziej ztozone, zwigksza si¢ ich
skala, a konieczno$¢ dostosowania si¢ do potrzeb i wymagan nabywcow idzie
w parze z przymusem obnizki kosztow, by sprosta¢ konkurencji na rynkach.

W $wietle powyzszego pierwszoplanowym kierunkiem w dalszym rozwoju
informatyki w Polsce powinna by¢ budowa sieci komputerowych i to zaréwno
lokalnych w zakladach czy przedsigbiorstwach, jak i rozlegtych, obejmujacych
przestrzennie caly kraj i wspotpracujacych ze swiatem. Wiaze si¢ to nie tylko
z ogromnymi naktadami finansowymi, ale takze z umiejg¢tng koordynacja dzia-
fan, wyborem odpowiednich rozwigzan oraz standardow — kierujac si¢ przy
decyzjach ich uzytecznoscia docelowa, a nie tylko niskim kosztem.

Odre¢bny problem natury nie tylko sprzgtowej, ale takze programowej stano-
wi rozwéj baz danych, jakie maja wspomagac decyzje gospodarcze, zwlaszcza
w sytuacji zwigkszenia obrotow towarowych. Roznorodnos$¢ baz danych oraz
ich mozliwosci sa juz wystarczajaco okreslone w literaturze przedmiotu,
z punktu widzenia samej informatyki, a wigc organizacji i struktury baz. Wiele
do zrobienia pozostaje jednak w zakresie wsadu tych baz, a wigc informacji,
ktore maja by¢ zbierane, przetwarzane, przechowywane i udostgpniane. Odej-
scie od gospodarki centralistycznie sterowanej wprowadzilo wiele zamieszania
nawet w instytucjach (jak np. GUS), ktore zdawaloby si¢ miatly petny komfort
metodyczny w organizacji bankow danych. Obecnie pojawia si¢ problem budo-
wy sieci hierarchicznego przetwarzania danych gospodarczych, o charakterze
rozproszonym, co zreszta napotyka kolejna trudnos¢, ktéra jest tajemnica go-
spodarcza prywatnych podmiotéw gospodarowania.

Logistyka stanowi juz samodzielng dziedzing badawcza, ktorej przedmiotem
staly si¢ systemy logistyczne. Systemy te nalezy rozpatrywaé w ujeciu komplek-
sowym, poczawszy od wynikow badan marketingowych okreslajacych zapo-
trzebowanie na produkty okreslonej jako$ci, poprzez wszystkie ogniwa tworzace
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tancuch logistyczny (tj. produkcj¢, magazynowanie, przetworstwo, transport
i zbyt realizowany réznymi kanatami dystrybucji) az do detalu, a koficzac na
konsumencie (por. rys. 1).

Budowa systeméw logistycznych wymaga zespolonej pracy wielu uczestni-
kéw gospodarowania, nawet bankow, ktore docelowo tez beda dofaczone do
sieci komputerowych tych systeméw. Wobec znacznie rozbudowanego zakresu
systemow logistycznych konieczne jest wyodrebnienie podsystemow, ktére daja
poglad na etapowos¢ dokonywania wdrozen. Zintegrowanie takich odcinkowo
wdrazanych podsystemow w ostatecznym rezultacie zmierza do tzw. systemow
logistycznych, kompleksowych i zintegrowanych. Przez pojecie systemu logi-
stycznego nalezy rozumie¢ celowo zorganizowane i zintegrowane — w obrebie
danego ukfadu gospodarczego — przeptywy materiatow i produktéw oraz odpo-
wiadajacych im informacji, umozliwiajace optymalizacj¢ w zarzadzaniu fancu-
chami dostaw (m.in. przez automatyczna identyfikacj¢ towarow, symulacje
komputerowa, kontroling, elektroniczng wymian¢ danych oraz kompleksowy
rachunek ekonomiczny). Dotyczy to problemdéw zaopatrzeniowych zaréwno
przedsigbiorstw, jak i strumieni towarowych wielkiej skali i umozliwia stoso-
wanie najnowszych metod zaopatrzenia materialowego zgodnie z zasada Just-
-in-Time, tj. doktadnie na czas. Umozliwia to zmniejszanie zapaséw do mini-
mum i dzigki temu osigganie znacznych oszczednosci finansowych, a takze cza-
sowych — w realizacji dostaw. Komputeryzacj¢ wspomagajaca zarzadzanie
przedsigbiorstwami oraz wprowadzanie kodow kreskowych mozna uznaé za
wielkie przedpole logistyki, cho¢ wdrozenia te nie zawsze maja w swej strategii
w Polsce zalozenia i wymogi systemow logistycznych, z pelnym wykorzysta-
niem ich mozliwosci.

Z punktu widzenia logistyki nalezy wyraznie rozgraniczy¢ dwie warstwy
analityczne, tj. przeptyw towardw i przeptyw informacji, z odpowiednio nowo-
czesng nadbudowa. Jako filary przyszlych systemow logistycznych mozna wy-
mieni¢ w zmodernizowanym logistycznie przeplywie towarow:

— nowoczesna gospodarke magazynowa,

— unowoczesniony transport,

— stosowanie automatycznej identyfikacji,

— zmodernizowang gospodarke zapasami,

— optymalizacje kosztow,

a w zmodernizowanym przeplywie informacji:

— stosowanie modeli decyzyjnych,

— odpowiednig infrastrukture informatyczna,

— uzywanie metod kontrolingu,

— wykorzystanie metod symulacji komputerowej,

— przechodzenie na elektroniczng wymiang danych, tj. bezpapierowa ewi-

dencje.
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Tak pojmowane systemy logistyczne mozna budowaé zaréwno w skali mi-
kro, a wigc dla réznego typu przedsigbiorstw, jak i w skali makro. Zintegrowana
catos¢ bedzie stanowié przysztosciowe nowoczesne systemy zarzadzania. Funk-
cjonuja one juz w wielu krajach rozwinigtych gospodarczo. Poniewaz rozpoczy-
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na si¢ ich wdrazanie w Polsce, zatem musza by¢ przygotowane odpowiednie
kadry.

W ujeciu bardziej teoretycznym, w konwencji podejscia sieciowego, wsrod
elementow systemu logistycznego mozna wyrozni¢: wezly i sciezki sieci za-
opatrzeniowej, rozpatrywanej w dwu warstwach, tj. fizycznej (ludzi i zasobéw)
i informacyjnej (ilosciowego i wartosciowego ujecia). W ujeciu bardziej prak-
tycznym elementami systemu logistycznego sa [6]:

a) zintegrowane sieci komputerowe pozwalajace na automatyczne wspo-
maganie zarzadzania (m.in. przez kody kreskowe), przy czym informatyka jest
tylko narzgdziem realizacji celu, ktorego skuteczno$¢ zalezy od rozwigzan sys-
temowych w zakresie: organizacji, planowania, finansow, motywacji dziatan,
kontroli itp.; znaczenie ma przy tym ilos¢, jakos¢ i czestotliwos¢ obiegu infor-
macji dotyczacych obrotu materiatowo-finansowego;

b) srodki techniczne umozliwiajace przemieszczanie, przetadunek i maga-
zynowanie towaréw w cyklach zaopatrzeniowych (od powstania produktu do
konsumenta);

c) sluzby decyzyjne zarzadzajace fizycznym przemieszczaniem towardw,
z zastosowaniem nowoczesnych narzedzi (optymalizacji wielokryterialnej i sy-
mulacji), zorganizowane w stosownych komérkach.

Stopien rozbudowy poszczegolnych elementow systemow logistycznych
wplywa na daleko idaca réznorodno$¢ rozwiazan logistycznych, w tym takze
samych systeméw. Dobér odpowiednich elementéw budowanych systeméw
logistycznych w Polsce jest jednym z najwazniejszych probleméw wymagaja-
cych zespotowych rozstrzygnigc. Do gtéwnych czynnikéw odgrywajacych role
w projektowaniu i wdrazaniu systemow logistycznych naleza:

—rodzaj jednostek tadunkowych, w calym tancuchu magazynowo-trans-

portowym,

— sposoby organizacji proceséw produkcyjnych (w tym dobér srodkéw trans-

portu),

— przestrzen produkcyjna i magazynowa (a zwlaszcza ich wielkosci),

— charakter dziatalnosci przedsigbiorstw i operacji w nich prowadzonych.

Z punktu widzenia logistyki problemy te powinny by¢ rozpatrywane odreb-
nie tak w skali przedsigbiorstw, jak tez w skali kraju, a nawet Unii Europejskie;.
Podkreslajac role pierwszego sktadnika, jakim sa systemy informatyczne zawie-
rajace moduly logistyczne, nalezy zwrdci¢ uwage na to, iz strategia komputery-
zacji jest pochodng strategii organizacji (firmy) i musi si¢ przyczynia¢ do jej
urzeczywistnienia, a nawet kreowa¢ nowatorskie dziatania strategiczne, zapew-
niajace przewage konkurencyjna. Juz w tej chwili trzeba komputeryzacje przed-
sigbiorstw podporzadkowaé wymogom poprawy zarzadzania logistycznego,
a wigc rozpatrywanego w fancuchach zaopatrzeniowych, rzutujacych przede
wszystkim na jakos¢ produktow. Troska o jako$s¢ wyrobow, a wigc o jej ksztal-
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towanie i ochrone, dotyczy catych tancuchéw logistycznych, co na rysunku 1
zostato podkreslone przez wskazanie punktéw oddziatywania na jakos¢. W uje-
ciu bardziej szczegbétowym, z punktu widzenia przedsigbiorstwa produkcyjnego
problemy ksztaltowania jakosci réwniez nalezy rozpatrywa¢ kompleksowo, co
ukazano na rysunku 2. Poczawszy od fazy projektowania wyrobu i doboru su-
rowcOow oraz technologii, poprzez caly proces produkcyjny az do magazynow
zbytu nalezy sterowal jakoscia i najlepiej, gdy moze si¢ to odbywac przy
wspomaganiu zintegrowanym systemem zarzadzania (ZSZ). Ogromna rozno-
rodno$¢ oprogramowania w tym zakresie jest pewnym utrudnienieniem przy
jego wyborze, ale im ambitniejsze (cho¢ drozsze) rozwiazanie zostanie wdrozo-
ne, tym wiekszych efektow mozna si¢ spodziewac.

Moéwiac o efektach, nalezy mie¢ na mysli globalna optymalizacje, a nie tyl-
ko uzyskiwanie fragmentarycznych efektow lokalnych, ktére najczesciej uzy-
skiwano dzigki zastosowaniu metod optymalizacji, w szczeg6lnosci badan ope-
racyjnych. Tutaj rachunkiem optymalizacji trzeba obejmowac cate tancuchy
logistyczne i tylko takie podejscie moze zapewni¢ wygranie z przedsigbior-
stwami konkurencyjnymi. W gospodarce rynkowej w Polsce tez trzeba si¢ do
-takiego podejscia przygotowac.

3. Cele ksztalcenia logistycznego

Na obecnym etapie rozwoju informatyki w swiecie oprocz koniecznosci przy-
swojenia umiejetnosci praktycznego wykorzystania metod 1 sprzgtu, duzy na-
cisk musi by¢ potozony na poznanie systemow informatycznych, za czym prze-
mawia ogromna ilos¢ gotowego oprogramowania, z ktérego uzytkownicy po-
winni umie¢ wybra¢ dla nich odpowiednie, a nastgpnie po wdrozeniu — eksplo-
atowaé i modernizowac, stosownie do rozwijajacych si¢ metod gospodarowania.
Menedzerowie bedacy uzytkownikami systemow informatycznych musza by¢
przygotowani do udzialu w korzystaniu z tych systeméw, z zachowaniem petnej
zgodnosci z partnerami zagranicznymi, co wobec dazen do wspdlnego rynku
europejskiego stanowi kolejng bariere.

Mowiac o ksztalceniu uzytkownikéw systemow informatycznych, nalezy
zwrdcié uwage na odréznienie przetwarzania numerycznego od systemowe-
go. Pierwsze z nich na ogo6l sprowadza si¢ do zastosowania jednego programu
komputerowego, w odniesieniu do niewielkiej liczby danych, za to przy dos¢
rozbudowanym algorytmie, wykorzystujacym metody numeryczne. W przypad-
ku przetwarzania systemowego mamy do czynienia na ogoét z systemem kilku
lub nawet kilkudziesigciu programéw komputerowych wspoétdzialajacych ze
soba, stad nazwa systemy informatyczne, a w szczegdlnosci SIZ (Systemy In-
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‘formatyczne Zarzadzania), zwane dawniej systemami EPD (Elektronicznego
‘Przetwarzania Danych). Ponadto w pracach tych wykorzystuje si¢ réznorodne,
liczne Zbiory danych, opisujace zjawiska gospodarcze, odpowiednio zebrane
i przechowywane (w:bazach danych). Systemy informatyczne, a co za tym
idzie — systemy logistyczne, moga mie¢ rézny zakres i poziom organizacyjny,
poczawszy od skromnych pakietow, a skoficzywszy na bardzo rozbudowanych
systemach sieciowych, wielozadaniowych, szerokoproblemowych, konwersa-
cyjnych, a nawet z zastosowaniem przetwarzania satelitarnego i rozproszonych
baz danych (por. [5]).

Biorac pod uwage specjalnosci na kierunku towaroznawstwa, wypada za-
uwazy¢, ze ksztaltowanie i ochrona jakosci najlepiej moze by¢ realizowana na
tle tancuchow logistycznych (nawet norma ISO-9000 méwi o spirali jakosci
w takim rozumieniu), natomiast terminu agrobiznes uzyto do okreslenia wyso-
kiego stadium procesdw pionowej integracji rolnictwa, przemystéw obstuguja-
cych rolnictwo, przetworstwa surowcow rolno-spozywczych oraz marketingu
tymi produktami [10], co w petni odpowiada podejsciu prezentowanemu w sys-
temach logistycznych.

Przygotowanie menedzerow do eksploatacji takich systeméw wymaga wyro-
bienia wyobrazenia o ich projektowaniu i strukturze, by kupujac je lub zama-
wiajac w firmach softwareowych, mogli wybraé¢ wlasciwe, im przydatne. Nie
Jest przy tym konieczne wglebianie si¢ w jezyki komputerowe, gdyz umiejetno-
sci w tym zakresie nie sa wymagane od uzytkownikéw tych systeméw. Naucze-
nie uzytkowania, a wigc korzystania z mozliwosci zainstalowanych systemow
informatycznych nalezy rozpoczaé od przykladéw stosunkowo prostych, by
nastgpnie moc nabyte umiejgtnosci rozwija¢. Bardzo pomocnymi moga si¢ przy
tym okaza¢ systemy informacyjno-decyzyjne, na przyklad w zakresie obrotu
towarowego na szczeblu hurtowni. Stosunkowo proste wymogi ewidencyjno-
-kontrolne mozna tatwo zaprezentowaé stuchaczom, by nastepnie punkt cigzko-
sci procesu dydaktycznego potozy¢ na strong informacyjno-decyzyjna. Takim
pakietem systemowym moze na przyklad by¢ pakiet PC KUPIEC. Daje on dobre
wyobrazenie o organizacji kartotek kontrahentow, o ewidencji w magazynach,
0 opracowywaniu zlecen, a takze o organizacji zaopatrzenia. Na tle ewidencji
ksiggowej analizowanej w $wietle danych zrédtowych, dochodzi si¢ do oceny
sprawozdawczosci, ktéra moze byé wspomagana obliczeniami na wmontowa-
nym do pakietu arkuszu kalkulacyjnym z grafika na wysokim poziomie. Narze-
dzia te umozliwiaja ¢wiczenie prowadzenia roznorodnych analiz, dzigki czemu
studenci bardzo szybko traktuja komputer jako swoje narzedzie pracy.

Istotne jest nabranie umiejetnosci nie tylko rozwigzywania sformutowa-
nych probleméw wpostaci zadan, lecz takze formulowania tych problemow,
ktore dyktuje zycie gospodarcze, a nastgpnie ich rozwigzanie przez dobor od-
powiedniej metody (algorytmu) i stosownego programu komputerowego, w celu
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podjecia optymalnej decyzji. W logistyce jest to szczegdlnie wazne, gdyz mamy
do czynienia z bardzo ztozonymi problemami, ogarniajacymi swym zakresem
coraz wigkszy obszar, nie tylko przestrzenny, ale takze merytoryczny. Przydatna
jest tu metoda przypadkow, ktore nalezy rozwiazac (tzw. case’ow), popularna
w krajach kapitalistycznych, a u nas zdobywajaca sobie coraz szersze znaczenie
(np. [9]). Nalezy uczyni¢ wszystko, by byly one odzwierciedleniem naszych
polskich uwarunkowan, a nie tylko przeniesieniem probleméw, z jakimi bory-
kaja si¢ kraje przodujace w rozwoju, gdyz ich przyklady sa dla nas niewystar-
czajace. Potrzeba tu $cistej wspotpracy praktykow oraz dydaktykéw w zakresie
logistyki.

W ramach zastosowan mikrokomputeréw w biznesie prowadzone sgq ¢wicze-
nia:

— mozliwosci pakietéw zintegrowanych w analizach ekonomicznych, pod
MS WORKS dla Windows,

— zastosowania analiz statystycznych, zwlaszcza w badaniu tendencji roz-
wojowych oraz wspdtzaleznosci zjawisk,

— poszukiwanie rozwiazan optymalnych z wykorzystaniem metod badan ope-
racyjnych,

— wykorzystanie rachunkowosci zarzadczej, zwlaszcza w analizie kosztow,
prowadzace do metod kontrolingu,

— przewidywanie zmian w notowaniach gieldowych,

— wspomaganie decyzji gospodarczych z pomoca metod symulacji kompute-
rowej (na arkuszach kalkulacyjnych i z zastosowaniem specjalnych progra-
mow),

— wyrobienie postaw walki konkurencyjnej poprzez zastosowanie decyzyij-
nych gier kierowniczych.

Ograniczone mozliwosci czasowe zaje¢ programowych sktonity do udostep-
nienia studentom Pracowni Komputerowej pod nadzorem technicznym w do-
wolnym czasie, z czego chgtnie korzystano dla nabrania wprawy i wykonywania
samodzielnych prac.

Przez zastosowanie mikrokomputerow w biznesie rozumie si¢ w tym przy-
padku ukazanie metod réznego typu wspomagania zarzadzania, na przyktadach
praktycznych, w taki sposob, by zacheci¢ do przyswojenia ich sobie i po-
wszechnego stosowania. Tak pojety biznes, czyli interes lub przedsigwzigcie,
mozna odnosi¢ w waskim rozumieniu do pojedynczego decydenta, ale takze
mozna rozszerzy¢ na cate przedsigbiorstwa, w ktorych zainstalowano sieci kom-
puterowe i dazy si¢ dzigki ich zastosowaniu do uzyskania optymalnych rozwia-
zan, co w gospodarce rynkowe;j stato si¢ naczelnym zadaniem w zarzadzaniu.

Szczegolny nacisk nalezy potozy¢ na wykorzystanie sprzgtu komputerowego
w metodach symulacyjnych, poczynajac od prostych przyktadéw wykorzystu-
jacych do tego celu arkusz kalkulacyjny. Symulowanie konsekwencji zmian
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w liscie ptac dla grupy pracownikéw umozliwia opanowanie samej metody,
anadto przekonuje o skutecznosci wspomagania decyzji tak wykonanymi ra-
chunkami. Dalsze komplikowanie tego typu modeli symulacyjnych wymaga na
0got siegnigcia do danych statystycznych pochodzacych z baz danych, przy
czym nalezy postugiwaé sie strukturami nie wymagajacymi znajomosci ztozo-
nych powiazan pochodzacych z rzeczywistosci, ktéra moze przystoni¢ algoryt-
my obliczeniowe. Dzialo si¢ tak w przypadku obliczen dotyczacych gospodarki
materiatowej ze studentami, ktorzy nie znali przedsigbiorstwa, w konsekwencji
obliczenia wydawaly si¢ im bardzo skomplikowane. Dobre pole obrébcze moga
stanowi¢ problemy decyzyjne z hurtowni, gdzie strona ewidencyjna nie wymaga
zbyt wielkiej wiedzy praktycznej, a bardzo szybko mozna opanowac zaleznosci
modelowe migdzy zmiennymi, przy wspomaganiu podejmowania decyzji. Do-
brze bytoby, gdyby udalo si¢ sprowadzi¢ z krajow Unii Europejskiej odpowied-
nie oprogramowanie symulacyjne w postaci pakietow [11], uwzgledniajacych
warunki gospodarki rynkowej, z jej nowymi wymogami.

Ten wniosek odnosi si¢ takze do komputerowych gier decyzyjnych czy gier
kierowniczych, ktorych wykorzystanie w dydaktyce przynosi ogromne korzysci.
Warunkiem ich powodzenia jest stosunkowo daleko posunigta prostota, z jedno-
czesnym zachowaniem gltéwnych elementow gry rynkowej, by uczestnicy gry
poczuli smak tego typu rozgrywek i nabrali umiejgtnosci reagowania na sygnaty
pochodzace z rynku. Wysokie ceny takich gier stanowia przeszkodg w ich po-
pularyzacji, co naktada dodatkowe obowiazki na koordynatoréw dydaktyki, ale
za to ich rozpowszechnianie przyczyni¢ si¢ powinno do znacznie efektywniej-
szego nauczania przyszlych menedzerow.

Ostatnie wreszcie zadanie przed informatyka przygotowujaca wdrozenia lo-
gistyki to stosowanie systemow wykorzystujacych kody kreskowe do automa-
tycznej identyfikacji towardw i innych dobr. Przyspiesza to nie tylko obstuge
klientow przy kasach fiskalnych, ale przede wszystkim usprawnia panowanie
nad duzymi strumieniami towarowymi. Oznacza to zdazanie do bezpapiero-
wych systemow ewidencji (EDI — Electronic Data Interchange — Elektroniczna
Wymiana Danych). Wprowadzenie standardow w zakresie dokumentacji han-
dlowej doprowadzito do licznych porozumien i uzgodnien — przyjgto juz w Pol-
sce EDIFACT oraz przygotowano nowy migdzynarodowy standard o nazwie
EANCOM (EANCOMmunication), stosowany w krajach przodujacych. Pocza-
tek zrobiono, ale wiele jeszcze pozostaje do zrobienia, tym bardziej ze pojawiaja
si¢ nowe kody i doskonalony jest sprzet z nimi zwigzany.

Niezaleznie od réznych kierunkéw rozwoju logistyki $wiatowej, zdazanie
Polski do Unii Europejskiej wymaga szybkiego przystosowania si¢ przynajmniej
do wymogéw dyktowanych przez kraje europejskie. Partnerstwo z gospodarka
europejska wymaga nie tylko zbudowania odpowiedniej infrastruktury infor-
matycznej, ale takze pilnego przystapienia do przygotowania przedpola logi-
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stycznego, zgodnie z wymogami eurologistyki, ktore ingeruja w wiele dziedzin
zarzadzania. Eurologistyka zajmuje si¢ bowiem przemianami zwigzanymi
z utworzeniem Wspolnego Rynku EWG, ktorymi sa: nowe warunki we wspot-
dziataniu w podziale pracy w sferze migdzypanstwowej i wprowadzenie struktur
gospodarki rynkowej w Europie Srodkowej i Wschodniej [3].

4. Budowa i przygotowanie systemow logistycznych

Traktujac zadania dydaktyczne Katedry Systemow Logistycznych jako wiodace
w jej rozwoju, stopniowo krystalizowaly si¢ kierunki prac badawczych, jakie
nalezato podja¢ w ramach przygotowan oraz wdrozen systemow logistycznych,
a takze systemow informatycznych majacych stuzy¢ logistyce. Naleza do nich:

— problematyka przygotowania do wdrozen wielkich zintegrowanych sys-
temow, ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na organizacj¢ baz danych oraz
mozliwosci ich wykorzystania dla usprawnienia zarzadzania w tancuchach logi-
stycznych, a przy tym wykorzystania porzadkowania struktur,

— organizowanie przetwarzania systemowego i numerycznego (w tym analiz
statystycznych) pod katem wspdlpracy przemystu przetworczego z rolnictwem,
w.ramach budowy systeméw logistycznych agrobiznesu,

— budowa stysteméw informatycznych w przedsigbiorstwach produkceyj-
nych stanowiacych ogniwa w lanicuchach logistycznych, z wyeksponowaniem
troski o ksztattowanie jakosci w czasie produkceji, lepsze zarzadzania poprzez
Systemy Informowania Kierownictwa (SIK) oraz zdazanie do EDI (bezpapiero-
wego przesytania informacji),

— wdrazanie systemow logistycznych usprawniajacych dystrybucje, zwtasz-
cza w przedsigbiorstwach hurtowych, przez inne formy dystrybucji, na centrach
logistycznych dystrybucji koficzac, zwracajac szczegdlng uwage na efektywnosé
tych rozwiazan zalezna od ich zakresu i struktury organizacyjnej,

— problematyka zwiazana z doborem odpowiednich narzgdzi dla symulacji
komputerowej oraz rozpoznania mozliwosci ich zastosowan w systemach logi-
stycznych, co niewatpliwie wiaze si¢ nie tylko z doborem stosownego oprogra-
mowania, ale takze ze wskazaniem obszardw skutecznych zastosowan.

Powyzszy ogélny przeglad wskazuje na scisty zwiazek budowy systemow
logistycznych z wdrazaniem systemow informatycznych. Stosownie do posiada-
nych mozliwosci sprzgtowych, instalowane oprogramowanie uzytkowe w Polsce
jest bardzo roznorodne. Nadal oferuje si¢ wiele systemow pracujacych autono-
micznie, przerobionych na pracg w srodowisku okien (Windows) i sa to najczg-
sciej systemy finansowo-ksiggowe, bazujace na tzw. ksiedze przychodéw-roz-
chodéw. Za ich zakupem przez przedsigbiorstwa przemawiaja stosunkowo przy-
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stepne ceny i fatwos¢ wdrozen. Wsrod. najpopularniejszych na uwage zastuguja
takie pakiety, jak: Polka, Stragan czy Symfonia. Uzyteczno$¢ rozwiazan tego
typu sprawdza si¢ jednak tylko w przypadku niewielkich firm, o potrzebach
w zasadzie ewidencyjnych i mimo ze w pakietach tych rozlicza si¢ magazyn
oraz jednoczesnie dokonuje ksiggowania konsekwencji finansowych (najcze-
Sciej bardzo prostych w sensie ewidencyjnym) tych zasztosci gospodarczych —
to trudno méwié o zintegrowaniu tego typu pakietow. Sa one w swej istocie
z zalozenia narzedziami bardzo malo skomplikowanymi i odnoszacymi si¢ do
stosunkowo prostych zastosowan. W opisach reklamujacych tego typu pakiety
niebezpieczne jest oferowanie ich dla ,,firm o dowolnym profilu dziafalnosci™.
Swiadczy¢ to moze jedynie o ich zbyt daleko idacej prostocie i stad ograniczo-
nej uzytecznosci dla prowadzenia analiz. Podkresli¢ bowiem nalezy zasadniczg
roznice miedzy przedsigbiorstwem handlowym i produkcyjnym, wynikajaca
Z tego, ze te pierwsze nie wymagaja wspomagania komputerowego w zakresie
projektowania wyrobu, technicznego przygotownia produkcji, planowania pro-
dukcji, a nastepnie jej sterowania i rozliczania kosztow, czgsto z zastosowaniem
bardzo skomplikowanych algorytméw kalkulacyjnych. Zakres wymaganych
analiz statystycznych tez w sposéb zasadniczy rézni si¢ w firmach handlowych
1 produkcyjnych. Nic wigc dziwnego, Ze przy charakterystyce bardziej ambit-
nych pakietéw w zakresie oprogramowania uzytkowego nalezy wprowadzic
podziat na te dwie formy dzialalnosci. W szczegdlnosci nalezy to odniesc do
zintegrowanych systemow wspomagajacych zarzadzania, ktore aktualnie staly
si¢ przedmiotem najwigkszego zainteresowania uzytkownikow oraz takze in-
formatykow oferujacych swoje produkty.

Wobec coraz liczniejszych ofert w zakresie rozbudowanych systemow infor-
matycznych wspomagajacych zarzadzanie za niezbedne uznano zaproponowanie
ich klasyfikacji, cho¢ bardzo czgsto sg one trudno poréwnywalne [7]. Zgodnie
z wyzej przedstawiona argumentacja systemy te podzielono na dwie grupy: do-
tyczace przedsigbiorstw handlowych i dotyczace przedsigbiorstw przemyslo-
wych czy tez produkcyjnych. Jednoczesnie nieodzowne bylo wprowadzenie po-
grupowania tych przedsigbiorstw wedtug wielkosci i zlozonosci procesow go-
spodarczych, ktore maja by¢ ujete w systemach informatycznych wspomagaja-
cych zarzadzanie nimi. Zwigzana jest z tym wlasciwa rozbudowa sieci informa-
tycznej, stopniowo rozwijanej, a takze wyposazenie w system odpowiednio
rozbudowany i zintegrowany. Wykorzystywane jest tez doswiadczenie krajow
przodujacych w zastosowaniach informatyki.

Jakkolwiek zaproponowanej klasyfikacji pakietow zintegrowanych syste-
mow zarzadzania mozna zarzuci¢ nieostro$¢ podziatow, to jednak z punktu wi-
dzenia potencjalnych uzytkownikéw tych systemow (gdy maja si¢ na ktorys
decydowad) przy wyborze z ogromnej liczby ofert — uzyskuja oni poglad na
réznorodno$é mozliwosci i dzigki temu podjecie takich decyzji staje si¢ tatwiejsze.
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Moéwigc o Zintegrowanym Systemie Zarzadzania przedsigbiorstem, nalezy
mie¢ na mysli modutowo zorganizowany system informatyczny, obstugujacy
wszystkie sfery dziatalnosci przedsigbiorstwa, poczawszy od marketingu i pla-
nowania oraz zaopatrzenia, przez produkcje, dystrybucje, sprzedaz, gospodarke
remontowg do prac finansowo-ksiggowych. Modulowa budowa systemu umoz-
liwia zastosowanie przy wdrozeniu tylko tych skladnikow, ktére z uwagi na
charakter przedsigbiorstwa i specyfike jego dziatalnodci sa niezbedne. Automa-
tycznie przebiegajaca integracja powinna obja¢ ewidencj¢ dziatalnosci oraz
system zarzadzania (a wigc w ramach ksiggowosci finansowej rejestrowanie
wszystkich operacji gospodarczych w obszarach: obrotu materialowego, gospo-
darki magazynowej, zaopatrzenia, sprzedazy, produkcji, kosztow, srodkow
trwatych, kadr i ptac). W zarzadzaniu nalezy uwzgledni¢ trzy jego poziomy:
strategiczny, taktyczny i operatywny, cho¢ nie zawsze podzial ten jest zachowa-
ny w systemach informatycznych.

Nalezy podkresli¢ daleko idace zroznicowanie cenowe tych narzedzi, co jest
istotne dla potencjalnych uzytkownikéw zintegrowanych systemdéw zarzadzania
przedsigbiorstwem. Koszt oprogramowania matego systemu, takiego jak na
przyktad Wokulski, w zaleznosci od wersji wynosi od okoto 1000 zt do 2000 zt
i moze satysfakcjonowaé w pelni uzytkownika — wiasciciela matej firmy han-
dlowej. W przypadku systemu o znacznie rozbudownych mozliwosciach, jakie
oferuje na przykfad pakiet TETA czy SCALA — na zakup oprogramowania,
trzeba przewidzie¢ kwote rzedu 100 000 zi, zakup zas pakietu umozliwiajacego
sterowanie produkcja moze siggac dziesigciokrotnie wyzszej kwoty. Co wigcej,
najczesciej przy tak ztozonych systemach zintegrowanych cena sprzg¢tu kompu-
terowego wraz z oprogramowaniem narzg¢dziowym sigga podobnej kwoty i ko-
nieczne jest poniesienie tych kosztéw przed przystapieniem do wdrozenia pa-
kietu zintegrowanego — jako zainwestowanie w rozwdj przedsigbiorstwa. Po-
nadto koszt samego wdrozenia 1 weczesniejszego przygotowania informatyczne-
go pracownikdw wymaga przeprowadzenia odrgbnej kalkulacji, zaleznej w du-
zym stopniu od specyfiki przedsigbiorstwa i poziomu jego kadry.

Dla scistosci obrazu trzeba podkresli¢ i to, ze niektore z wymienionych wer-
sji przyporzadkowane do duzych sieci moga mie¢, i czgsto maja, wersje uprosz-
czone, mogace zaspokoi¢ potrzeby mniejszego uzytkownika. Nie pozostaje to
bez wptywu na przyszlosciowy rozwoj tego typu systemow, ktdre przywiazuja
uzytkownika do wyprébowanych rozwiazan, pod warunkiem ze usatysfakcjo-
nujg uzytkownikéw. Wybér takiego czy innego rozwiazania skazuje przedsie-
biorstwo na wiele lat na tak obrang drogg rozwoju komputerowego wspomaga-
nia zarzadzania, przynajmniej do czasu, gdy zaspokojone beda potrzeby infor-
macyjno-decyzyjne. Doradztwo w zakresie doboru rozwigzan systemowych
zobowiazuje Katedre do ciaglego sledzenia rozwoju oprogramowania pod katem
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Jego cech uzytkowych, a zwlaszcza przydatnosci do wdrozen logistycznych
rozwigzan.

Problematyke agrobiznesu podj¢to po wdrozeniach dwu systeméw kompute-
rowych w Zakladach Przemystu Owocowo-Warzywnego w Pudliszkach, tj.
Magazynowania wyrobéw gotowych oraz Zbytu wyrobow gotowych. Praca tych
dwu systemow w sieci mikrokomputerowej gwarantowala dalsze wdrozenia
oraz umozliwifa usprawnienie obstugi klientow. Nastepnym ogniwem systemu
logistycznego miato by¢ usprawnienie wspotpracy z dostawcami, tutaj jednak na
przeszkodzie stangtfa reorganizacja Panstwowych Gospodarstw Rolnych. Dalsze
opdznienie, a nawet przeprofilowanie tych prac badawczych, wynikto ze spry-
watyzowania Zakladow. Dopracowanie si¢ w Wielkopolsce tego typu rozwiazan
standardowych znacznie przyspieszyloby i usprawnitoby rozwdj rolnictwa
W naszym regionie W wersji nowoczesnej wspolpracy z przemystem przetwor-
czym oraz $wiatowych rozwigzan logistycznych przy wejsciu z naszymi pro-
duktami na rynki europejskie. Powiazanie strategii logistycznej producentow
rolnych z przedsigbiorstwami rolno-spozywczymi stanowi powazny krok w pro-
cesie integracji pionowej w tej dziedzinie gospodarki, co powinno stanowic¢
nowy typ wiezi ekonomicznej, tworzony dopiero w reformowanej gospodarce
polskiej. Przejscie na gospodarke rynkowa z zarzadzanej centralistycznie grozito
na poczatku niedowtadem rolnictwa polskiego, co stangto dodatkowo pod presja
krajow zachodnioeuropejskich, od lat borykajacych si¢ z tego typu problemami.
Rozwigzaniem, zwlaszcza wobec checi wejscia na rynki europejskie, moze by¢
tylko polityka rozwoju rolnictwa sprzegnigtego z przetworstwem i handlem
zagranicznym, ale nie przez dawnego typu Centrale Handlowe, lecz nowoczesne
systemy logistyczne.

Pojawianie si¢ coraz liczniejszych ofert w zakresie zintegrowanych syste-
mow zarzadzania przedsi¢biorstwami zmusza do refleksji na temat ich uzytecz-
nosci ukierunkowanej na poprawg przeptywu materialow i towaréw oraz zwiaz-
kow z organizacjg baz danych. Nadto, wobec coraz bardziej masowej produkcji,
a takze stopniowo rozwijanej skali dystrybucji towaréw, pojawita si¢ potrzeba
wyodrebnienia logistyki jako procesu zarzadzania calymi tancuchami dostaw.
To dos¢ ogolne okreslenie w zakresie teorii oraz wdrozen praktycznych nabiera
roznych wymiaréw w zaleznosci od sytuacji gospodarowania dobrami.

Dla praktyki gospodarczej niezbedne jest wyjscie naprzeciw wielu zespotom
kierowniczym w przedsigbiorstwach przemystowych, transportowych, handlo-
wych i innych ustugowych, by zespoly te przekonaly si¢ o celowosci wdrazania
koncepcji logistycznych i o tym, ze jest wiele rozwiazan gotowych, na poziomie
komputerowego oprogramowania przyjaznego wobec uzytkownikéw. Wystar-
czy przygotowac si¢ do wdrozen i podjac strategi¢ nowoczesnego zarzadzania.
Rodzi si¢ tez aktualnie teoria logistyki; cho¢ zakorzeniona w nowoczesnych
metodach organizacji i zarzadzania, stanowi jednak juz samodzielna dziedzing
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badawcza, ktorej przedmiotem staly si¢ systemy logistyczne. Systemy te nalezy
rozpatrywa¢ w ujeciu kompleksowym, poczawszy od wynikow badan marketin-
gowych okreslajacych zapotrzebowanie na produkty okreslonej jakosci, a na-
stepnie przez wszystkie ogniwa tworzace fafcuch logistyczny (tj. produkcje,
magazynowanie, przetworstwo, transport i zbyt realizowany réznymi kanatami
dystrybucji) az do detalu, a konczac na konsumencie. Szczegdlnego znaczenia
nabiera przy tym strategia rozwoju.

Aktualnie wérdd strategii funkcjonalnych przedsigbiorstwa na czoto wysuwa
sie strategie logistyczne. Logistyka spelnia samodzielng funkcjg, wiazac trady-
cyjne sfery funkcjonowania przedsigbiorstwa, tj. zaopatrzenie, produkcje i zbyt.
Wérod jej celow strategicznych mozna wyréznié (wedtug [2]):

— optymalizacj¢ poziomu zapasow,

— minimalizacj¢ przeplywu materialéw 1 wyrobow,

— zapewnienie wysokiego poziomu obstugi klientéw,

— zapewnienie mozliwie najnizszego kompleksowego, ale zarazem akcep-
towanego w kanale logistycznym, poziomu kosztow.

W odniesieniu zwlaszcza do przedsigbiorstw produkcyjnych problematyke te
obejmuje tzw. Business Logistics, co zilustrowano na rysunku 3, ukazujacym
przedsiebiorstwo produkujace fotele samochodowe — na tle fancucha logistycz-
nego. Funkcja logistyczna strategii rozwoju realizuje si¢ w wyborze ilosci pro-
duktow o okreslonej jakosci i1 cenie. Wdrazane w przedsigbiorstwie systemy
informatyczne wspomagajace zarzadzanie maja przede wszystkim usprawnic
zaopatrzenie oraz gospodarke materiatowa i jakos¢, a budowany System Infor-
mowania Kierownictwa ma prowadzi¢ do efektywniejszej dzialalnosci. Doce-
lowo przewiduje si¢ takze zastosowanie bezpapierowej dokumentacji, przecho-
dzac na facza tak ze stalymi dostawcami, jak i z bankami.

Dla urzeczywistnienia tak sformutowanych celow, oprécz modutéow trady-
cyjnych w ZSZ, mozna wyrozni¢ moduly, ktére umozliwiaja realizacje funkcji
logistycznych zar6wno w produkcji, jak i w dystrybucji. Zwrdécenie uwagi na te
wiasnie funkcje moze przyczyni¢ si¢ do znacznych oszczgdnosci, a takze do
lepszego spetnienia oczekiwan konsumentow i pokonania konkurenc;ji.

Przygotowanie menedzeréw do uzytkowania systeméw informatycznych nie
wyklucza stosowania przetwarzania numerycznego na podstawie danych pocho-
dzacych z systemu informatycznego. Odpowiednie dane musza by¢ wybrane
i po ich przetworzeniu wykorzystane do wspomagania decyzji, przy czym wynik
tych dziatan zostaje ponownie wprowadzony do systemu, doskonalac jego funk-
cjonowanie. Rozpoczynajac wigc od prostych przykladéw przetwarzania nume-
rycznego, przechodzi si¢ do przetwarzania systemowego, by w najbardziej do-
skonatej wersji polaczy¢ oba typy w jedno komputerowe wspomaganie zarza-
dzania.




" PRODUCENT |
TKANIN

FUNKCJE LOGISTYCZNE:

EKSPOR1
STRATEGICZNA: PRZEDSIEBIORSTWO T
PRODUKUJACE FOTELE SAMOCHODOWE
ZAQPATRZENIE PRODUKCIA ZBYT
JAKOSC « Prryj ; Gwica | o PL ie produkeijt o Sprzeda;

+ Planowanic zsopatrzemia | = Stcrowanie produkcjq * Markating
= Magarynowanic - Z dramic ki
* Zmiaoy konstrukcyjne * Traaspon

iLo$¢ —— Cena PRODUCENT
ELEMENTOW BUSINESS LOGISTICS
METALOWYCH
EDI1
CELE STRATEGICZNE: w\,\m [

- optymalizacja zapaséw S \l\@
- minimalizacja przeplywow . OPAL

o Rek.

FSOTYCHY

R e i : i e J\ FABRYKA SAMOCHODOW
matefla‘o“-’ i towarow = - S L e OSOBOWYCH .
- wysoki poziom e ST e = Produkcjs
I 7 . - - ke Zaopatrzenic Montai Zbyt
obstugi klientow s 74
- minimalizacja : '
kompleksowa kosztow PRODUKCIA| |PRODUKCIA! |PRODUCENT] [PRODUKCIA
SILNIKOW OPON, PODZESP  [| KAROSERIL,
SZYB ELEKTR UKL, JIEZDN

Rys. 3. Funkcje logistyczne na tle lancucha zaopatrzeniowego

Zrédto: Opracowanie wlasne




28 Stefan ABT

Gdy spojrzymy na ZSZ w takim aspekcie, tj. poprzez specyfike funkcji logi-
stycznych systemow, widzimy zasadniczy problem ich budowy, wynikajacy
z organizacji baz danych — odpowiednich do tak sformutowanych zadan logi-
stycznych. Przedstawiona na rysunku 4 struktura modutéw logistycznych deter-
minuje organizacj¢ baz danych, a zwlaszcza zastosowanie wlasciwego modelu
przetwarzania rozproszonego, tj. wezla danych, sieci inteligentnej lub rozpro-
szonej wspolpracy, ewentualnie jeszcze innego modelu. Wskazuje to na trudno-
sci metodyczne przy organizacji tego typu systemow.

Wyodregbnienie tzw. moduléw logistycznych daje pelne uzasadnienie za-
proponowanej klasyfikacji pakietéw ZSZ na handlowe i przemystowe. W han-
dlu punkt cigzkosci potozony jest na dystrybucje, a wigc na trzy moduly logi-
styczne, tj. zaopatrzenie, magazyny i sprzedaz (w tym moze by¢ uwzgledniony
tez transport). W przemysle do tego dochodza dalsze trzy moduly, tj TPP, ste-
rowanie produkcja 1 kontrola kosztow, ktore moga by¢ bardziej lub mniej roz-
budowane, ale sg niezb¢dne do wspomagania zarzadzania. Oprocz tych modu-
tow w ZSZ musza wystapi¢ moduly o charakterze tradycyjnym, a wigc finanso-
wo-ksiggowe, kadrowo-ptacowe itp., cho¢ ich struktura moze zosta¢ podporzad-
kowana funkcjom logistycznym. Gwarantuje to nowoczesnos¢ w podejsciu do
rozwiazan wewnatrzsystemowych.

W koncu musi by¢ zaakcentowane bardzo $ciste powigzanie producentow
pakietow zintegrowanych wspomagajacych zarzadzanie z firmami oferujacymi
okreslonego typu bazy danych, ktére zostaja wykorzystane w budowie tych
systemow. Przedstawione na rysunku 4 trzy modele: wezta danych, sieci inteli-
gentnej i rozproszonej wspoltpracy wskazuja na réznorodnosé podejscia do pro-
blemu wspolpracy aplikacji z bazg danych. Od lat problem ten byt rozwigzy-
wany w zaleznosci od mozliwosci sprzetu komputerowego — na poczatku kom-
puterow duzych, a obecnie pojawia si¢ ponownie jako problem do rozstrzygnie-
cia za pomoca sprzgtu mikrokomputerowego, ktory ze swej natury nie jest wie-
lodostepny, a tym bardziej wielozadaniowy. Wielo$¢ baz danych, od ktorych
najczgsciej rozpoczynaja si¢ wdrozenia autonomiczne, wymaga integracji i nie-
zaleznie od wskazan natury sprzgtowej (konfiguracji jednostek mikrokompute-
rowych o réznych parametrach i ich systeméw operacyjnych) pomoca moga si¢
okaza¢ sugestie plynace z fancuchow logistycznych i ich organizacji, a w tym
stuzacym logistyce systemom informatycznym.

Wspomaganie decyzji, zwlaszcza w obszarach zarzadzania zwiazanych z lo-
gistyka, napotyka wiele trudnosci. Podstawowe obszary decyzyjne mozna
z punktu widzenia logiki projektu uja¢ w kategoriach:

— poziomu rozproszenia,

— uktadu sterowania i przeptywu danych,

— odleglosci migdzy weztami systemu,

— fizycznej strony systemu.
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Bogata w tym zakresie literatura [13], [14], rozstrzyga wiele problemow teo-
retycznych, jednakze w miar¢ doskonalenia sprzgtu, wraz z propozycjami no-
wych rozwiazan, nakiada na uzytkownikéw systemoéw obowiazek ciaglego do-
skonalenia warsztatu i technik wdrozeniowych, co zreszta z checia jest rozpo-
wszechniane. Wyraznie mozna to zauwazy¢ w przypadku organizowania tzw.
logistycznych centrow dystrybucji, ktorych bazy danych musza by¢ coraz
obszerniejsze, a co wigcej — wymagaja systemow uczacych si¢ (np. eksperto-
wych z baza wiedzy niezbgdnej do wspomagania zarzadzania). Tradycyjny po-
dzial na bazy o strukturze hierarchicznej, sieciowej czy relacyjnej nie wyczer-
puje mozliwosci rozwiazan, mimo ze mozna zauwazy¢ coraz bardziej znaczace
rezultaty w trzech obszarach: relacyjnych baz danych, w dziedzinie zarzadzania
transakcjami i w zakresie rozproszonych baz danych. Nalezy uznac, ze logistyka
niesie z soba nowe wymogi pod adresem baz danych, co nie zawsze udaje si¢
tatwo uwzgledni¢ w Zintegrowanych Systemach Zarzadzania (por. rys. 4). Nie-
kiedy ponosi si¢ znaczne koszty, jednak s3 one niemal natychmiast zwracane, co
stanowi o dynamice rozwoju w tym zakresie.

Problematyka budowy Logistycznych Centréw Dystrybucji wyrasta na tle
coraz powszechniej wdrazanych systeméw informatycznych wspomagajacych
handel. Ich lokalizacja oraz organizacja staje si¢ aktualnie w Polsce jednym
z najpilpiejszych zadan, jesli realne ma by¢ wiaczenie si¢ do rynkow zachodnio-
europejékich na zasadach partnerskich. Oznacza to przygotowanie nie tylko baz
magazyhowych i przetadunkowych, ale przede wszystkim wyposazenia logi-
stycznego, polegajacego na umozliwieniu zsynchronizowania zapotrzebowania
odbiorcéw z oferta dostawcow, przy zachowaniu odpowiedniego poziomu jako-
$ci towardw i ustugi. Oznacza to tez budowe rozlegtych sieci komputerowych na
rzecz logistyki i stopniowego rozbudowywania tancuchéw logistycznych.

Odrgbnym, bardzo przydatnym logistyce kierunkiem rozwojowym jest sy-
mulacja komputerowa, ktorej metody stale sa u' nas zbyt malo stosowane.
W przodujacych krajach wykorzystuja one dobrodziejstwo systemu komputero-
wego, jakim jest szybko$¢ wykonywania obliczen i realizuja je wielowarianto-
wo, na modelu zbudowanym przy uzyciu danych pochodzacych z rzeczywisto-
$ci. Rezultaty tak wykonanych eksperymentéw pozwalaja na wybranie optymal-
nego wariantu rozwigzania. W systemach logistycznych mozna symulacja
wspomagac¢ decyzje transportowe, realizacje procesow technologicznych czy
nawet magazynowanie, co prowadzi do znacznych oszczgdnosci. Warto podkre-
§li¢, ze ta problematyka jest juz bogato oprogramowana, podobnie jak wiele
innych zagadnien z logistyki, o czym $wiadcza publikowane w krajach przodu-
jacych katalogi, wystarczy wigc ich kupno i rozpowszechnienie, jezeli warunki
ich eksploatacji beda speinione.
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S. Potrzeba popularyzacji wiedzy logistycznej

Mowiac o przygotowaniu uzytkownikéow do wdrazania zintegrowanych syste-
mow zarzadzania przedsigbiorstwem, a takze wdrazania systemow logistycz-
nych, musimy rozgraniczy¢ przede wszystkim dwa etapy, tj.

1) przygotowanie do zainstalowania systemu,

2) przygotowanie do eksploatacji ZSZ.

Wdrozenie ZSZ uzaleznione jest w duzym stopniu od stanu zaawansowania
technik informatycznych w przedsigbiorstwie i nabytych umiejetnosci przez
potencjalnych uzytkownikow tych systemow. Instalowanie systemow tego typu
w przedsigbiorstwach, ktore powstajg jako nowo tworzone inwestycje (zarowno
w handlu, jak i w przemysle) moze sprowadzi¢ si¢ do zakupu systemu o pozio-
mie wskazanym przez ekspertow oceniajacych zadanie inwestycyjne. Budowa-
nie przedsigbiorstwa zbiegnie si¢ wowczas z réwnolegla instalacja sprzetu mi-
krokomputerowego. Do gléwnego zadania odpowiedzialnego za inwestycje
bedzie nalezalo zgromadzenie odpowiednio przygotowanej informatycznie ka-
dry, co zapewni sukces w eksploatacji ZSZ, rowniez w wymiarze logistycznym.

W przypadku przedsigbiorstw, ktére juz funkcjonuja, powodzenie wdrozenia
ZSZ uzaleznione jest od strategii, jaka kierownictwo przedsigbiorstwa przyj-
muje, a ta wynika ze stopnia dotychczasowego skomputeryzowania prac ewi-
dencyjnych i ewentualnego komputerowego wspomagania zarzadzania. W Pol-
sce do rzadkosci naleza przedsigbiorstwa, ktore nie zakupily komputerow i te
niestety beda zmuszone przejs¢ okres wstgpnego zapoznania si¢ z mozliwoscia-
mi sprzetu komputerowego, rowniez w wymiarze praktycznym. Przedsi¢bior-
stwa, ktore dysponuja sprzgtem komputerowym w rozproszeniu autonomicznych
systemow, powinny opracowaé szczegotowy plan przejscia na system zintegro-
wany, tak by nie ucierpiata na tym dziatalnos¢ gospodarcza. W wigkszych
przedsigbiorstwach niezb¢dne okaze si¢ instalowanie sieci, do ktorych nie zaw-
sze bedzie mozna podigczy¢ przestarzale mikrokomputery. Nadal mozna si¢
spodziewaé rozpowszechniania si¢ sieci typu NOVELL, ktére gwarantujg stop-
niowe ich rozbudowywanie, nawet przez okres dwu lub trzech lat, co nie powo-
duje zbyt duzych obcigzen inwestycyjnych, a jednoczesnie daje gwarancje
szybkich efektow we wspomaganiu zarzadzania. Dla przedsigbiorstw Sredniej
wielko$ci ten wymiar sieci lokalnej moze okaza¢ si¢ docelowy i zainstalowanie
zintegrowanego systemu mozna zrealizowa¢ bez wigkszych problemow.

Odrebng strategi¢ nalezy przewidzie¢ dla przedsigbiorstw, ktére rozbudo-
waly réznego typu sieci lokalne, ale obecnie juz niewystarczajace. Konieczna
jest wowcezas decyzja przejécia na sie¢ pod systemem operacyjnym UNIX, wy-
branie odpowiedniego do tego pakietu systemu zarzadzania, podjgcie prac in-
stalacyjnych zaréwno w zakresie sprzgtu, jak i oprogramowania, a takze wia-




32 Stefan ABT

sciwe ksztalcenia uzytkownikéw. Koszty instalacji systemoéw zaliczonych do
duzych (w ktorych docelowo niezbedny moze si¢ okaza¢ duzy komputer) sg tak
znaczne, ze takie przedsiewziecie wymaga odr¢bnej strategii uzaleznionej od
specyfiki przedsigbiorstwa i mozliwosci finansowych.

W przygotowaniu uzytkownikow ZSZ trzeba pamigtac o drugim etapie, tj.
o przygotowaniu do eksploatacji tego systemu, tak by nie powtarzaly si¢ przy-
padki 20-30% wykorzystania zainstalowanego potencjatu obliczeniowego. Musi
to dotyczy¢ nie tylko wybranych pracownikdw, ale prawie wszystkich pracow-
nikow przedsigbiorstwa — stosownie do przewidywanej wspotpracy z systemem.
Ogdlne pojecie o zintegrownym systemie komputerowym powinni mie¢ nawet
szeregowi pracownicy, niewspotpracujacy ze sprzetem komputerowym. Chodzi
bowiem o ich zdyscyplinowanie niezb¢dne przy stosowaniu ZSZ. Te stuzby,
ktére zostaja wyposazone w koncowki systemu — musza opanowac zakres tej
wspolpracy, a nadto musza zdawac sobie sprawe z ich udziatu w nowoczesnym
zarzadzaniu. Zakres przygotowania informatycznego musi wzrasta¢ wraz z po-
szerzaniem si¢ zakresu decyzyjnego poszczegdlnych menedzerow, by mogli
wykorzystywa¢ wszystkie mozliwosci, jakie zostaly przygotowane w ZSZ.
Nadto nalezy pamigta¢ o tym, ze systemy te Zyja, a wigc rozwijajg si¢ i warto za
tym rozwojem podaza¢, rdwniez poprzez odpowiednie szkolenia, zwiaszcza
ukierunkowane na zarzadzanie logistyczne. Staje si¢ ono nie tylko moda, ale
koniecznoscia wobec konkurencji na rynkach, a takze wobec wymogow stawia-
nych przez Uni¢ Europejska. Powstanie eurologistyki w odniesieniu do krajow
Europy Srodkowowschodniej jest potwierdzeniem powaznego traktowania tych
probleméw przez partneréw zachodnioeuropejskich.

Propozycja studiow podyplomowych w zakresie Systeméw komputerowych
w agrobiznesie nie spotkata si¢ z wystarczajacym zrozumieniem, gdyz bedace
w reorganizacji gospodarstwa rolne, a takze przechodzace prywatyzacje przed-
sigbiorstwa przetworcze nie doceniajg znaczenia przygotowania kadrowego do
tego typu wdrozen systemowych. Wysokie ceny inwestycji z tym zwiazanych
tez nie stanowia zachety do ich podejmowania i by¢ moze na tym etapie roz-
woju gospodarki rynkowej niezbedne okaza si¢ inne formy popularyzacji tej
problematyki, zwlaszcza dla kadr nizszego szczebla zarzadzania, ktore szybciej
przekonajg si¢ o niezbednosci przejscia na systemy logistyczne,

Oprocz wielu réznego typu kurséw organizowanych przez instytucje i stowa-
rzyszenia techniczne (w zakresie eksploatacji sprzgtu komputerowego) oraz
przez Instytut Logistyki i Magazynowania (w zakresie logistyki) — Wielkopolski
Oddzial Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa podjelo (razem
z Centrum Ksztatcenia Ustawicznego) nowa forme ksztalcenia kadr menedzer-
skich, powotujac Szkole Logistyki — z kadra dydaktyczng Katedry Systemow
Logistycznych AE. Szkolenie sklada si¢ z trzech kurséw, w ktorych uczestnic-
two zalezy od stopnia informatycznego przygotowania kandydatow. Nie wyklu-
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cza si¢ podjecia dowolnie wybranego kursu, cho¢ dla os6b mato wprawionych
w korzystaniu ze sprzgtu komputerowego zaleca si¢ ich kolejna realizacje, skon-
czywszy na trzecim, umozliwiajacym budowe i wdrozenie systemu logistyczne-
go w przedsigbiorstwie. Kazdy kurs obejmuje 65 godzin zaje¢ wyktadowych
1 ¢wiczeniowych przy sprzgcie, ktore realizowane sa w 3-4 zjazdach trzydnio-
wych (czwartek od godz. 16,00, piatek i sobota) w odstepach dwutygodniowych.
Gwarantuje si¢ przy tym noclegi.

Pierwszy kurs pt.: ,,Uzykowanie mikrokompuretoéw” przewidziany jest jako
wprowadzenie do uzytkowania mikrokomputerdw, drugi kurs ,,Mikrokomputery
w biznesie” ukierunkowany jest na umiejetnos¢ traktowania komputerow jako
narzgdzi w pracy menedzeroéw, trzeci kurs zas ,,Budowa systemow logistycz-
nych” przygotowuje do budowy i wdrozen systeméw logistycznych dobranych
odpowiednio do potrzeb i mozliwosci danego przedsigbiorstwa.

Na najwyzszym poziomie narzedzi logistycznych nalezy umiejscowi¢ kom-
pleksowg optymalizacje¢ oraz symulacj¢ komputerows i stosownie do nich
mozna rozstrzygac problemy dotyczace wymogow wobec baz danych. W swie-
tle niezaleznosci Systemu Zarzadzania Baza Danych do najtrudniejszych meto-
dycznie probleméw nalezy zaliczy¢ odpowiednig agregacje¢ danych i udostep-
nianie ich uzytkownikom systemow na zasadzie wielodostgpu. W wiekszosci
bardzo zlozonych systemoéw wspomagania zarzadzania procesami produkcyj-
nymi problemy te udato si¢ satysfakcjonujaco rozwigza¢ dzigki wykorzystaniu
przy tym komputerow duzej mocy. W przypadku systeméw mikrokomputero-
wych procesy tak pojetej integracji migdzy modulami uzytkowymi pozostaja
jeszcze do rozwiazania. Niezbgdna przy tym bedzie pomoc uzytkownikow tego
typu systemow logistycznych.

Rezultatem takiego szkolenia bedzie przyswojenie zasad zarzadzania logi-
stycznego w odniesieniu do konkretnych przedsigbiorstw, ukierunkowanie nie-
zbg¢dnych zmian organizacyjnych, umiejetnos¢ fomutowania strategii logistycz-
nej oraz opanowanie metod nowoczesnej gospodarki zapasami i sterowania
przeptywem materialow, a takze umiejgtnos¢ organizowania wdrozen rozwigzan
logistycznych w przedsigbiorstwie, na bazie zintegrownych systemow zarzadza-
nia.

Szkolenia te wdrazaja funkcjonujacych w gospodarce decydentéw do no-
wych metod zarzadzania wspomaganego komputerowo, a kadra mtodych dzigki
temu trafi na petne zrozumienie i wspolny jezyk biznesu, niezbedny w gospo-
darce rynkowej oraz we wspodlpracy z partnerami zagranicznymi. Zapewni to
rowniez Zintegrowanym Systemom Zarzadzania, a co za tym, idzie — systemom
logistycznym — warunki dobrych i szybkich wdrozefi oraz ich efektywne wyko-
rzystanie w przysztosci.

Realizacja zajg¢ dydaktycznych przez Katedrg Systeméw Logistycznych ra-
zem z prowadzeniem prac badawczych na rzecz logistyki i wdrozen systemow
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w przedsigbiorstwach powinna przyczyni¢ si¢ do szybkiego spopularyzowania
metod nowoczesnego, logistycznego zarzadzania,; gwarantujgc ‘przejscie do no-
wego etapu gospodarowania dobrami, gwarantujacego nie tylko ich wytworze-
nie, ale takze zbyt, ku zadowoleniu konsumentow.
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ASSIGNMENTS DIDACTIC CHAIR OF LOGISTIC
SYSTEMS AND DIRECTIONS OF INVESTIGATIVE
COMPOSITIONS

In elaboration one represented experiences in range of education of students
on Faculty of Commoditiers Science of Economic Academy in Poznan, in objects served
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through Chair of Logistic Systems. Preparation managers about speciality in range of
agribusiness and formations and protections of quality will demand good captures of
quantitative methods, from special with steering on logistic systems. Investigative com-
positions Chair in this range permit for the better steering contents of instruction, peace-
ably with needs notified from side of economic practice.
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