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- KAPITAL SPOLECZNY JAKO WARTOSC
SZCZEGOLNIE ISTOTNA W ZYCIU SPOLECZNYM

Kapitai spoleczny jest od kilku dziesiatkéw lat modnym terminem socjoeko-
nOImCZnym_ Jego istnienie u§wiadamiano sobie wczeéniej, ale nie nazywano go
k. Ot6z od czasu pierwszej rewolucji przemyslowej dostrzegano, ze najwick-
SZym Problemem w rozwoju przemystu i zwiazanej z nim cywilizacji byli i sa
udzie, jakich potrzebowat przemyst i stymulowana przez niego cywilizacja az
O Naszych czaséw. Dlatego tez juz od wspomnianej rewolucji zasadnicza spra-
Va stalo sie, Jak — mozliwie szybko i skutecznie — przystosowac cztowieka pod
WZgledem psychofizycznym, fachowym i spotecznym do rezimu technologicz-
1ego 0bOWiqzujqcego w przemysle, zmieniajacego si¢ nieustannie pod wptywem
192Woju techniki oraz do coraz to nowszych wyzwan industrialnej cywilizacji .

Czlowiek — postrzegany zaréwno gatunkowo, jak i osobniczo — jest istotg
_Spo.}ecznac tzn. wspoétzyjaca i wspétdziatajaca z innymi ludZzmi, w celu zaspoka-
Jania swoich rozmaitych potrzeb i urzeczywistniania ré6znorodnych dazen, kto-
Tych nje bytby w stanie sam osiagnaé. Wspétzyjac, a zwlaszcza wspéldziatajac
¥ Wyniky okreslonych konieczno$ci z innymi, ludzie organizujg si¢ w rozne
Wspélnmy, stowarzyszenia lub zespoly, w ktérych rozwijaja si¢ specjalizacje
IPOdZia{y pracy. Ich wspétdziatanie przybiera wigc coraz to bardziej zorganizo-
Vang postag. Czlowiek zatem istnieje i rozwija si¢ od swego zarania w rozma-
ltych mniej albo bardziej zorganizowanych strukturach, w ktérych przebywa
]kt,ére Staja si¢ tez coraz bardziej zlozone, czyli zmieniaja si¢ W procesie roz-
Woju Cywilizacyjnego pod wzgledem jakosciowym. Czlowiek — bedac istota
Spo*eCZnQ— jest réwniez istota zorganizowang i w miarg rozwoju cywilizacyjne-
80 staje sig coraz bardziej zalezny od wspoétdziatania z innymi.

Z tego wzgledu, Ze jesteSmy istotami spolecznymi, tkwimy poniekad z ko-
Ill‘?CZIlos'ci réwniez w rozmaitych zorganizowanych strukturach, ktére odpowia-
43 stopniowi rozwoju cywilizacyjnego i spolecznego danego spoteczenstwa.

tychze strukturach musimy wspotzy¢ 1 wspoldziata¢ z innymi ludzmi. A na-
s Wspétzycie z innymi ludZmi moze by¢ dobre, dajace nam zadowolenie albo
gc: Wywolujace rozmaite frustracje i niezadowolenie. Podobnie wspétdziatanie
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moze by¢ pozytywne, tzn. polega¢ na wspétpracy, albo by¢ negatywne, tzi:
przejawiaé si¢ w walce z innymi ludZzmi, z ktérymi wspétzyjemy w danej struk-
turze spotecznej, czyli polega¢ na przeciwdziataniu sobie nawzajem. Posrednid
forma zachowan migdzy wspdtpraca a walka jest wspotzawodnictwo, z ktorym
moze taczy¢ si¢ wspétdziatanie pozytywne lub negatywne. Umiejetno$é dobrego
wspotzycia 1 wspotdziatania warunkuje sprawne funkcjonowanie kazdego czIOj
wieka w organizacji, w ktérej funkcjonuje. Dlatego tez umiejetno$¢ ta stanow!
swoistg wartosc.

Z dobrym wspdizyciem ludzi faczy sig ich pozytywne wspétdziatanie ze s0-
ba. Z powyzszych wzgledow, kiedy zastanawiamy si¢ nad uwarunkowaniaml
dobrej pracy, nie nalezy pomija¢ tego, co warunkuje dobre wspéizycie.

Trudno byloby wymieni¢ wszystkie uwarunkowania dobrego wsp6izycia lu-
dzi w dowolnej strukturze spotecznej. Jest ich bowiem wiele i sg ré6znorodne-
Ograniczg si¢ zatem do zasadniczych uwarunkowan, tzn. o charakterze obiek-
tywnym i subiektywnym.

Obicktywne lacza si¢ ze strukturalnymi i funkcjonalnymi czynnikami, jaki€
istnieja w danej strukturze spotecznej. Wchodzi tu w gre jej organizacja, ktord
moze byc¢ lepsza albo gorsza, a tym samym wigcej albo mniej sprawna w dziala-
niu, m.in. ze wzglgdu na mozliwosci ksztaltowania pozytywnego wspétzycia
i wspéldziatania poszczegblnych ogniw, ktére wspoltworza ta strukturg. Z€
wzgledu na podjety temat nie zamierzam skupiaé si¢ na wspomnianych obiek-
tywnych czynnikach warunkujacych dobre wspétzycie ludzi, lecz chee zajaé si€
subiektywnymi uwarunkowaniami. Wiadomo bowiem, ze nawet obiektywni€
trudne warunki strukturalne lub funkcjonalne, jakie zdarzaja si¢ niekiedy w do-
wolnej strukturze spolecznej, moga by¢ mniej lub bardziej skutecznie przezwy-
cigzane przez ludzi, ktérzy w niej wspotzyja.

Jako$¢ kazdej struktury spotecznej zalezy przede wszystkim od jakoéci ludzi,
ktérzy ja wspéttworza, i to nie tyle od ich kwalifikacji merytorycznych — cho¢ s
one tez wazne — ile od cech charakteru danych ludzi, a zwlaszcza od ich umie-
jetnoéci pozytywnego wspéldziatania z innymi, czyli od ich umiejetnoéci wspol-
pracy w danej strukturze.

Zwrocenie uwagi na decydujacy wplyw ludzi w realizacji celéw danych
struktur spolecznych, jakimi sa rozmaite grupy spoteczne, doprowadzito do po-
jawienia si¢ w XX wieku koncepcji kapitatu spotecznego. i

W szerszym znaczeniu uzywano go dla okreslenia naktadéw ponoszonych na
reprodukcje sity roboczej, zwlaszcza kwalifikowanej, tzn. na koszty zwigzane
z jej przygotowaniem zawodowym, sprawno$ciowym itp. nieodzownym do wy-

? Pierwotnie termin , kapitat spoteczny” (,,human capital”) pojawit si¢ w ekonomice ksztatce-
nia i okre$lano nim inwestycje poczynione w ludzi, w celu podnoszenia ich kwalifikacji i kompe-
tencji zawodowych. Byt on utozsamiany z niematerialnym kapitatem tkwiacym w tzw. zasobach
ludzkich.
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konywania zadan produkcyjnych lub ustlugowych realizowanych przez dang
Organizacjg publiczng albo prywatna.

IZypomnijmy, 7e na szczegdlne znaczenie czynnika ludzkiego w efektyw-
ym funkcjonowaniu zakladéw pracy wskazywat juz w latach 30. XX wieku
Elton Mayo 1jego szkota w stynnej koncepcji okreslonej nazwa human relations.

0 koncepcji .kapitatu spotecznego” w latach 80. XX wieku nawigzali Ja-
es Coleman i Robert Putnam, ukonkretniajac nieco pierwotne jego znaczenie.
»8apitat spoteczny” — w ich ujeciu — to umiejetno$é ludzi do wspélpracy ze soba
X .Obr,Qbie grup lub organizacji, w ktérych uczestnicza — zmierzajacych do osia-
8higeia jakiegos wspélnego celu’. L

ROZWijaja:C powyzszg koncepcjg, wskazywali takze na to, ze umiejgtnosc
WSpSpracy w obrgbie grupy jest jeszcze bardziej cenna wtedy, gdy jej cztonko-
e Przejawiaja zdolno$é do taczenia si¢ w mniejsze zespoly w celu realizacji
czastkowych zadan sktadajacych sie na wicksza cato$é. Jak wiadomo bowiem,
12 wigksze zadania lub cele, do ktérych zmierza jaka$ grupa ludzi, skiada si¢
PeWna il0$¢ zadan czastkowych lub posrednich celéw, ktére sa urzeczywistniane
pr;eZ POszczegdblnych jej cztonkéw, zgodnie z obowiazujaca w niej zasada po-

Z1atu obowiazkdw, czyli przypisywanych im funkcji.

A zatem im wigcej bedzie w danej grupie os6b przejawiajacych zdolnos¢ do
SMoorganizowania si¢ w mniejsze zespoty dla realizacji czastkowych zadan lub
CeI,(SW — tym tez wigkszy bedzie jej kapitat spoteczny. Oczywiscie, wszelkie
Proby Samoorganizowania si¢ powinny by¢ zgodne z zasadami organizacyjnymi
obowiQZqucynﬁ w konkretnej strukturze spotecznej. Zauwazmy rowniez, ze
Wspomniana zdolnogé zalezy zaréwno od osobistych do$wiadczen zyciowych
pos_zczegélnych cztonkéw danej grupy we wspétdziataniu z innymi ludzmi, tzn.
Od' Ich wyrobienia spolecznego oraz od tego, w jakim stopniu identyfikuja si¢
On.l Z Szanowanymi w niej wartosciami, jej celami oraz w jakim stopniu respek-
g Obowiazujace w niej normy organizacyjne.

iorac pod uwage wymienione rozumienie ,kapitatu spolecznego” mozna
Przyjac, ze kapitat ten — podobnie jak kapitat tkwigcy w srodkach produkcji —
e POwstaje z niczego, lecz jest efektem okreSlonych inwestycji $wiadomie
.ol?on}'Wanych w podmioty dzialajace w rozmaitych strukturach spotecznych,
Jakimi s3 Judzie. Bez wzgledu na to, czy sg to struktury produkcyjne, czy ustu-
Eowe, Wspomniane inwestycje wiaza si¢ zawsze z przygotowaniem danych ludzi
o efekt}’Wnych dziatan, czyli do osiagnigcia przez nich okreslonych kwalifika-
"1 Chodzi zatem oto, aby u danych ludzi celowo uksztaltowaé taki uklad cech,
ry w maksymalny sposéb przyczynia si¢ do skutecznego wspoétdziatania.
.OdStaWOWymi sktadnikami wymienionego ukladu sg kwalifikacje: a) fizyczne
! Zdrowotne; b) merytoryczne oraz c) spofeczno-moralne.

\

S .3 Zob. J. Coleman, Social Capital in the Creation of Human Capital, ,American Journal od
Ociology”, 1988, no. 94, s. 95-120.
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Kwalifikacje fizyczne i zdrowotne dotycza sprawnoéci danego cztowieka do
efektywnego wykonywania czynno$ci zwigzanych z jego funkcjonowaniem
w okreslonej strukturze i mozliwosci szybkiego adaptowania si¢ do istniejacych
w niej warunkow. Sg to kwalifikacje okreslone gtéwnie przez wiasciwosci and-
tomiczno-fizjologiczne i funkcjonowanie ukladu nerwowego poszczeg6lnych
ludzi, ktére moga by¢ stale doskonalone.

Kwalifikacje merytoryczne, czyli zawodowe, to uktady umiej¢tnosci warun-
kujace prawidlowe wykonywanie zadah w danej strukturze. Uktady te wspol
tworzg zaréwno umiejgtnosci umystowe, jak i praktyczne.

Kwalifikacje spoteczno-moralne — stanowia uktad motywéw dziatania, prze-
konafi, do§wiadczen wyznaczajacych rodzaj i poziom aktywno$ci danego czio®
wieka w dziatalnosci, jakiej oczekuje sig¢ od niego w okres$lonej strukturze spo-
teczne;j.

Inwestowanie w ludzi polega zatem na pokrywaniu kosztéw zwiazanych
z podnoszeniem przez nich kwalifikacji w wyréznionych powyzej znaczeniach,
ktére wespdt stanowia o wartosci danych ludzi, czyli o tym swoistym kapitale
spolecznym, jaki oni soba przedstawiaja.

Wszystkie wyréznione kwalifikacje sa komplementarne, czyli dopelniajg si€
wzajemnie. Wspdétzaleznosé fizycznych i mentalnych wiasciwosci ludzi dostrze-
zono w starozytnos$ci, na co wskazuje znana juz wéwczas maksyma mens sand
in corpore sano. Z tego tez wzgledu inwestowanie w ludzi powinno dotyczy¢
wszystkich wymienionych kwalifikacji i zmierza¢ do ich ciagtego podnoszenia.

Kolejnosé, w jakiej wyréznione kwalifikacje zostaly wymienione, nie jest
przypadkowa. Uwazam bowiem, ze do osiagniecia kwalifikacji merytorycznych
konieczne jest na og6t posiadanie okre$lonych kwalifikacji fizycznych i zdro-
wotnych. Zas mozliwo$¢ przeksztalcenia obu tych kwalifikacji w kapital spo-
feczny pojawia si¢ wowczas, gdy osoby — ktdre je posiadaja — maja takze wyso-
kie kwalifikacje spoteczno-moralne.

Wskazanie na konieczno$¢ inwestowania w rozwdj kwalifikacji ludzi wydaje
si¢ szczegllnie aktualne w czasach szybkiego rozwoju technologii informatycz-
nych i mozliwoéci powstawania organizacji wirtualnych, tzn. takich, w ktérych
wspotpracujacy ze sobg ludzie nie musza przebywaé w jednym miejscu i ktore
moga przybieraé¢ réznorodne formy w zaleznoéci od zmieniajacych si¢ potrzeb .
wspoétdziatania. Sa to organizacje grupujace podmioty wspélpracujace ze soba
w rozproszeniu po to, aby mogty one bardziej skutecznie realizowaé swoje za-
dania®.

W ramach wspomnianych organizacji moga pojawic si¢ takze mniejsze jed-
nostki, np. wirtualne zespoty, gdy jeden lub wigcej jego czlonkéw jest geogra-
ficznie oddzielony, a ponadto wystgpuja w nich nieokreslone godziny pracy;

“ Blizej na ten temat zob. W. Bielewski, Informatyzacja zarzqdzania, Warszawa 2001.
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:Zmienna struktura wewnetrzna oraz uczestnicza w nich czlonkowie réznych
Jednostek organizacyjnych’.

Zauwaimy, ze dobra wspétpraca moze by¢ nie tylko rezultatem przemysla-
Nych T0zwigzaf organizacyjnych, ale takze racjonalnych postaw konkretnych
ludzj, ktére wynikaja z przekonania o konieczno$ci efektywnej wspoipracy
W danej strukturze. Wskazmy takze na to, ze nie wszystko mozna przewidzief’:,
ZWlaszeza v bardziej ztozonych sytuacjach, i rozstrzygna¢ poprzez regula.qe
Zawarte regulaminach i zabezpieczy¢ §rodkami organizacyjnymi. Z tych. wiec
Wzgledow umiejetno$é ludzi radzenia sobie w nietypowych lub nadzwyczajnych
Sytuacjach i umiejetno$é szybkiego nawiazywania wspétpracy z innymi poza lub
Ponad Istniejacymi schematami organizacyjnymi jest bardzo cenna whasciwo-
Sc”fl' Nie chodzi tu o umiejetno$é dyletanckiej improwizacji, lecz o zdolnos¢ do
ta_klej improwizacji, ktéra bedzie miata kompetentny charakter, bedzie uwzgled-
ma{.a obowiazujace reguly organizacyjne i istniejace realia. Im bardziej tal$a
UMmiejetnodé jest upowszechniona w danej strukturze — tym wigkszym dysponuje
°na kapitatem spotecznym. s

Spélczesne §rodki produkcji opieraja si¢ na najnowszej techmf:e i sa
WSpomagane skomputeryzowanymi systemami, ktére umozliwiaja ludziom co-
raz. bardziej efektywne i precyzyjne dzialania oraz czg$ciowo nawet ich zaste-
p_u Ja. Ale nawet najdoskonalsze zautomatyzowane systemy nie eliminu!'ac prze-
Clefi ludzi, pozostajac w ostatecznym rachunku jedynie coraz lepszymllnarzq-
Uziamyi v ich reku. Okazuja sie one zawodne nie tylko wtedy, gdy praca 1ch zZ0-
Stanie zakl6cona, ale tez wowczas, gdy zabraknie dozorujacego ich funkcjono-
Vanie cztowieka albo gdy dany czlowiek nie bedzie zdolny do racjonalnych
Zachowap,

ZWréémy uwage takze na to, ze zyjemy w Europie, w spoteczenstwach coraz

ardZiej zréznicowanych pod wzgledem etnicznym i kulturowym, w ktérych —
POmimg standaryzacji techniki i technologii oraz zasad organizacyjnych w sfe-
iC Produkc;ji i ushug — wspoldziataja ludzie, ktorzy przedstawiaja soba réZn,y

Apitat spofeczny. Roznice te sa skutkiem spowodowanym przez ztozony zespot
“Zynnikgw genotypicznych i fenotypicznych, ktére wspolokreslaja roz'wéj.psy-
ChOﬁZYCZny i psychospoleczny zaréwno poszczegélnych jednostek, jak i po-
S%czegélnyCh grup danego spoleczefistwa. Ten fakt powinny bra¢ pod uwagg

®TOWnictwa organizacji istniejacych w danym spoleczenstwie, aby wykorzy-
Stywag i rozwija¢ tkwiacy w nich kapitat spoteczny.

Réinorodne wartoéci kulturowe poszczeg6lnych ludzi i grup moga tez sty-
Mulowag rozwdéj kapitalu spolecznego istniejacego wczesniej w organizacjach,

tOrych stali sie cztonkami. Bedzie to mialo miejsce zwlaszcza wowczas, gdy

5\ :
Zob. M. Haywood, Managing Virtual Teams. Practical Techniques for High-Technology

Project Managers, Boston-London 1998, s. 3.
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ich kierownictwo potrafi dostrzec te wartosci, opinie i postawy danych ludzi_’
ktére sg im szczegdlnie drogie i wykorzysta¢ w dziatalno$ci organizacji, ktérym!
kieruja.

Janusz Sztumski

SOCIAL CAPITAL AS A PARTICULARLY SIGNIFICANT VALUE IN
SOCIAL LIFE
Summary

The article analyses a thesis that people’s influence on the accomplishment of objectives of
certain social structures, i.e. various social groups, led to emergence of the concept of social capi-
tal in the 20" century. This capital — similarly to the capital hidden in the means of production =
does not originate from nothing but is a result of some investments made deliberately in the enti-
ties operating in various social structures i.e. people.

(Ttum. Ewa Kotkowska)



