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Europejskie banki detaliczne w aspekcie procesow
integracji rynku finansowego Unii Europejskiej

1. Wprowadzenie

Integracja ekonomiczna w Europie ma dluga historie, a jej przebieg w ostat-
nich dziesiecioleciach XX wieku charakteryzowal si¢ zréznicowana intensywnos-
cig. Czynnikiem znaczgco przyspieszajacym procesy integracji byto ustanowienie
Unii Gospodarczo-Walutowej oraz wprowadzenie wspdlnej waluty euro. Zapew-
nienie czterech fundamentalnych swob6d w zakresie przeplywu towardw, oséb,
ustug i kapitatu stanowi wazny krok w kierunku zastapienia rynku wspdlnego,
sktadajacego sie z odrebnych rynkéw panistw cztonkowskich - jednolitym rynkiem
stanowigcym obszar bez wewnetrznych granic. W dynamicznie i szybko zmienia-
jacym sie¢ politycznym oraz ekonomicznym otoczeniu Unia Europejska staje sie
znaczacym aktorem. Po zakonczeniu ostatniego rozszerzenia do 27 panstw czton-
kowskich wydaje sie, ze Unia Europejska jest jednym z najwazniejszych partneréw
spolecznosci migdzynarodowej'. Powstanie zintegrowanego rynku ustug banko-
wych $wiadczonych przez instytucje kredytowe wymaga harmonizacji regulacji
i procedur obowigzujacych w systemach bankowych krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej. Nasilajaca si¢ konkurencja, bedaca nastgpstwem procesow integra-
cji i globalizacji rynkéw, spowodowala, ze instytucje kredytowe podjely dziatania
m.in. prowadzgce do poszerzenia dziatalno$ci poza granicami kraju macierzyste-
go. Powazng sile napedowq zmian stanowi postep technologiczny, ktéry pozwala
bankom, przy wykorzystaniu elektronicznych kanatéw dystrybucji, na geograficz-
ne rozszerzenie dzialalnosci. Wczesniej relacje klient - bank utrzymywane byly
jedynie poprzez tradycyjna placéwke bankows, obecnie klient ma do wyboru réw-
niez mobilne kanaly dystrybucyjne, a wéréd nich Internet czy telefon.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie kierunkéw zmian dziatalno$ci bankéw
detalicznych funkcjonujacych w Unii Europejskiej w $wietle postepujacych proce-

! J.A. Haber, Unia Europejska jako globalny aktor stosunkéw migdzynarodowych, (w:) Europej-
skie wyzwania do partnerstwa w integracji, Zeszyty Europejskie nr 7 kwiecieri, Warszawa 2008, s. 89.
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sow integracji rynkéw finansowych. W artykule zostaly postawione nastepujace

hipotezy.

1. Segment detalicznych ustug bankowych w Unii Europejskiej charakteryzuje ni-
ski stopien integracji.

2. Procesy konsolidacji bankow nadaja ksztalt europejskiej scenie bankowe;.

Artykut stanowi probe zweryfikowania wyzej postawionych hipotez w aspekcie
zmian, jakie dokonywaly sie w bankach funkcjonujacych w obszarze Unii Europe;j-
skiej w ciggu ostatniego dziesieciolecia XX w.

Punkt wyjscia podjetych w artykule rozwazan stanowi weryfikacja poziomu in-
tegracji rynku ustug w zakresie bankowosci detalicznej w Unii Europejskiej. Dal-
sze rozwazania dotycza analizy procesu integracji bankoéw w Unii Europejskiej
przejawiajacego sie poprzez fuzje i przejecia bankéw poza granicami kraju macie-
rzystego. Przeprowadzona analiza opiera si¢ na badaniach Europejskiego Banku
Centralnego, Komisji Europejskiej, a takze publikacjach osrodkéw badawczych,
m.in. analizy Deutsche Bank Research, PricewaterhouseCoopers. Czas badania,
zdeterminowany dostepnoscia danych, obejmuje w szczegdlnosci lata 2000-2008.

2. Procesy integracji segmentu ustug bankowosci detalicznej
w Unii Europejskiej

Bankowo$¢ detaliczna zdeterminowana jest poprzez zadania, ktére skupiajg sie
na kompleksowej obstudze klientéw indywidualnych, umozliwiajac im realizo-
wanie platnoéci, kredytowanie, oszczgdzanie, a dla klientéw bardziej zamoznych
- zarzadzanie ich aktywami i pomoc podatkowa®. W literaturze jako klienta ban-
kowosci detalicznej czesto wymienia si¢ rowniez male i $rednie przedsiebiorstwa
(SME). W rozwazaniach bankowo$¢ detaliczna rozumiana jest zgodnie z szersza
definicja zawierajaca réwniez mate i $rednie przedsigbiorstwa.

Osiagniecie celéw procesu integracji sektora bankowego w Europie jest moz-
liwe w sytuacji, kiedy zaréwno banki, jak i klienci traktuja Unie Europejska jak
swéj rynek rodzimy i nie ma barier uniemozliwiajacych prowadzenie dzialalno-
éci i zawieranie transakgji na tym rynku. Zgodnie z definicja Europejskiego Banku
Centralnego integracja na rynku okreslonego produktu finansowego jest osiag-
nigta, kiedy wszyscy uczestnicy rynku podlegaja tym samym regutom, posiada-
ja taki sam dostep do produktu finansowego, a takze s3 jednakowo traktowani,
kiedy prowadza dzialalno$¢ na tym rynku’. W zwigzku z powyzszym moga na
rynku w dalszym ciggu funkcjonowa¢ bariery ,naturalne’, ktére nie zostang zni-

2 M. Violano, S.C. Van Colllie, Techniki bankowosci detalicznej, ZBP, Warszawa 1996, s. 9.
> L. Baele, A. Ferrando, P. Hordahl, E. Krylova, C. Monnet, Measuring financial integration in
the Euro area, ECB Occasional Paper, 2004, Vol. 14, . 6.
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welowane poprzez $rodki regulacyjne. Bariery te wynikaja z dtugoterminowych,
strukturalnych réznic miedzy krajami cztonkowskimi, takich jak m.in. jezyk, kul-
tura czy przyzwyczajenia. Analiza poréwnawcza przedstawiona w artykule skupia
si¢ w szczegolnosci na takich produktach, jak konto osobiste (pakiet wraz z kon-
tem osobistym) oraz kredyt hipoteczny, w wybranych krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej.
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Rysunek 1. Rozpietosé cenowa w zakresie oplat zwiazanych z prowadzeniem konta w wybranych
krajach Unii Europejskiej [EUR]

Zrédto: S. Schiifer, EU-Retailbanking: Wie kann man Integration messen?, DB Research, 3 Mirz 2009, s. 7

Powotlujac sie na wskazniki oparte na cenach, w szczegdlnosci weryfikacje pra-
wa jednej ceny, nalezy wskaza¢ na fakt, ze przeprowadzone analizy wykazaty bar-
dzo duze zréznicowanie w tej kwestii. Przede wszystkim, dokonujac analizy cen
produktéw bankowych, pojawiaja sie trudnosci. Nie sposéb bowiem znalez¢ do-
kladnie jednakowe produkty bankowe. Poszczegdlne produkty uzaleznione sa od
wielu czynnikdéw, ktore sg zréznicowane w poszczegdlnych bankach.

Rysunek 1 przedstawia rozpieto$¢ cenowa w zakresie optat zwigzanych z pro-
wadzeniem konta w wybranych krajach Unii Europejskiej. Podczas, gdy rozpigtosé
cenowa miedzy najwyzsza i najnizsza cena za prowadzenie konta jest najmniejsza
w Finlandii, Irlandii, Luksemburgu i Holandii, rozpieto$¢ ta moze dochodzi¢ do
300 euro we Wloszech i prawie 400 euro w Hiszpanii.

Warto réwniez wzigé pod uwage popyt na konta otwierane poza granicami
kraju macierzystego. Pomocne w tej kwestii moga okaza¢ si¢ mierniki jako$cio-
we. Opierajac sie na ankiecie przeprowadzonej przez Eurobarometer, tylko 7%
klientéw rozwaza mozliwo$¢ otwarcia konta poza granicami kraju macierzystego
w ciggu nastepnych pieciu lat. Dotyczy to gléwnie nierezydentéw mieszkajacych
niedaleko granic, nierezydentéw bedacych wladcicielami nieruchomosci, a takze
studentéw ksztalcacych si¢ poza granicami kraju.
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Poddajac analizie produkty kredytowe, przede wszystkim kredyt hipoteczny,
nalezy zaznaczy¢, iz jego cena, uzalezniona jest od spelnienia wielu warunkéw,
a wéréd nich zdolnoci kredytowej klienta, charakteru produktu, wartosci zabez-
pieczenia itd. Dokonujac préby poréwnania cen kredytu hipotecznego, a poprzez
to stanu integracji rynku hipotecznego w ramach Unii Europejskiej, zaznacza sie,
jak trudna jest weryfikacja prawa jednej ceny i poréwnanie wynikéw badania
w praktyce. Nalezy wzia¢ pod uwage m.in. nastepujgce uwarunkowania. Po pierw-
sze, oprocentowanie kredytu hipotecznego powinno odzwierciedla¢ zbiér ryzyka,
jakie jest zwigzane z tym produktem, a wi¢c ryzyko zwigzane ze zdolnoscig kre-
dytows klienta, ceng nieruchomosci oraz ryzyko transakcji. Pokrycie powyzszego
zbioru ryzyka jest odmiennie uregulowane w poszczegélnych bankach, a ceny nie-
ruchomodci réznig si¢ znacznie na rynkach lokalnych. Po drugie, kredyty hipo-
teczne pozwalajg na diugoterminows wspotprace banku z klientem, a poprzez to
oferowanie szerokiego wachlarza produktéw i ustug w ramach dziatalnosci cross-
-sellingowej. Po trzecie, zréznicowane s3 preferencje klientéw bankéw krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej zwigzane z okresem kredytowania®. Na rysun-
ku 2 zostaly przedstawione rozpigtoéci oprocentowania kredytéw hipotecznych
wedtug warto$ci minimalnych, wartosci srodkowej oraz warto$ci maksymalnych.

Podczas gdy w badanym okresie w latach 2003-2007 zaobserwowany zostat
spadek warto$ci minimalnej, maksymalnej i srodkowej, od potowy 2007 r. warto-
$ci te zwigkszaly sie.

Reasumujac, nalezy zauwazy¢, iz na obecnym etapie integracji rynku ustug
bankowych w bankach funkcjonujgcych na obszarze Unii Europejskiej stopien in-
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Rysunek 2. Rozpigtos¢ oprocentowania kredytéw hipotecznych

Zrédto: 8. Schiifer, EU-Retailbanking: Wie kann man Integration messen?, DB Research, 3 Mirz 2009, s. 9

* S. Schifer, EU-Retailbanking: Wie kann man Integration messen?, DB Research, 3 Mirz 2009,
8$17=10.
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tegracji tego segmentu rynku finansowego jest niski. Zdajac sobie sprawe z faktu, iz
zastosowanie pobieznej analizy weryfikacji prawa jednej ceny nie determinuje po-
ziomu integracji, niemniej jednak pozwala uswiadomi¢, jak wiele pozostaje jeszcze
do zrobienia w kwestii regulacji, a takze wewnetrznego dostosowania uczestnikéw
rynku, by Unia Europejska stanowita jednolity rynek ustug bankowych. Odmien-
nie ksztattuje sie poziom integracji europejskich bankéw przejawiajacy sie poprzez
transgraniczne transakcje fuzji i przejec.

3. Procesy konsolidacji bankoéw w Unii Europejskiej

Konsolidacja jest procesem globalnym, jednak w pewnym stopniu zwigzana
jest z oddziatywaniem prawodawstwa Unii Europejskiej, czy tez wprowadzeniem
wspdlnej waluty. Od czasu wprowadzenia euro przeprowadzonych zostalo wiele
ponadgranicznych fuzji i przeje¢ bankéw. Europejskie banki stajg si¢ instytucja-
mi migdzynarodowymi, zaréwno pod wzgledem struktury osigganych dochoddw,
jak tez struktury akcjonariatu. Wzmacniaja swoja obecno$¢ poza granicami kraju
macierzystego, a udzial dochod6éw osiaganych w kraju pochodzenia w 20 najwigk-
szych bankach funkcjonujgcych w Europie zmniejszyt si¢ w latach 2001-2007 o 4
punkty procentowe (rysunki 3 i 4) na rzecz zrédta pochodzenia dochodéw osiaga-
nych w innych krajach europejskich.

Transakeje fuzji i przejec przebiegaja z rézna intensywnoscia w poszczegdlnych
krajach czlonkowskich Unii Europejskiej. Zréznicowane s3 uwarunkowania takie-

wewnatrz

kraju 53%

wewnatrz
Europy 18%

Rysunek 3. Dochody 20 najwiekszych bankéw europejskich pod wzgledem Zrédla ich osiggania
(2001 r.)

Zrédto: Deutsche Bank Research, European banks’ foreign revenues: Europe gaining ground, June 2008
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Rysunek 4. Dochody 20 najwi¢kszych bankéw europejskich pod wzgledem Zrédla ich osiggania
(2007 r.)

Zr6dto: Deutsche Bank Research, European banks’ foreign revenues: Europe gaining ground, June 2008

go stanu rzeczy. Istniejace ograniczenia utrudniajg, a takze moga uniemozliwiac
wejécie zagranicznej instytucji kredytowej na rynek rodzimy. Jednym z przykta-
déw sg limity wlasnosci dla zagranicznych inwestoréw, a takze bariery wynikajace
z politycznej ingerencji. Pomimo znoszenia na szczeblu unijnym barier transgra-
nicznych fuzji bankéw poprzez wprowadzenie zakazu stosowania limitéw wtas-
nosci dla inwestoréw zagranicznych oraz poprzez harmonizacje regulacji nadal
pozostaja ograniczenia skutecznie blokujace ponadgraniczng aktywno$¢ bankéw.
Brak przejrzystych regulacji w zakresie kontroli fuzji i przeje¢ moze prowadzi¢
do skutecznego zablokowania przez nadzorcéw przejmowania bankéw w da-
nym kraju. Badania opublikowane w 2009 r. przez Matthiasa Kéhlera wykazaly,
ze prawdopodobienstwo przejecia banku przez instytucje zagraniczng jest wigk-
sze w przypadku istnienia przejrzystej kontroli fuzji. W szczegdlnosci - istnieje
mniejsze prawdopodobienstwo przejecia wigkszych bankéw przez zagraniczne in-
stytucje kredytowe, w przypadku braku jasnej kontroli fuzji. Powyzsze prowadzi
do stwierdzenia, ze rzagdy moga blokowa¢ transgraniczne fuzje i przejecia, a réw-
nocze$nie protegowaé konsolidacje wewnatrzkrajowe w celu pozostawienia du-
zych bankéw we wlasnosci krajowej®.

Niemniej jednak zmiany na arenie europejskiej bankowosci, w szczegélno-
éci integracja rynkéw finansowych Unii Europejskiej, nasilaja procesy konsolida-
cji (rysunki 5 i 6). Warto$¢ transakcji konsolidacji wzrosta w okresie 2005-2008
w stosunku do okresu 2000-2004 o 48%, natomiast liczba transakcji zmniejszy-
ta si¢ 0 44%. Warto$¢ fuzji i przeje¢ wzrosta w badanym okresie, co odzwiercied-

5 M. Kéhler, Transparency of Regulation and Cross Boreder Bank Merger, ,,International Journal
of Central Banking* 2009, Vol. 5, No. 1, March, s. 35-69.
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la wyzsza rotacje wlasno$ci bankowej, jak réwniez objecie transakcjami wiekszych
bankéw?.
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Rysunek 5. Warto$¢ transakcji fuzji i przeje¢ w europejskich bankach 2000-2008[mld EUR]

Zrédto: ECB: Europen banking structures, October 2008, s. 9, PricewaterhouseCoopers, European banking
consolidation, April 2006

Krajowe procesy odpowiadaly za wigkszo$¢ catkowitej wartosci transakcji,
z wyjatkiem 2005 roku, kiedy to transgraniczne fuzje i przejecia wewnatrz Unii
Europejskiej przekroczyty udziat 51,5% catkowitej wartosci. Bylo to spowodowane
glownie przez polaczenie Unicredit z HypoVereinsbank, ABN Amro z Banca An-
tonveneta i Swedbank z Hansabank. W pierwszej potowie 2008 r. liczba transak-
cji konsolidacji pozostawata na tym samym poziomie, co w analogicznym okresie
w roku poprzednim, podczas gdy warto$¢ przeprowadzonych transakeji pozosta-
ta pod wplywem przejecia ABN Amro przez konsorcjum bankéw: Royal Bank of
Scotland, Fortis i Santander. Zawirowania na rynku finansowym Unii Europej-
skiej bedace reakcjg na kryzys na rynku finansowym Stanéw Zjednoczonych, spo-
wodowaly trudno$ci funkcjonowania instytucji kredytowych, a wyzej wymienione
banki, Royal Bank of Scotland, Santander i Fortis zaczely mie¢ ktopoty, w ktérych

¢ ECB: Monthly Bulletin, October 2008, s. 71.
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Rysunek 6. Liczba transakcji fuzji i przeje¢¢ z udzialem europejskich bankéw 2000-2008

Zrédto: ECB: Europen banking structures, October 2008, s. 9 PricewaterhouseCoopers, European banking
consolidation, April 2006

wyniku Fortis zostat podzielony, zarzadzajacy Royal Bank of Scotland - zwolnieni,
a bank cze$ciowo znacjonalizowany’.

W okresie zawirowan spowodowanych kryzysem sub prime na rynku finanso-
wym Stanéw Zjednoczonych rzady panstw cztonkowskich staraly si¢ znalez¢ in-
dywidualne rozwigzania dla poszczeg6lnych bankéw. Wsérdéd rozwigzan znalazia
sie nacjonalizacja (przyktad moze stanowi¢ sytuacja brytyjskiego Bank Northern
Rock), rzagdowy parasol gwarancyjny (jak w przypadku niemieckich Landesban-
ken i Hypo Real Estate), a takze inne wspierane przez panstwo organizacyjne
i finansowe rozwigzania. We wrzesniu 2008 r. zostal opracowany przez amerykan-
skiego ministra finanséw, Henry Paulsona, (a w pazdzierniku przyjety) calo$cio-
wy plan pomocy dla krajowego sektora finansowego. W $lad za postanowieniami
ogloszonymi w Stanach Zjednoczonych podjete zostaly odpowiednie dzialania
przez rzady panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Drugim, po decyzjach Sta-
néw Zjednoczonych, byt przedstawiony przez rzad Wielkiej Brytanii plan pomocy
bankom. Program ten stanowit niejako model przedsiewzigcia dalszych srodkéw
pomocowych w innych krajach cztonkowskich. Poczatkowo zaktadano, ze z po-
mocy skorzysta w szczeg6lnoséci siedem najwigkszych bankéw, Abbey, Barclays,
HBOS, HSBC, Lloyds TSB, Royal Bank of Scotland, Standard Chartered. Ostatecz-

7 Which way now?, ,The Banker” November 2008, artykut dostepny na stronie www.thebanker.
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nie $rodki skoncentrowaly si¢ wokot mniejszej liczby bankéw (HBOS, Lloyds TSB,
Royal Bank of Scotland) z uwagi na fakt, ze cze$¢ bankéw odrzucita pomoc pan-
stwa, a kapital podwyzszyta ze srodkéw inwestorow instytucjonalnych (Barclays).
Ogtloszony przez rzad francuski plan pomocy dla bankéw byt bardzo podobny do
planu opracowanego przez rzad Wielkiej Brytanii. W niemieckim planie ratowa-
nia bankéw punkt cigzkosci przeniesiony zostal na fundusz stabilizowania rynku
finansowego. Jego celem bylo gwarantowanie stabilno$ci bankéw, ubezpieczyciel,
funduszy emerytalnych, a takze innych instytucji finansowych, ktére maja siedzi-
be na terenie Niemiec®.

W aspekcie turbulencji na rynkach finansowych rodzi sie wiec pytanie dotycza-
ce dalszych ponadgranicznych fuzji i przejeé, a takze przejmowania przez panstwo
udzialéw w bankach. Kryzys na rynkach finansowych spowodowat fale rzadowych
interwencji w europejskich bankach, a potrzeba dodatkowych kapitaléw moze
spowodowac w przysziosci dalsze transakcje fuzji i przeje¢ bankéw. Trudno jednak
W obecnej sytuacji wyrokowa¢, jaki przebieg beda mialy transakcje konsolidacji,
czy beda dokonywaly sie wewnatrz granic narodowych, czy tez ponadgranicznie®.

4, Uwagi koncowe

Uksztattowane na szczeblu unijnym zasady i mechanizmy staty si¢ kluczowym
czynnikiem zmian na rynku finansowym w Unii Europejskiej. Obecnie gospo-
darka wolnorynkowa stanowi otwarty system gospodarczy o globalnym zasiegu,
a kluczowym problemem jest stworzenie wizji i dobrze rozwinietych strategii'.
Uczestnictwo w wielkim rynku finansowym wymusito na podmiotach podjecie
szeroko zakrojonych dziatan dostosowawczych. Banki w celu sprostania konku-
rencji zmieniajg strategie dzialania i rozszerzaja obszar dziatalno$ci poza granice
kraju macierzystego. Poprzez fuzje i przejecia zdobywaja nowe rynki, stajac sie in-
stytucjami migedzynarodowymi. Z jednej strony, procesy integracji bankéw w ob-
szarze Unii Europejskiej postepuja poprzez transgraniczne konsolidacje, natomiast
z drugiej strony - rynek detalicznych ustug bankowych charakteryzuje sie niskim
stopniem integracji. Przeprowadzona analiza pozwolila na pozytywne zweryfiko-
wanie postawionych we wstepie hipotez.

8 Sachverstindigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Die Finanzkri-
sen meistern - Wachstumkrafte stirken, Jahresgutachten 2008/2009, s. 152-158.

° ECB, Financial integration in Europe, April 2009, s. 40.

1 J.A. Haber, Europe - crisis or prosperity? (in:) International Studies Review. Special edition spon-
sored by the EU. Swigtokrzyska Academy in Piotrkéw Trybunalski, 2008, s. 11.
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European retail banks on the way to financial market integration
in the European Union

Summary

European financial market integration is a crucial goal of European integration. Ma-
jor ,regulatory steps” have been accomplished in order to create a single market for goods
and services. Despite several macroeconomic developments retail banking segment still re-
mains fragmented along national borders. The article focuses on:

1. measurement of retail banking integration in the European Union,
2. consolidation process in the European banks.

Recent market turmoil will induce the banks’ strategy towards stronger competition
and extension their activity internationally.

A lot will change. And the question is: will there be more consolidations among Euro-
pean banks? ,, Maybe new businesses will emerge from the ashes of the crisis”.




