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ELASTYCZNY CZAS PRACY Z PERSPEKTYWY
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Mikro, mate i Srednie przedsi¢biorstwa (MSP) cieszg si¢ szczegdlnym
zainteresowaniem ze strony panstwa i spoteczefistwa w krajach cztonkows-
kich UE. to przede wszystkim one przyczyniaja si¢ do wzrostu gospodar-
czego i zachowania konkurencji, stanowiac ponad 90% wszystkich przedsig-
biorstw w Europie. MSP wytwarzaja okoto 2/3 warto$ci dodanej w gos-
podarce UE, maja ponad 55% udziat w catkowitej sprzedazy, okoto 50%
wszystkich inwestycji w UE pochodzi z MSP, a 66% spo$réd wszystkich
miejsc pracy w sektorze prywatnym w UE jest w MSP'. W Polsce udziat
MSP w tworzeniu pkb wyni6st w 2004 r. 47,9%, byto w nim zatrudnionych
68% pracujacych, a udzial inwestycji sektora stanowil 45% naktadéw
inwestycyjnych przedsigbiorstw w Polsce?.

Sektor MSP jest tez jednym z gléwnych czynnikéw konkurencyjnosci
regiondw i ich tempa wzrostu gospodarczego, stad tak wazne jest uwzgled-
nienie go wérdd priorytetéw rozwojowych polityki regionalnej. Dbato$¢ o tg
grupe podmiotéw wyrazaja w Polsce zalecenia zawarte w Kierunkach
dziatan rzadu wobec matych i Srednich przedsi¢biorstw od 2003 do 2006
roku. Ich celem jest pobudzenie aktywnoSci gospodarczej tego sektora,
zapewniajacej wzrost zatrudnienia i konkurencyjnosci oraz zdolno$ci funk-
cjonowania na Jednolitym Rynku Europejskim. W dziataniach tych przewi-
duje si¢ m.in. wspieranie przedsigwzi¢¢ rozwojowych majacych na celu
lepsze wykorzystanie zasobéw ludzkich, poprawe¢ otoczenia prawnego

! M. Bak, M. Grabowski, P. Kulawczuk, M. Nowicki, M. Wargacki, E. Wojnicka, Mate
i Srednie przedsi¢biorstwa a rozwdj regionalny, PARP, Warszawa 2001, s. 10.

% Raport o stanie rozwoju sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach
2004-2005, red. A. Tokaj-Krzewska i S. Pyciniski, PARP, Warszawa 2006, s. 13-15 i 31.
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i administracyjnego oraz ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych — w tym
wspieranie wprowadzania nowych form zatrudnienia i nowych form organiza-
cyjnych (praca czasowa, rotacja pracy itp.). Takze poprzednie (do 2002 r.)
Kierunki zaktadaty dzialania na rzecz zmniejszenia kosztow zwiazanych
z zatrudnieniem, ograniczenia obcigzefi socjalnych i administracyjnych
zwiazanych z zatrudnieniem oraz pozostawienia wigkszej swobody negocjacji
migdzy stronami w ustalaniu wzajemnych zobowiazan. Zasadnicze znaczenie
dla zagadnien pracy ma dla MSP takze Narodowa strategia wzrostu zatrudnienia
i rozwoju zasob6éw ludzkich w latach 2000-2006, przyj¢ta przez Radg Ministrow
4 stycznia 2000 r., w ktorej za cel gtéwny przyjeto osiagnigcie wyzszego
zaangazowania ludno$ci w procesie pracy. Cel ten ma zosta¢ osiagnigty poprzez
realizacje czterech priorytetowych dziatan, zgodnych z czterema filarami
europejskiej strategii zatrudnienia i tworzacych z nimi spéjny program rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Do powyzszych dzialan zalicza sig:
— poprawe zatrudnialno$ci poprzez rozw6j zasobow ludzkich,
— rozwdj przedsigbiorczosci,
— poprawe zdolnoéci adaptacji przedsigbiorstw i ich pracownikéw do
zmieniajacych si¢ warunkéw rynku pracy,
— wzmocnienie polityki réwno$ci szans na rynku pracy.

W powyzszej strategii, w ramach trzeciego priorytetu, zaklada si¢
konieczno$¢ zwigkszenia elastycznoSci pracy oznaczajacej elastycznoS¢
organizacyjna, zatrudnienia, czasu pracy, funkcyjna i wynagradzania.

Zatem zauwazalne jest dazenie do rozwijania elastycznych form zatrud-
niania i organizowania pracy, przynajmniej jesli chodzi o zalozenia strate-
giczne, zalecenia i tendencje w organizowaniu pracy. Pozostaje jednak
pytanie: a co na to mali i $redni przedsigbiorcy? W czym tkwi specyfika
organizowania pracy w tego rodzaju podmiotach, w odréznieniu od duzych
i czy ta specyfika wymaga badZ szczegélnie potrzebuje elastycznego czasu
pracy?

Specyfika organizowania pracy w matych i Srednich
przedsigebiorstwach

Definicje matego i Sredniego przedsigbiorstwa podajg dwa Kkryteria
kwalifikowania podmiotu gospodarczego do tej grupy: zatrudnieniowe
i finansowe. Zgodnie z ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej™:

3 DzU z 2004 r. nr 173, poz. 1807; definicja ta jest sp6jna z definicja obowigzujaca
w UE na podstawie rozporzadzenia WE nr 364/2004 (OJ L 063/2004).
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1) za mikroprzedsigbiorc¢ uwaza si¢ przedsigbiorcg, ktéry w co najmniej
jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych zatrudnial Sredniorocznie
mniej niz 10 pracownikéw oraz osiagnat roczny obrét netto ze sprzedazy
towar6w, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy
rownowarto$ci w zltotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywéw jego
bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
réwnowarto$ci w ztotych 2 milionéw euro;

2) za matego przedsigbiorcg uwaza si¢ przedsigbiorce, ktéry w co najmniej
jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych zatrudnial Sredniorocznie
mniej niz 50 pracownikéw oraz osiagnat roczny obrét netto ze sprzedazy
towardw, wyrob6w i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy
rownowarto$ci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywéw jego
bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
réwnowarto$ci w ztotych 10 milionéw euro;

3) za Sredniego przedsigbiorce uwaza si¢ przedsigbiorcg, ktéry w co
najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych zatrudniat Srednio-
rocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz osiagnat roczny obrét netto ze
sprzedazy towaréw, wyrobéw i ustug oraz operacji finansowych nieprze-
kraczajacy réwnowarto$ci w zlotych 50 milionéw euro, lub sumy
aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyly réwnowarto$ci w ztotych 43 milionéw euro.

Z punktu widzenia proceséw organizowania pracy, w tym ksztaltowania
czasu pracy, istotne znaczenie ma kryterium poziomu zatrudnienia, jedno-
znacznie odrézniajace przedsigbiorstwa male i Srednie od duzych. Wielko§é
przedsigbiorstwa mierzona liczba zatrudnionych jest waznym czynnikiem
ksztaltowania czasu pracy, poniewaz zaobserwowano silng korelacj¢ mi¢dzy
liczbg zatrudnionych a réznorodno$cig stosowanych rozwigzan w zakresie
czasu pracy. Wraz z wielkoScig przedsigbiorstwa wzrasta bowiem potrzeba
dostosowania sposobu organizacji czasu pracy do r6znorodnych zawodowo,
osobowosciowo 1 demograficznie (preferencje wiekowe i plciowe, co
sposobu organizowania czasu pracy) grup pracownikow. Jest to spoleczne
uzasadnienie dla bardziej elastycznych rozwiazan, dodatkowo wspomagane
potencjalnie wigksza silq przetargowa pracownikéw (ewentualne wpltywy
zwiazkéw zawodowych, ktérych nie spotyka si¢ w mniejszych przedsigbior-
stwach).

Drugi wazny organizacyjnie aspekt wielkoSci przedsigbiorstwa to zrdz-
nicowanie funkcjonalne. Duze podmioty realizuja wigcej funkcji rzeczo-
wych niz mniejsze przedsi¢biorstwa, musza mie¢ np. bardziej rozwinigte
stuzby kadrowe i finansowe, a w mniejszych podmiotach sprowadza si¢ to
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czesto do péletatowego stanowiska z niezbgdnymi zadaniami lub taczenia

ksiggowoSci 1 zarzadzania finansami (jezeli w ogéle zajmuje si¢ tym kto$

poza gléwnym zarzadzajacym). W mniejszych podmiotach czeSciej niz

w duzych korzysta si¢ z zewngtrznej realizacji niektérych funkcji, tym

samym charakteryzuje je mniejsze wewnetrzne zréznicowanie funkcjonal-

ne. Kazda funkcja ma z kolei swoje wymogi dotyczace organizacji pracy,
zwigzane z okresowym nasilaniem si¢ zadan, specyfika przestrzenna pracy

(bardziej w siedzibie przedsigbiorstwa lub poza nig), a wigc im mniejsze

zréznicowanie, tym mniejsze Sg potrzeby stosowania réznych rozwigzan

dotyczacych czasu pracy.

W duzych przedsigbiorstwach mozna si¢ tez spodziewaé wigkszego
doSwiadczenia, wiedzy o rdéznych formach organizowania pracy, bo ze
wzgledu na skalg sprawia to wigcej probleméw i wigksza rotacja ludzi
powoduje przenoszenie rozwigzan z innych miejsc pracy. Z kolei lokalne
(w sensie rynku pracy) dzialanie MSP wywoluje wigkszq presj¢ narozwiazania
korzystne dla rynku pracy, a takimi sa elastyczne formy czasu pracy (gléwnie
formy aktywizacji zawodowej typu praca niepelnowymiarowa, job sharing).

Nalezy tez pamigtaé o tym, ze im wigcej rozwigzaf, tym wigksza
konieczno$¢ ich kontrolowania i koordynowania, co zniechgca pracodaw-
cow do ich stosowania, bo wigze si¢ z mozliwymi zakiéceniami komunika-
cyjnymi i bywa kosztowne przy wprowadzaniu elektronicznej rejestracji
i kontroli czasu pracy. Ale jednocze$nie jedng z zasadniczych przyczyn
wprowadzania elastycznych rozwigzan w zakresie czasu pracy jest op-
tymalizacja jego wykorzystania, majaca swéj wymiar w minimalizacji
godzin nadliczbowych, a tym samym w kosztach pracy, oraz lepsze
dostosowanie realizacji zadan w wymiarze czasowym do potrzeb klienta, co
powinno znalez¢ odbicie w poziomie przychodow.

Reasumujac, w matych i §rednich przedsi¢biorstwach mozna oczekiwac
nastgpujacych postaw wobec elastycznego czasu pracy, patrzac przez
pryzmat zasadniczych grup czynnikéw ksztaltujacych czas pracy:

1) spolecznych — liczba pracownikéw i sita ich oddzialywania nie stwarzaja
przestanek do stosowania elastycznego czasu pracy, ale potrzebuje ich
lokalny rynek pracy, do uwzgledniania ktérego moze zachg¢caé panstwo;

2) ekonomicznych — wszelkie sposoby ograniczania kosztow pracy i po-
prawy konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa dzialaja na rzecz elastycznego
czasu pracy, natomiast zwigzane z nimi naklady (koordynacja przez
systemy elektroniczne lub prace konkretnych os6b) beda dziataty ograni-
czajaco, ale z tego wzgledu znaczenie maja formy dofinansowania tego
typu przedsigwzigé usprawniajacych zarzadzanie kadrami;
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3) organizacyjnych — mniejsze wewngtrzne zr6znicowanie funkcjonalne nie
wspomaga stosowania elastycznego czasu pracy, ale zdecydowanie
wigksza uniwersalizacja pracownikéw mniejszych podmiotéw moze
zachgca¢ do wykorzystywania pewnych rozwiazan zwiazanych z nie-
pelnoetatowym obsadzaniem stanowisk (np. praca niepelnowymiarowa
lub job sharing);

4) prawnych — aktualne rozwigzania prawne dotyczace czasu pracy przewi-
dujg wiele sposobow elastycznego ksztaltowania czasu pracy (m.in.
réGwnowazne normy czasu pracy, skrécony tydzien, praca weekendowa),
wigc zasadniczo nie ma przeszkdd od strony prawnej (zawsze pozostaja
do ustalenia szczegbly poszczegblnych rozwigzan).

Praktyczny wymiar wykorzystania elastycznego czasu pracy
w matych i Srednich przedsi¢biorstwach

Pewien poglad na charakterystyczne cechy wykorzystania elastycznego
czasu pracy daly badania empiryczne®, przeprowadzone w 45 przedsigbior-
stwach (13 mikro, 18 matych i 14 S§rednich) réznych branz nalezacych do
sektora MSP.

W badaniach zapytano w pierwszej kolejnosci o stosowane w przedsig-
biorstwie rozwiazania w zakresie organizacji czasu pracy’ i na podstawie
odpowiedzi powstal nast¢pujacy ranking (w nawiasach podano liczbg
przedsig¢biorstw, ktére wskazaty dany system, jako stosowany w nich):

1) nadgodziny (14),

2) praca zmianowa (13),

3) praca niepelnowymiarowa (11),

4) zréznicowane godziny rozpoczynania pracy (7),
5) zadaniowy czas pracy (7),

* Badania przeprowadzono metoda ankietowa w potowie 2004 roku, a grupe ankieter6w
stanowili studenci IV roku studiéw dziennych specjalnoci zarzadzanie przedsigbiorstwami,
ktérzy w roku akademickim 2003/2004 byli stuchaczami wykladu Zarzadzanie czasem
i czlonkami zespolu prowadzacego projekt badawczy, dotyczacy zakresu i znaczenia
elastycznych rozwiazan w zakresie czasu pracy w malych i §rednich przedsigbiorstwach.
Projekt byt prowadzony przez autork¢ niniejszego artykulu, ktéra w tym miejscu sktada
podzigkowanie wszystkim cztonkom zespotu.

5 Szeroki opis system6w czasu pracy znajduje si¢ m.in. w: B. Skowron-Mielnik,
Zarzadzanie czasem pracy w przedsi¢biorstwie. Podstawy elastycznego ksztattowania czasu
pracy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznari 2003,
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6) ruchomy czas pracy (5),

7) job sharing (2),

8) roczny czas pracy (1),

9) elastyczne emerytowanie (1).

Zadne z przedsiebiorstw nie wskazato na stosowanie skréconego tygo-
dnia i sabbaticals (dlugookresowe urlopy). W analizowanych przedsigbiorst-
wach dominowat zatem tradycyjny, sztywny system czasu pracy z pewnymi
skromnymi modyfikacjami w kierunku elastyczno$ci, ale w wigkszo$ci
przypadkéw (33) czas pracy byl rozliczany w ciagu miesiaca, wigc
mozliwo$ci uelastycznienia byly bardzo ograniczone (zaledwie w 8 przed-
sigbiorstwach dopuszczano przenoszenie czasu pracy migdzy okresami
rozliczeniowymi). Decyzje o realizowanym systemie czasu pracy w 29
przypadkach podejmowali wiasciciele przedsigbiorstwa, w 19 osoby za-
rzadzajace, tylko w 3 kierownictwo Sredniego szczebla, a w jednym
pracownicy. Wskazuje to na znaczng centralizacjg, typowa dla tradycyjnych
systemOw czasu pracy.

Jednoczesnie 30 przedsigbiorstw uznato, Ze elastyczny czas pracy bylby
korzystny dla funkcjonowania przedsigbiorstwa, a w 26 jego wprowadzenie
pracownicy oceniliby pozytywnie (w 11 sceptycznie, w pozostalych nie
znano opinii pracownikéw). Wéréd zalet wymieniono:

— lepsze dostosowanie do potrzeb klientow,

— lepszq organizacj¢ stanowiska pracy,

— podwyzszenie wydajnoSci pracy,

- wydluzenie czasu pracy przedsig¢biorstwa,
— lepsze roztozenie czasu pracy,

— wigksze zadowolenie pracownikéw,

— skrécenie czasu wykonywania ustugi,

- lepsze wykorzystanie czasu pracy i potencjatu ludzkiego,
— obnizenie kosztow wynagrodzef,

— dostosowanie do potrzeb przedsi¢biorstwa,
— wigksza dyspozycyjnoS$¢ pracownikéw,

— praca w czasie korzystnym dla pracodawcy,
— ograniczenie nadgodzin,

~ dostosowanie do sezonowoSci.

Przedsi¢biorstwa wskazywaly réwniez na wady:

— brak kontroli, destabilizacja,

— braki obsady w niektérych okresach,

— niezadowolenie pracownikow,

— nierébwnomierne obciazenie dnia pracy,
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— wymaganie duzej dyscypliny ze strony pracownikow,

— mozliwo$¢é naduzywania,

— kumulacja godzin pracy,

— trudnodci z zaplanowaniem czasu wolnego,

— decentralizacja kompetencji w zakresie czasu pracy,

ktérych jednak bylo zdecydowanie mniej niz zalet (wiele wymieniano
wielokrotnie). Mimo podkre§lania zalet o charakterze spotecznym, wsréd
powodéw juz dokonanego lub ewentualnego wprowadzenia elastycznego
czasu pracy w zdecydowanej wigkszoSci przypadkéw podawano konieczna
reakcje na rozwdj przedsigbiorstwa i jego otoczenia, bedaca decyzja
wiascicieli i zarzadzajacych, a w nielicznych tylko uwzglednianie preferen-
cji pracownikow.

Jednakze na pytanie o to, czy przedsigbiorstwo chcialoby zmienié
funkcjonujacy w nim aktualnie (z reguty tradycyjny, sztywny) system czasu
pracy na bardziej elastyczny, 43 przedsigbiorstwa odpowiedziaty ,,nie”,
jedno ,,nie wiem” i jedno ,,tak”. A zatem postaw¢ badanych przedsigbiorstw
mozna okre§li¢ nastgpujaco: elastyczny czas pracy jest bardzo ciekawq
1 korzystna propozycja, ale nie dla nas.

Podsumowanie

Stosunek przedsigbiorstw do koncepcji elastycznego czasu pracy nalezy
rozpatrywaé przez pryzmat korzySci ekonomicznych i spotecznych. Ko-
rzySci ekonomiczne sg potrzebne i nawet s3 wskazywane (w sensie,
ze mozna si¢ ich spodziewac), ale trudno zauwazalne przy innowacjach
organizacyjnych typu zmiana organizacji czasu pracy, szczeg6lnie jeSli
brak efektu skali, co ma miejsce w matych i Srednich przedsigbiorstwach.
Podobnie jest z korzySciami spolecznymi i ocena, na ile s3 one w stanie
przez poprawe zadowolenia pracownikéw, organizacji pracy i podniesienie
wydajnosci pracy wplynaé na wymierne efekty ekonomiczne. Poza tym
sa one mniej istotne przy aktualnym rynku pracy i uwzglednianie interesu
pracowniczego, ktére powinno by¢ warunkiem niezb¢dnym aktualnego
ksztaltowania stosunk6w pracy, po prostu nie wyst¢puje, przynajmniej
na szersza, skale.

Z drugiej strony obserwuje si¢ tzw. uelastycznianie nieformalne, a wigc
stosowanie rozmaitych, korzystnych dla przedsi¢biorstwa rozwigzan (krot-
szy/diuzszy czas pracy, rozne rozklady godzin pracy itp.), niemajacych
odzwierciedlenia w umowach o prac¢ lub dokumentach organizacyjnych
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typu regulamin pracy. Brak sformalizowania daje pracodawcom poczucie
wigkszej swobody w organizowaniu pracy i mniejszego ryzyka rosz-
czeniowej postawy pracownikéw, a przy mniejszej liczbie zatrudnionych
mozna takie dziatania koordynowac ,,recznie”, na biezaco. Wyjasniatoby to
brak zainteresowania wdrazaniem elastycznych systeméw czasu pracy
i niepelna orientacj¢ co do prawnych mozliwosci takiego ksztaltowania
czasu pracy.




