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Przeobrazenia w polskiej gospodarce po roku 1989 spowodowaty znaczny
wzrost zapotrzebowania na ustugi finansowe, zaréwno ze strony przedsig-
biorstw, jak i ludnosci. Rezultatem tego procesu byt gwaltowny przyrost liczby
funkcjonujacych w Polsce bankéw i zakltadéw ubezpieczen, a takze powstanie
zupelnie dotychczas nieznanych instytucji finansowych, takich jak gietda papie-
réw warto$ciowych, fundusze inwestycyjne czy emerytalne. Instytucje te, o r6z-
nym profilu i zakresie dzialania, istotnie rozszerzajac swoj portfel ustug, rozpo-
czely walke o klienta.

Rosnaca konkurencja mig¢dzy instytucjami finansowymi sprawia, ze priory-
tetowq sprawa staje si¢ znajomos¢ aktualnej i przysziej koniunktury w tym sek-
torze, a w szczegblnosci na rynku bankowym i ubezpieczeniowym. Ranga sekto-
ra finansowego w ramach catej gospodarki, bedacego ,,regulatorem krwioobiegu
gospodarki”, czyni, iz informacje o koniunkturze w tym sektorze sa niezbgdne,
zarbwno dla centrum decyzyjnego panstwa, jak réwniez dla wszystkich pod-
miotéw gospodarujacych. Znajomo$¢ bowiem aktualnych i przyszlych wahan
koniunkturalnych umozliwia podejmowanie racjonalnych decyzji w szybko
zmieniajacym si¢ otoczeniu, jest podstawa ustalania celow i Srodkéw dziatania,
a takze pozwala na ksztaltowanie odpowiedniej dynamiki i struktury dalszego
rozwoju firmy.

Majac na uwadze powyzsze, Katedra Badan Marketingowych Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu rozpoczgta w 1992 roku, jako pierwsza w Polsce,
systematyczny cokwartalny monitoring wéréd menedzeréw bankéw i1 zakladow
ubezpieczen, majacy na celu diagnozowanie i prognozowanie koniunktury ban-
kowej i ubezpieczeniowej w Polsce. Badania te, z wykorzystaniem metody testu
koniunktury, prowadzone sa w ponad 1000 jednostek bankowych i ubezpiecze-
niowych (centrale, oddzialy), zlokalizowanych na terenie calego kraju. Plonem
tych oryginalnych, dlugookresowych, bo ponad dziesigcioletnich badafi ko-
niunktury jest niniejszy zeszyt.

Celem pracy, bedacej studium metodyczno-poznawczym, byla zatem analiza
koniunktury na rynku ustug bankowych i ubezpieczeniowych w Polsce w latach
1992-2001, rozpatrywanej na tle zmian w calym sektorze finansowym. Ten
poznawczy watek zostal wzbogacony watkiem metodycznym, majacym na celu
ocene¢ przydatno$ci metody testu koniunktury w diagnozowaniu i prognozowa-
niu koniunktury gospodarczej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem rynku uslug
finansowych.

Praca sklada si¢ z 12 artykuléw majacych r6zny charakter i poziom szcze-
golowosci. Podstawowy trzon stanowig opracowania prezentujgce wyniki prac
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badawczych zrealizowanych w Katedrze Badan Marketingowych. Zostaty one
uzupetnione artykutami przedstawicieli trzech najwazniejszych w Polsce o$rod-
kéw prowadzacych badania koniunktury gospodarczej, a mianowicie Instytutu
Rozwoju Gospodarczego SGH, Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Narodo-
wego Banku Polskiego.

Uktad zeszytu zostal podporzadkowany celom pracy. Pierwsza czgs¢ — po-
znawczg (4 artykuly) stanowi charakterystyka dlugookresowych tendencji roz-
woju sektora ustug finansowych w Polsce w latach 1990-2001, ze wskazaniem
szans i zagrozen rozwoju sektora w przysztosci. W czeéci drugiej (8 artykutéw)
skupiono si¢ na zagadnieniach metodycznych, analizujac wahania koniunktural-
ne wystepujace na rynku ustug bankowych i ubezpieczeniowych w Polsce w la-
tach 1992-2001, wyodrgbniajac fazy wzrostu i spadku oraz dtugo$¢ ich trwania.
Postugujac si¢ odpowiednimi metodami statystycznymi dokonano oceny sku-
tecznosci oraz trafnosci diagnoz i prognoz koniunktury dokonanych metoda
testu koniunktury. Prac¢ zamykaja artykuly poswigcone nieco odmiennym za-
gadnieniom, a mianowicie przydatnosci testu koniunktury w badaniu sytuacji na
rynku rolno-spozywczym oraz zastosowaniu metody delfickiej do prognozowa-
nia rozwoju rynku finansowego.
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