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ETYKIETA JAKO ELEMENT
WIZUALIZACJI MARKI

Znakowanie towaréw z jednej strony ma za zadanie przekazanie konsumentowi
informacji o tych towarach, z drugiej zas jest zrodlem informacji dla producen-
tow o zachowaniu towaréw na rynku, co ma szczego6lne znaczenie w gospodarce
rynkowej. Znakowania towarow mozna dokonywaé opisowo, graficznie, po-
przez znaki handlowe oraz symbole graficzne umieszczane bezposrednio na
opakowaniach zbiorczych i jednostkowych, etykietach, obwolutach, kotnierzach
[Lisinska-Kusnierz i Ucherek 2005, s. 9-10]. Szczego6lne znaczenie ma etykietowa-
nie produktéw spozywczych. Etykieta jest w tym przypadku nie tylko Zzrédlem
informacji o produkcie, ale stanowi miejsce do umieszczenia obligatoryjnych
danych, ktore sa okreslone odpowiednimi przepisami.

Celem artykutu jest ukazanie roli etykiety jako jednego z elementéw wizu-
alizacji marki. Przedstawiono w nim histori¢ znakowania i etykietowania oraz
ksztaltowania wizerunku produktdéw spozywczych na rynku na przykladzie piwa.

Znakowanie piwa

Piwo przez wiele wiekow nie bylo znakowane (zwykle nie miato nazwy i sym-
bolu marki). Kojarzono je jedynie z miejscem, gdzie bylo wyprodukowane, badz
producentem, dzigki ktoremu napdj powstal. W zasadzie dopiero wraz z poja-
wieniem si¢ jednostkowych opakowan do piwa mozna mowi¢ o poczatku nada-
wania trunkowi nazw lub znakéw. Poza beczka, za pierwsze opakowanie, w kto-
rym przechowywane bylo piwo, uwaza si¢ butelk¢ pochodzaca prawdopodobnie
z XVI wieku. Z obszaru Polski pierwsza wzmiank¢ o wykorzystaniu butelki
do opisywanego trunku mozna odnalez¢ w opisach z XVII wieku z Lubania
Slaskiego. Poczatkowo uzywano butelek kamionkowych, a szklo stalo sie
powszechniejsze w uzyciu dopiero w potowie XIX wieku. Od momentu poja-
wienia si¢ seryjnie produkowanych butelek szklanych pojawily si¢ na nich reliefy
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z nazwami browaréw. Zastgpiono tym sposobem odciskane dotychczas rgcznie w
opakowaniach pieczecie [Rum 2005, s. 81]. Do momentu pojawienia si¢ etykiety
konsument miat ograniczong mozliwo$¢ identyfikacji produktu na rynku.

Etykieta piwna pojawita si¢ w drugiej potowie XIX wieku. Za najstarsza
etykiete zastosowana do oznakowania piwa uznaje si¢ angielski wzoér pochodza-
cy ze wspomnianego okresu. W Polsce etykieta, ze wzgledow ekonomicznych,
masowo zaczela si¢ pojawia¢ w latach trzydziestych XX wieku. Zastapita wow-
czas zdobnictwo na szklanych butelkach w postaci relieféw lub grawerowania
i stata si¢ powszechnym sposobem informowania nabywcéw o zawartosci opa-
kowania [Falat i in. 2002, s. 104].

W dzisiejszych czasach etykieta jest jednym z najbardziej znanych sposo-
bow ksztaltowania wizerunku marki piwa sprzedawanego w butelkach szkla-
nych, ceramicznych (kamionkowych) lub z tworzyw sztucznych, ktorym najcze-
$ciej jest polietylen (PET). Dodatkowym elementem wizualizacji marki produktu
w przypadku piwa konfekcjonowanego sa kapsle lub, rzadziej, zamknigcia ce-
ramiczne. Wraz z pojawieniem si¢ kapsla, ktory zostal opatentowany w 1892
roku przez Williama Paintera, zaistniata mozliwo$¢ wykonania nadruku na ta-
nim, jednorazowym zamknigciu [Rum 2005, s. 153-154].

Innym sposobem znakowania piwa sg nadruki umieszczane na puszkach.
Opakowanie to pojawilo si¢ na amerykanskim rynku juz w 1909 roku. Na szero-
ka skale zaczeto je stosowaé w latach trzydziestych XX wieku. Pierwszym pi-
wem, ktore rozlano i zamknigto w puszkach, bylo ,,Krueger Cream Ale”, wy-
produkowane przez browar Krueger z New Jersey. W Polsce ze wzgledow
technicznych pierwsze blaszane opakowania do piwa pojawily si¢ dopiero
w 1990 roku za sprawg browaru ,,Okocim” z Brzeska w Malopolsce [Fatat i in.
2002, s. 110; Rum 2005, s. 259-260; Szymczak i Ankiel-Homa 2008, s. 18-19].
Pomimo Ze puszki sa obecnie masowo stosowane w konfekcjonowaniu piwa,
wielu konsumentow uwaza piwo z butelki za smaczniejsze, a etykiety piwne (nie
tylko ze wzgledu na wygode przechowywania) sa czesciej i w wigkszej liczbie
kolekcjonowane przez birofilistow.

Rodzaje etykiet piwnych

W przypadku butelki konsument zwraca uwage na jej wyglad, ksztalt, barwe,
a takze na etykiet¢ zwyczajowo trwale przytwierdzong do opakowania.
Ze wzgledu na miejsce naklejenia etykiety na butelce wyr6zniamy:
— etykiete gtdwna, ktora znajduje si¢ w centralnym miejscu butelki,
— kontretykiete, umiejscowiong z drugiej strony butelki, patrzac od miej-
sca, w ktérym znajduje si¢ etykieta glowna,
— krawatke, naklejang nieco ponizej szyjki butelki.
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Nie wszystkie browary stosuja wszystkie trzy rodzaje etykiet jednoczesnie
dla oznakowania marki piwa. Niektore uzywaja jednej etykiety rozumianej jako
etykieta gldwna. Zastosowanie wszystkich trzech rodzajéw etykiet daje mozli-
wos$¢ lepszego rozplanowania i umieszczenia niezbgdnych informacji, ktore
producent piwa musi przekazywac¢ konsumentowi. Poza tym istnieje wigksza
mozliwo$é przekazania dodatkowych informacji, w tym o charakterze reklamo-
wym.

Jesli chodzi o ksztalty etykiet, z wyjatkiem krawatki, zazwyczaj wystepuja
one w postaci figur prostokatnych lub zblizonych do prostokatnych oraz owal-
nych lub zblizonych do owalnych. Zdarzaja si¢ etykiety o ksztattach nieforem-
nych, w tym mieszanych, na przyklad owale z wypustkami po bokach, gdzie
czesto umieszczana jest szarfa z nazwa piwa albo browaru. Ze wzgledu na mate-
rial, z ktorego wykonana jest etykieta, zwyczajowo dzielimy je na wykonane
z papieru lub folii. Etykiety foliowe najczesciej przytwierdzane sa do butelek
bezzwrotnych w miejscu zakupu.

Papier wykorzystywany przy produkcji etykiet powinien odpowiada¢ na-
stepujacym wymaganiom [Kunze 1999, s. 497-501]: musi do niego dobrze przy-
twierdza¢ si¢ druk, etykiety nie moga przeswieca¢, nawet w stanie wilgotnym,
papier powinien by¢ odporny na wilgo¢, etykiety nie moga si¢ zwija¢ ani fatdo-
wac.

Etykiety owijane wokot butelek nanosi si¢ na czyste butelki 1 przytwierdza
do nich za pomocg paskéw kleju znajdujacych si¢ na koncach etykiety [Kadziel-
ski 1991, s. 3-4]. Tego typu etykiety produkowane sgq z tworzyw sztucznych,
takich jak: polipropylen, polietylen oraz polistyren. W niektorych przypadkach
uzywa si¢ takze papieru w rulonach. Poza standardowymi etykietami w ostatnim
okresie dla oznakowania piwa stosuje si¢: etykiety z lustrzanym efektem, termo-
etykiety, ktore pokazuja optymalng temperatur¢ do spozycia, etykiety z obsza-
rem przezroczystym, pozwalajace ogladajacemu odczyta¢ informacje zawarte na
odwrotnej stronie kontretykiety, etykiety wykonane z przezroczystego tworzy-
wa, ktore sg stosowane gtoéwnie na butelkach bezbarwnych (niebarwionych).

Rola etykiety w ksztaltowaniu wizerunku marki piwa

Stworzenie pozytywnego wizerunku marki piwa zalezy od wielu czynnikow. Jed-
nym z nich jest etykieta, ktora moze promowac¢ produkt dzigki atrakcyjnemu
wygladowi. Kolorystyka, ksztalt, rodzaj uzytej czcionki oraz material, z ktérego
jest wykonane opakowanie (w tym etykieta), moga wplyna¢ w znaczacy sposob
na wybor danego produktu przez konsumenta. Projektant opakowania powinien
wzigé pod uwage, czy w danym opakowaniu produkt bedzie si¢ dobrze sprze-
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dawal, czy jest ono jedynie artystycznie pociagajace [Szymczak i Ankiel-Homa
2009, s. 26-29].

Stynny wyglad etykiety piwa marki ,,Zywiec”, z charakterystyczna parg
tanczaca w krakowskich strojach, pojawit si¢ w drugiej potowie lat pigcdziesia-
tych ubiegltego wieku [Rum 2005, s. 332-334]. Dzisiaj do konca nie mozna
okresli¢, kto wpadl na pomyst, aby na tej etykiecie umiesci¢ par¢ tancerzy
w regionalnych strojach matopolskich, ktora mozna bylo odnalez¢ juz na opa-
kowaniu szynki eksportowej ,,Polish Ham”. Prawdopodobnie wyglad etykiety
eksportowego ,,Zywca” wymyslit Amerykanin polskiego pochodzenia, zajmuja-
cy sie dystrybucjg piwa w Stanach Zjednoczonych. Twierdzit on, Ze na etykiecie
powinni znajdowac si¢ tancerze w strojach regionalnych [Bojko 2008, s. IV].
Mozna odnalez¢ poglady, Ze etykieta ,,Zywca” miala przypominaé Polakom miesz-
kajacym poza krajem o rodzimym folklorze i tradycji.

O sukcesie rynkowym tak zaprojektowanej etykiety i tym samym pozytyw-
nym wplywie na wizerunek marki piwa $wiadczy to, Ze na etykietach urucho-
mionego w 1968 roku browaru w Lomzy, juz w latach siedemdziesiagtych XX
wieku pojawila si¢ rGwniez para, tym razem w strojach kurpiowskich. Od 1997
roku tak oznakowane piwo ,,L.omza” spotyka si¢ z uznaniem odbiorcow réwniez
poza granicami Polski, w tym takze na rynku amerykanskim.

Wiele matych lub mniej znanych browaréw czgsto wykorzystuje motywy
znajdujace si¢ na stynnych etykietach. Przykladem jest tutaj niedziatajacy obec-
nie browar w Okuniewie koto Warszawy, ktory przy projektowaniu etykiety
marki ,,Mazowiecki Pils” prawdopodobnie opieral si¢ na wizualizacji marki
»Zywiec”. Podobnie stylizacja oraz kolorystyka marki ,,Vifling” (piwo jasne
pelne), produkowanej przez nieczynny obecnie browar w Prochowicach koto
Legnicy, nawigzywata do stynniejszego pierwowzoru.

Wyglad etykiety marki piwa jasnego pelnego ,,Specjal”, uzywanej przez bro-
war w Elblagu, budzi réwniez pozytywne emocje wsrdéd konsumentow. Podobne
projekty graficzne etykiet byly i sa wykorzystywane przez inne browary. Przy-
ktadem moze tutaj stuzy¢ marka ,,Pascal” z browaru w Polczynie-Zdroju, ,,Bar-
kas” z browaru w Braniewie oraz ,,Mocne” z browaru ,,Zodiak™ w miejscowosci
Bierzwienna Diuga Kolonia koto Klodawy.

Budowanie wizerunku marki piwa odbywa si¢ réwniez poprzez nadanie
okreslonego koloru etykiecie. Na czolo na rynku krajowym wysuwa si¢ tutaj
popularna marka ,,Lech Premium”, gdzie dominujaca zielefi ma Kojarzy¢ si¢ ze
srodowiskiem naturalnym [Ries i Ries 1998, s. 142].

Po przejeciu przez Kompani¢ Piwowarska z Poznania browaru ,,Dojlidy”
w Biatymstoku podjeto si¢ zadania przeksztalcenia wygladu etykiety marki
,Zubr”. Poza zmiang dominujacego koloru na zielony, na etykiecie umieszczono
wizerunek zubra, ktéry nawigzuje do ekologicznie czystych i nieskazonych tere-
now Puszczy Bialowieskiej i jest symbolem dzikiej przyrody [Tukan 2007,
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s. 11-12]. Tak uksztaltowana etykieta, bedaca elementem szerszej strategii mar-
ketingowej, pozwolita marce piwa ,,Zubr” zajaé drugie miejsce, po marce ,,Ty-
skie Gronie”, w ofercie Kompanii Piwowarskiej. Mozliwe, ze nie jest przypad-
kiem, iz za sztandarowa marke firmy obrano ,,Tyskie Gronie”, a nie ,,Ksigzece
Tyskie”, ktora jest dzisiaj dostepne tylko w okreslonych regionach kraju (na
przyktad na Gérnym Slasku). Kolorystyka etykiety marki ,,Tyskie Gronie” w spo-
sob niezaprzeczalny nawiazuje do stynnego ,,Zywca”. Etykieta marki ,,Ksiazece
Tyskie”, od wielu lat miata inng kolorystyke niz ,,Tyskie Gronie”, a obecnie
charakteryzuje si¢ dominujacym ztotym tlem.

Etykiety czesto tworzy si¢ w taki sposob, aby produkty pod dang marka tra-
fialty do okreslonej grupy odbiorcow. Przyktadem tutaj moze stuzy¢ nieistniejaca
juz marka piwa ,,10,5”. Tworcy marki chcieli skierowaé produkt do §rodowiska
popkultury i mtodziezy, ktora kojarzona byla z muzyka ,,heavy metal”. Etykieta
piwa poprzez charakterystyczng czcionke oraz wzornictwo nawigzywata do este-
tyki pism czytanych przez fanéw tej muzyki. Pewna niekonsekwencjq byt dobor
koloréw (ztoty i czern). Kolory takie niosly ze soba skojarzenia prestizu i eks-
kluzywnosci [Szymczak 2003, s. 399].

Dobrze zaprojektowana etykieta piwna moze wptyna¢ na pozytywny odbior
produktu przez nabywcoéw. Nie mozna mimo to zapomnieé, ze sama etykieta nie
jest w stanie dtugotrwale wplyna¢ na pozytywny odbiér marki. Piwo pod dang
marka oraz z okreslonym wygladem etykiety 1 opakowania, musi réwniez spel-
nia¢ wymagania konsumentow w zakresie cech sensorycznych.

Etykieta piwna moze by¢ réwniez inspirowana historig regionu i tym sa-
mym posiada¢ walor edukacyjny, kultywujac tradycje danego browaru czy tez
regionu [Smiechowska i Wawszczak, 2005, s. 38-47].

Etykieta piwna jako no$nik informacji

Etykieta, w tym stosowana do oznakowania piwa, jest zrédlem informacji
o produkcie oraz no$nikiem, dzigki ktéremu mozna przekazywaé¢ wiadomosci
dodatkowe, szczegblnie o charakterze reklamowym. W zalezno$ci od miejsca
sprzedazy (kraju) na etykiecie umieszczane sg rozne informacje, ktére muszg
by¢ zgodne z obowiazujacym porzadkiem prawnym.

Wymagania dotyczace znakowania towarow w Polsce znajduja si¢ w obo-
wigzujacych przepisach:

— w Ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywnosci

1 zywienia (Dz.U. Nr 171, poz. 1225 z p6Zniejszymi zmianami),

— w Ustawie z dnia 21 grudnia 2000 roku o jako$ci handlowej artykutow
rolno-spozywczych (Dz.U. Nr 187, poz. 1577, z pdzniejszymi zmia-
nami),
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— w Rozporzadzeniu Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10 lipca
2007 roku w sprawie znakowania $rodkéw spozywczych (Dz.U. Nr 137,
poz. 966),
(nie ma jednak wymagan dotyczacych obowigzku umieszczania informacji o za-
wartosci ekstraktu. Poza tym w odniesieniu do napojow alkoholowych nie zostat
okreslony w obecnym prawie wymog podawania sktadnikow (w przypadku piwa
z wyjatkiem sktadnikéw alergennych).

Polscy konsumenci nie otrzymuja wi¢c na opakowaniach informacji o za-
wartosci ekstraktu brzeczki podstawowej w piwie, gdyz producent nie ma obo-
wigzku umieszczania tej informacji. Konsument, wybierajac piwo, zwraca uwa-
ge jedynie na zawarto$¢ alkoholu i nie ma mozliwosci poznania zawartosci
ekstraktu. Na rynku coraz czgsciej pojawiajg si¢ migdzy innymi dzigki temu
piwa mocne, ktore zostaly wyprodukowane z bardzo niskiego ekstraktu. Dodat-
kowo brak informacji o pelnym sktadzie piwa powoduje, ze konsument nie wie,
czy w procesie produkcji byly wykorzystywane dodatki niestodowe, takie jak
kukurydza, cukier czy niestodowany jgczmien.

Sposrod dodatkowych informacji na etykiecie na czoto wysuwajg si¢ prze-
kazy majace na celu zwigkszenie sprzedazy danej marki piwa lub innego pro-
duktu danego browaru. Poza tym etykieta moze by¢ zrodlem dodatkowych in-
formacji o promocjach, konkursach i innych akcjach prowadzonych przez
wiasciciela danej marki. Niekiedy podawane sa wzmianki historyczne i kultural-
ne majace zwiazek z browarem lub miejscem, w ktérym si¢ on znajduje.

Dzialania innowacyjne

Artykuly rolno-spozywcze w opakowaniach jednostkowych, do ktérych migdzy
innymi nalezy piwo, powinny zawiera¢ na etykietach informacje przede wszyst-
kim istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa i1 zapewnienia jakosci produktu,
w tym jako$ci handlowej. Ze wzgledu na rozbudowang etykiet¢ piwnag, ztozong
czgsto z trzech elementow, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania powierzchni ety-
kiety nie tylko do umieszczenia informacji obligatoryjnych, ale réwniez innych
dodatkowych informacji i znakéw graficznych o charakterze marketingowym.
Te dodatkowe informacje, wywodzace si¢ z tradycji historycznej, kulturowe;j,
regionalnej, wykorzystywane sg przez producentéw do budowania wizerunku
marki piwa. W tym celu wykorzystuje si¢ rowniez barwe, tonacj¢ i $wiatlocie-
nie, krdj czcionki, elementy regionalne i historyczne, nie cofajac si¢ przed na-
$ladownictwem etykiet umieszczanych na produktach, ktore wczesniej odniosty
rynkowy sukces.

W budowaniu wizerunku marki piwa producenci zwracajg si¢ coraz czesciej
ku nowym atrybutom, jak: warto$ci tradycyjne, odzywcze, ekologiczne. W poszu-
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kiwaniu nowych konsumentéw tworzone sa rowniez marki ekskluzywne (np.
Boss Porter, Porter Warminski, Ciechan Miodowe, Dawne), serie limitowane,
dla ktérych opracowywane sa nowe etykiety. Etykieta piwna jest wigc waznym
elementem wplywajacym na postrzeganie produktu i odgrywa istotng rol¢ w dzia-
faniach innowacyjnych i budowaniu wizerunku tego produktu na rynku.
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BEER LABEL AS AN ELEMENT OF BRAND VISUALIZATION

Summary

The role and importance of beer label, with a special attention paid to the significance of
the label as an element in the visualization of the beer brand on the market, has been
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described in the paper. The history of the beer label was outlined along with the regula-
tions for beer labelling on various packages, such as bottles and cans. The references to
tradition, history, ecology or cultural values in beer label design were noticed and the
implications for the creation of the positive perception of the product were discussed.

A beer label, constructed of three elements, allows placing additional information about
promotions, competitions and other events held by the owner of the brand. Beer produ-
cers in search for new customers create novel beer brands, such as exclusive brands and
limited series, for which new labels are designed as an important part of the marketing
strategy and promotional activities.




