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Wstep

Wigkszos¢ oferowanych na rynku produktéw konsumpcyjnych nie moze zostaé
wprowadzana do obrotu towarowego bez opakowania jednostkowego, co jest
uwarunkowane zasadniczo cechami, wlasciwosciami i atrybutami opakowanych
produktow [Szymczak i Ankiel-Homa 2009]. Opakowanie jednostkowe stanowi
integralng cze$¢ produktu, zapewniajac jego ochrong przed wplywem czynnikow
srodowiskowych, umozliwiajac przeptyw i identyfikacje produktu w lancuchu
logistycznym, jak rowniez podnoszac wartos¢ uzytkowa, ekologiczng i ekono-
miczng produktu. Wspolczesne opakowanie ma ogromny potencjal materiatlowy,
techniczny i konstrukcyjny, a w dobie nasilajacej si¢ konkurencji rynkowej staje
si¢ skutecznym narzedziem ,,walki o konsumenta” [Szymczak i Ankiel-Homa
2009]. Powyzsze sktania przedsigbiorstwa do podejmowania dzialan w zakresie
coraz lepszego dostosowania oferty rynkowej do zmieniajacych si¢ potrzeb i wy-
magan konsumentow poprzez wprowadzanie innowacji wlasnie w obrgbie opa-
kowan jednostkowych.

W sektorze opakowaniowym mozna zaobserwowaé ogromng réznorodnoscé
w zakresie innowacyjnosci wyrobow, co dotyczy glownie zwigkszania uzytecz-
nosci, ergonomicznosci, przyjaznosci opakowania dla srodowiska, walorow eko-
nomicznych oferty, a takze zmiany szaty graficznej opakowan. Warto$¢ $wiato-
wego rynku opakowan konsumpcyjnych w 2008 roku wyniosta 463 mld dolaréw
I corocznie wrasta 0 co najmniej 5%; wedlug prognoz w 2014 roku osiagnie
warto$¢ 624 mld dolaréw [Market 2009]. Wielkos¢ rynku opakowan w Polsce
w 2008 roku w ujeciu wartosciowym oceniona zostata na 4,2 mld euro; w przeli-
czeniu na jednego mieszkanca wyniosta okoto 110 euro [Wasiak 2009]. Sektor




188 Magdalena Ankiel-Homa

opakowan dostarcza okoto 2,2% PKB [Tkaczyk 2008, s. 147]. Branz¢ opakowa-
niowa nalezy uzna¢ za wysoce innowacyjna — podmioty dziatajace w sektorze
opakowan podejmuja duza aktywnos$¢ innowacyjna, a technicznie i technologicz-
nie zaawansowane rodzime produkty opakowaniowe znajdujg odbiorcéw w wie-
lu krajach na $wiecie.

Pojecie i zakresy innowacji opakowaniowych

Ogromna ilo$¢ wprowadzanych innowacji w sektorze opakowan wymaga usys-
tematyzowania pojgcia ,,innowacja opakowaniowa”. Mozna przyjacé, ze jest to
»kazde opakowanie, ktére jest postrzegane przez konsumenta jako nowe”.
Zgodnie z powyzsza definicja sformulowang przez Ph. Kotlera oraz E.M. Roger-
sa, 0 innowacyjnosci opakowania $wiadczy postrzeganie tego wyrobu jako no-
wego z punktu widzenia konsumenta [Kotler 2000, s.355; Rogers 2003,
s. 12]. Z kolei jesli przyjmiemy za punkt wyjscia dzialania innowacyjne przed-
sigbiorstw sektora opakowaniowego, innowacj¢ opakowaniowa rozumie¢ nalezy
jako ,,celowe zastgpowanie dotychczas wytwarzanych opakowan ich nowymi
wersjami oraz kreowanie zupetnie nowych opakowan” [Piatucha, Siuta 2001, s. 42].
Tak wigc innowacja opakowaniowq z punktu widzenia producenta bedzie zmo-
dyfikowane opakowanie (o ulepszonej formie konstrukcyjnej, zmienionym ma-
teriale opakowaniowym, zmodyfikowanej grafice czy tez zmienionej formie
zamknigcia) lub tez wprowadzone na rynek zupetnie nowe opakowanie o no-
wych rozwigzaniach techniczno-technologicznych. Zakresy innowacji opakowa-
niowych sa szerokie i zaz¢biaja si¢. Wynika to z faktu, ze zbior, jaki tworza opa-
kowania, jest klasyfikowany wedlug r6znych Kkryteriow, a dodatkowo opakowa-
nie jako kategoria produktowa sklada si¢ z wielu nieroziacznych elementow,
ktore stanowia o jego istocie. Zakresy innowacyjnych rozwigzan w zbiorze opa-
kowan mozna wyodregbni¢ na podstawie powszechnych kryteriow klasyfikacji,
co zaprezentowano w tabeli.

Rozwdj innowacji opakowaniowych determinowany jest wieloma czynni-
kami zwigzanymi zarowno z przedsigbiorstwem (gldwnie jego zasobami finan-
sowymi, technologicznymi), jak i z uwarunkowaniami makro- i mikrootoczenia,
w ktorym przedsigbiorstwo funkcjonuje. W zaleznosci od stopnia ,,nowosci”
opakowania (nowo$¢ radykalna czy inkrementalna), przedsi¢biorstwa analizuja
wszystkie lub wybrane czynniki wplywajace na jej rozwdj. Wprowadzenie na
rynek opakowan o wysokim stopniu innowacyjnosci (np. opakowan aktywnych
lub inteligentnych) jest obarczone wysokim ryzykiem biznesowym i wymaga
przeanalizowania wielu czynnikoéw makrootoczenia, mikrootoczenia, jak tez
zasobOw organizacji.
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Zakresy innowacji w zbiorze opakowan wyodrebnione na podstawie kryteriéw ich
klasyfikacji

Kryteria klasyfikacji Typy innowacji opakowaniowych

innowacje w zakresie materiatéw uzytych do wytwarzania

Rodzaj materiatu ; ST
opakowan (szklo, wytwory papiernicze, drewno, tworzywa

opakowaniowego )

p AT sztuczne itd.)
Rodzaj konstrukeji innowacje w zakresie form konstrukcyjnych opakowan
opakowania (butelki, pudetka, beczki, puszki, stoiki itd.)
»Styk™ opakowania innowacje w zakresie opakowan bezposrednich (wewnetrznych)
z zawarto$cig produktu innowacje w zakresie opakowan posrednich (zewngtrznych)

innowacje w zakresie opakowan jednostkowych

Liczba przemieszczanych innowacje w zakresie opakowan grupowych (multipakéw)
produktow w opakowaniu innowacje w zakresie opakowan zbiorczych

innowacje w zakresie opakowan transportowych

innowacje w zakresie opakowan handlowych
Jednostka handlowa innowacje w zakresie opakowan zbiorczych
innowacje w zakresie opakowan transportowych

Zrédto: Ankiel-Homa, Czaja-Jagielska i Korzeniowski, w druku.

Kierunki rozwoju innowacji opakowaniowych

Analizujac innowacje w sektorze opakowan na swiecie, mozna wyrézni¢ naste-
pujace wyrazne trendy:

— innowacyjno$¢ materiatowa w opakowalnictwie,
innowacyjne technologie pakowania,

— innowacje w zakresie znakowania opakowan,
innowacje w zakresie warstwy wizualnej opakowan.

Innowacje materialowe w opakowalnictwie dotycza zardbwno wytwordéw
papierniczych (papieru i tektury), jak i tworzyw sztucznych i koncentruja si¢
przede wszystkim na materialach biodegradowalnych bazujacych na polimerach
naturalnych, polimerach niebiodegradowalnych na bazie surowcéw odnawial-
nych, materialéw polimerowych z dodatkiem mineratléw oraz zastosowania
nanotechnologii w opakowalnictwie. Powyzsze zmierza do uzyskania takich
materialow opakowaniowych, ktore wplywaja korzystnie na jakos¢ zapakowa-
nych produktéw. Postep techniczny w przypadku opakowan z tworzyw papierni-
czych prowadzi do uzyskania nastgpujacych ich wiasciwosci [Ankiel-Homa,
Czaja-Jagielska i Korzeniowski, w druku:

|

— zwigkszenia wytrzymalosci opakowania przy jednoczesnym zmniejsze-
niu zuzycia surowca drzewnego,
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— zwiegkszenia wodo- 1 thuszczoodpornosci,

— zwiegkszenia funkcjonalnosci,

— zwigkszenia barierowo$ci w stosunku do pary wodnej i gazéw.

Jednym ze sposobow zapewnienia opakowaniom z papieru i tektury odpo-
wiedniej bariery dla wilgoci, tlenu, zapachdéw, tluszczu i energii $wietlnej jest
pokrycie tych opakowan tworzywami sztucznymi lub aluminium. Zabiegi takie
stosowane sa w przypadku opakowan produktow ptynnych (soki, mleko, wina).

Postep techniczny w opakowalnictwie widoczny jest szczegdlnie w zakresie
tworzyw sztucznych — modyfikowane sa tradycyjne tworzywa sztuczne oraz
produkowane nowe materialy, ktore sa bardziej przyjazne dla §rodowiska oraz
wplywaja na doskonalenie funkcji ochronnej i uzytkowej opakowan. Do inno-
wacyjnych materialdow opakowaniowych mozna zaliczy¢ materiaty degradowa-
ne, nanomaterialy oraz materiaty i powloki wysoko barierowe. Wsr6d materia-
tow degradowanych najwigksza grupe stanowia biopolimery. W Polsce obser-
wuje si¢ coraz wigksze zainteresowanie opakowaniami biodegradowalnymi,
glownie w sektorze opakowan do zywnosci. Niestety, rozpowszechnienie tych
materialow jest wysoce ograniczone gldwnie z powodu takich czynnikéw, jak:
niska $wiadomo$¢ spoteczenstwa, zbyt wysoka cena produktu oraz brak wiasci-
wego systemu segregacji odpadow i ich utylizacji, gdyz materialy biodegrado-
walne wymagaja selektywnej zbiorki oraz kompostowni przemystowych [An-
kiel-Homa, Czaja-Jagielska i Korzeniowski, w druku].

Do nowej generacji proekologicznych materialow opakowaniowych naleza
modyfikowane mineralami tworzywa sztuczne. Wypelniacze mineralne doda-
wane do tradycyjnych tworzyw wplywaja na poprawe niektorych wiasciwosci
otrzymywanych opakowan, takich jak:

— poprawa sztywnosci,
zwigkszenie gestosci,
zwigkszenie twardos$ci powierzchni,
podniesienie odpornosci termicznej,

— zmniejszenie palnosci [Markarian 2007, s. 20-25].

Do najczgsciej wykorzystywanych mineratéw zaliczane sa: weglan wapnia,
talk, glin, siarczan baru, mika, wollastonit i ziemia okrzemkowa [S.A. 2004,
s. 26-31]. Najbardziej znanym w Polsce opakowaniem z mineralami jest dzba-
nek typu Doy-pack stosowany do plynnych produktéw mleczarskich (mleko,
jogurty pitne).

W ostatnich latach w opakowalnictwie mozna zaobserwowac rozwdj nano-
techologii, co pozwala nada¢ materialom opakowaniowym specyficzne wiasci-
wosci poprzez zmiang ich struktury na poziomie molekularnym. Duzym zainte-
resowaniem ws$rdd producentéw opakowan cieszg si¢ nanokompozyty polime-
rowe. Najbardziej popularne w branzy opakowaniowej sa nanoglinki otrzymy-
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wane z krzemianéw warstwowych. Zainteresowanie tym nanokompozytem jest
duze ze wzgledu na mozliwo$¢ uzyskania takich wlasciwosci opakowan, jak:
odpornos¢ na ogien, lepsze wlasciwosci mechaniczne oraz wyzsza barierowo$¢ wobec
czynnikéw zewnetrznych [Xu 1 in. 2006, s. 2904-2910; Zhong i in. 2007, s. 1101-1107;
Meneghetti 2006, s. 74-77].

Kolejnym obszarem dziatan innowacyjnych w zakresie opakowan jest pa-
kowanie aktywne. ,,Aktywnos¢” opakowan moze dotyczy¢ wielu aspektow, do
ktorych migdzy innymi naleza: zapewnienie wyzszej jakosci produktu, przedtu-
zenie terminu przydatnosci do spozycia, poprawienie cech organoleptycznych
produktu, a przede wszystkim zagwarantowanie bezpieczenstwa potencjalnemu
konsumentowi. Opakowania aktywne zawieraja zwiazki chemiczne (wprowa-
dzane w procesie pakowania) majace na celu pochfanianie tlenu oraz innych
gazéw mogacych powodowaé zmiany jakosciowe produktu [S.A. 2005]. Row-
nocze$nie z opakowaniami aktywnymi rozwijaja si¢ tzw. opakowania inteligent-
ne, czyli indykatorowe. Ich zadaniem jest informowanie potencjalnego nabywcy
o stanie jako$ciowym zapakowanego produktu. Przydatnos¢ produktu do spozy-
cia jest monitorowana na wskaznikach bazujacych na zmianie barwy. Opakowa-
nia inteligentne ,,wyczuwaja” otoczenie — opakowanie analizuje w tym przypad-
ku wplyw otoczenia na stan produktu i informuje o tym stanie konsumentow.
Opakowania te maja za zadanie ulatwi¢ komunikacj¢ w catym tancuchu dostaw
1 zapewniC przez to lepsza jako$¢ produktu oraz jego bezpieczenstwo [Czaja
2009]. Systemy te wystepuja na ogoét w postaci inteligentnych etykiet umiesz-
czonych wewnatrz lub na zewnatrz opakowania. Pionierem tego typu opakowan
w Polsce byla grupa Zywiec, ktéra wprowadzita na rynek butelke z wskaznikiem
temperatury [Szymczak i Ankiel--Homa 2007, s. 99-102].

Innowacyjnym trendem w opakowalnictwie jest wprowadzanie technologii
EPC/RFID'. Jest to nowa technologia identyfikacji, nazywana niekiedy ,,radio-
wym kodem kreskowym”. W tej technologii istotny jest spos6b zapisu danych
w pamigci stalej, popularnie zwanej chipem lub tagiem, a w szczegdlno$ci znacz-
nikiem radiowym. Dla zastosowan globalnych w chipie zapisany jest kod opa-
kowania z produktem (EPC). Obecnie na $§wiecie prowadzonych jest wiele pilo-
tazowych wdrozen technologii EPC/RFID na przykiad w amerykanskiej sieci han-
dlowej Wal-Mart, niemieckim Metro czy tez brytyjskim Tesco [Sokotowski
2009].

Obserwacja rynku débr konsumpceyjnych w kontek$cie innowacyjnosci opa-
kowan wskazuje, ze czgstq praktyka stosowang przez wiele podmiotow gospo-
darczych jest wprowadzanie zmian w obrgbie formy konstrukcyjnej, ksztaltu
oraz grafiki opakowan. Sa to tzw. innowacje marketingowe, czyli zastosowanie
nowych, niestosowanych wczesniej przez firm¢ dziatan marketingowych, kto-

"EPC - Electronic Product Code; RFID — Radio Frequency Identification.
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rych celem jest wprowadzenie znaczacych zmian w wygladzie produktu, jego
opakowaniu czy w pozycjonowaniu produktu/marki [Oslo Manual 2005]. Mar-
ketingowe zmiany w obrgbie warstwy wizualnej sa najczesciej stosowang forma
innowacji opakowaniowych.

Podsumowujac rozwazania dotyczace zakresow innowacji opakowanio-
wych, warto wskaza¢ gtéwne kierunki rozwoju opakowan w najblizej przyszto-
sci. Nalezy przypuszczaé, ze dzialania innowacyjne w zakresie opakowan beda
ukierunkowane na zwigkszanie uzyteczno$ci opakowarn, projektowanie opako-
wan zgodnie z koncepcja zréwnowazonego rozwoju, zwigkszanie ich wartosci
komunikacyjnej oraz minimalizowanie negatywnego wplywu materialow opa-
kowaniowych na srodowisko.

Bibliografia

Ankiel-Homa M., Czaja-Jagielska N., Korzeniowski A., Innowacje w opakowalnictwie,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan, (w druku).
Czaja N., 2009, Dobra jakos¢ produktu — opakowanie aktywne i inteligentne, [online],

www.opakowania.com.

Kotler Ph., 2000, Marketing Management, Prentice Hall International, New Jersey.

Markarian J., 2007, Mineral modifiers fill the gap — keeping costs down without losing
quality, Plastics, Additives and Compounding, Vol. 9, s. 20-25.

Market Statistics and Future Trends in Global Packaging, 2009, World Packaging Or-
ganization.

Meneghetti P., Qutubuddin S., 2006, Synthesis, thermal properties and applications of
polymer-clay nanocomposites, Thermochimica Acta, Vol. 442, s. 74-77.

Oslo Manual, 2005, 5th ed., Paris.

Piatucha M., Siuta B., 2001, Wspieranie proceséw innowacyjnych w Polsce i krajach
Unii Europejskiej, Oficyna Wydawnicza OPO, Bydgoszcz.

Raport Pira, [online], http://www.rexam.com.

Rogers E.M., 2003, Diffusion of innovations; 5th ed., New York.

Sokotowski G., 2009, Wdrozenia technologii EPC/RFID w oparciu o standardy GSI,
Logistyka, nr 3.

Szymczak J., Ankiel-Homa M., 2007, Opakowanie jednostkowe w dzialaniach marke-
tingowych przedsi¢biorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu, Poznan.

Szymczak J., Ankiel-Homa M., 2009, Znaczenie opakowan jednostkowych w tworzeniu
wyobrazen o produkcie, Opakowanie, nr 9.

S.A., 2004, Mineral modifiers take on new roles, Plastics, Additives and Compounding

Vol. 6, Issue 3, s. 26-31.




Kierunki rozwoju innowacji w zakresie jednostkowych opakowan 193

S.A., 2005, Zawsze czyste, zawsze suche, zawsze swieze. Absorbujqca aktywnosé opako-
wan, Packaging Polska, nr 11.

Tkaczyk S., 2008, Stan aktualny i trendy w opakowalnictwie, w: Foltynowicz Z., Jasi-
czak J., Szyszka G., Towaroznawstwo — opakowania — logistyka, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan.

Xu B. i in. 2006, Calculating barrier properties of polymer/clay nanocomposites: effects
of clay layers, Polymer 47 (8), 904-2910.

Wasiak W., 2009, Polska Izba Opakowan — Rynek i przemysl opakowan w Polsce — wy-
brane problemy, [online], http://opakowania.com.pl/Wiadomosci/Rynek-opakowan
-w-Polsce, [dostep: 2010.02.20].

Zhong Y. i in. 2007, Mechanical and oxygen barrier properties of organoclay-polyethylene
nanocomposite films, 15. Polymer Engineering & Science Vol. 47(7), 1101-1107.

INNOVATION TRENDS FOR PACKAGING
OF CONSUMER PRODUCTS

Summary

The packaging sector show a huge variety of innovative products, which focuses on
increasing functionality, ergonomics, environmental or economic values of the offer, as
well as changes in the graphic design packages. Development of packaging innovation is
determined by many factors relating both to the potential of the company (financial re-
sources, technical knowledge, infrastructure) as well as the determinants of macro and
microenvironment in which the company operates. We can extract the following trends
in packaging innovation: innovation in materials, innovative packaging technology,
innovations in packaging and labeling of innovation in the visual layers of packaging.
Packing industry should be considered highly innovative.




