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ORGANIZACYJNE PROBLEMY
PRZEKSZTALCEN WEASNOSCIOWYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH USLUGOWYCH

Wstep

Rozwdj spoleczno-gospodarczy nic jest mozliwy bez dostatecznego rozwoju dzie-
dzin ustugowych. Miejsce i rola ustug w gospodarce narodowej wynika z ich funkcji
stuzebnych. Warunkujg one prawidiowe funkcjonowanie gospodarki narodowej, pan-
stwa i spoleczenistwa .

Stwierdzenie powyzsze uzasadnia potrzebg ich rozwoju jak i tez zintensyfikowania
dzialan na rzecz przyspieszenia zmian w ich strukturze wlasnosciowej i organizacyjne;.
Dokonujace sig¢ od szeregu lat zmiany w funkcjonowaniu gospodarki narodowej zasad-
niczo dotyczyly sfery matcrialnej. Zawgzajac kwesti¢ do zmian strukturalno-wlasnos-
ciowych zaznaczy¢ nalezy, 7ze w zasadzie objgto nimi wicksze jednostki organizacyjne
owej sfery. Zmiany te — pomijajac rozwigzania tcoretyczne — w niewielkim stosunko-
wo stopniu dotyczyly sfery ustug, w tym szczeg6lnie niematerialnych?.

Celem opracowania jest préba ukazania istotnych probleméw organizacyjnych
przedsigbiorstw ustugowych w procesie przeksztalcen wlasnosciowych. Chodzi przy
tym o wskazanic na zaleznosci pomigdzy kierunkami i formami przeksztalcen, jak tez
stopniem zaspokojenia potrzeb spolecznych a celami ustugowych jednostek organiza-
cyjnych. Stad tez przedmiotem rozwazan bgda kwestie organizacyjne i cele przedsig-
biorstwa uslugowego, wynikajace z procesu i charakteru przeksztalced wtasnoscio-
wych.

! problem zaleznosci migdzy stopniem rozwoju spoleczno-gospodarczego a poziomem ustug ma sto-
sunkowo bogata literaturg. Dowodzi ona wzrostu zainteresowania, w miar¢ uplywu czasu, problematykg
ustug. Por. m.in.: C. Niewadzi, Ustugi w gospodarce narodowej, Warszawa 1975; A. Stys, J. Olearnik, Eko-
nomika i organizacja ustug, Warszawa 1985; J. Olearnik, Trzeci sektor, Zycie Gospodarcze 1990/47.

2 Por.: J. Mujzel, Polskie Reformy Gospodarcze i dylemat prywatyzacji, Gospodarka Narodowa
1990/7-8, s. 1; A. Kaleta, Warunki i szanse polskiej prywatyzacji, Gospodarka Narodowa 1990/6, s. 9; E. Wi-
szniewski, Menadzerskie zarzqdzanie spétdzielniami, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa 1991/10,
s. 13; Prywatyzacja nieco szybciej. Jak radzq sobie spétki? Ekonomia i prawo s.4 [w:] Rzeczypospolita
1991/294; Strategia prywatyzacji, Gazeta Samorzadowa 1991/14, s. 8.
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Realizacja powyzszego celu wymaga ustosunkowania si¢ do istoty samej ustugi, jak
tez do strony organizacyjncj przedsigbiorstwa ustugowego.

1. Istota i problem dzialalnosci ustugowe;j

Szczegblnym rodzajem dzialalno$ci realizowanej w obrgbie gospodarki narodowe;j
jcsl dzialalno$¢ ustugowa. Obejmuje ona wediug O. Langego ,,wszystkie c7ynn0§ci
zwigzane bezposrednio lub posrednio (...) z zaspokojeniem potrzeb ludzkich, ale nie
stuzace bezposrednio do wytwarzania przedmiotéw’. Wynika z tego, ze chodzi jedynie
o dziatalno$¢ stuzacy do zaspokojenia potrzeb lud/klch choé nie znajdujacg ,,zadnego
uciclesnienia w nowych dobrach materialnych™®. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze efek-
tem owej dzialalnosci JCS[ ,warto$¢ uzytkowa odtworzona lub nadana istniejagcemu i
uksztaltowanemu wcezesnicj obicktowi (produktowi materialnemu, informaciji, osobxc
lub grupie spolecznej) w wyniku dzialania w czasie pracy na strukturg tego obicktu®.

Na problem uzyteczno$ci owych dzialari wskazuje tez C.Niewadzi. Zdaniem
A.Stys i J. Olearnika przez ustugi rozumie on ,,$wiadczenie spolecznie uzytecznych
czynnoci, nie zwigzanych bezposrednio z wytwarzaniem produktéw, przez jednostki
trudnigce si¢ tym zawodowo oraz pr/cdsu(brorslwa i instytucje specjalne do tego po-
wolane na zasadzic spolecznego podziatu pracy”. Warto przy tym podkrcshc e W
POWYZSzym ujeciu Zwrécono uwage na koniccznosc wyodrebnienia organizacyjnego w
ramach spolecznego podzialu pracy odpowiednio przygotowanych jednostek gospo-
darczych, ktérych zasadniczym i bezposrednim celem jest $wiadczenie spolecznie uzy-
tecznych czynnosci.

W kontekscie réznych ujeé odnoszacych sig do istoty ustug jak tez z uwagi na ich
réznorodno$¢ dokonano podziatu przedsigbiorstw $§wiadczacych czynnodci ustugowe
na dwie grupy, tj. na jednostki organizacyjne dzialajace na rzecz innych jednostek, a
takze na rzccz ludnosci. Te ostatnic odnoszg si¢ do gospodarstw domowych. Podzial
6w, z uwagi na rodzaj odbiorcy danej ustugi, cechuje si¢ duzg umownoscia. Obejmuje
czynnosci — nie tworzgce bezposrednio nowych débr. Sa one ,,§wiadczone przez jed-
nostki gospodarki narodowej na zewnatrz, zaréwno w sferze produkcji jak i w sferze
dzialalno$ci poza produkcja matcrmlnq, odptatnie lub mcodplatmc niezaleznie od
charakteru wykonawcy lub odblorcy

Nie negujac wagi réznych ujgé, jesli chodzi o okreslenie definicji ustug i ich po-
dziatu®, zaznaczyé nalezy, 7e duzym praktycyzmem cechuje si¢ podzial ustug wedtug
ich przeznaczenia. Wyréznia si¢ trzy rodzaje ustug, tj produkcyjne, konsumpcyjne

20 Lange, Ekonomia polityczna, t. 1, Warszawa 1963, s. 21.

4J. Zagdrski, Mata encyklopedia ekonomiczna, Warszawa 1961, s. 704.

3 K. Polarczyk, Wynik pracy podstawq definicji i klasyfikacji ustug,[w:] Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny 1971/1, s. 195.

% A. Stys, 1. Olearnik, Ekonomika i organizacja ustug, Warszawa 1985, s. 9.

7Tamie, sl 0.

8 Por.: Skrécona klasyfikacja ustug [w:] Zeszyty metodyczne GUS, nr 58, Warszawa 1985, s. 6.
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i ogblnospoleczne. Podzial ten wskazuje na dwa rodzaje odbiorcéw owych ustug. Sa
nimi ludno$¢ i jednostki organizacyjne gospodarki narodowe;.

2. Uslugi a otoczenie

Powyzsze koncepcje podziatu ustug jak tez rézne ujgcia definicyjne wskazuja, ze
ich rola jest znaczna. Uslugi sg organicznie zwigzane z procesem rozwoju gospodar-
czego, spolecznego, kulturalnego i praktycznego i jako takie mogg byé jedynie analizo-
wane w powigzaniu z dokonujgcymi si¢ przemianami w gospodarce, spoleczeristwie i
parnstwic.

Stwierdzenic to wynika z tresci funkcji, jakie pelnig ustugi w stosunku do otoczenia
zaréwno geograficznego, gospodarczego jak tez politycznego. Zasadniczo mozna wy-
r6zni¢ dwic grupy funkcji. Pierwsza grupa obejmuje funkcje gospodarcze i spole-
czno-gospodarcze, natomiast druga — pozagospodarcze % Wiclosé funkcji, przypisy-
wana ustugom, podkresla ich znaczenie spoteczne i ekonomiczne w gospodarce naro-
dowej. Jest ono uzaleznionc jednak od stopnia rozwoju spolecznego podziatu pracy, a
takze od zmian w strukturze spoleczno-zawodowej ludnosci i jej poziomu cywilizacyj-
nego.

W miarg¢ rozwoju spoleczno-gospodarczego i pojawienia si¢ nowych potrzeb beda

dokonywac si¢ zmiany, zaréwno ilosciowe jak tez jako$ciowe, w dzialalnosci ustugo-
wej. Znajdzie to swéj wyraz nie tylko w stopniu udostgpnienia okreslonych ustug, w
ich wewnctrznym zréZnicowaniu i stopniu uzytecznoéci — ale, co szczegdlnie jest
istotne — w poziomie ich zorganizowania w obrgbie gospodarki narodowej. Bedzie to
rzutowalo na pelnione przez nich funkcje, wzrosnie ich zakres iloéciowy i przedmioto-
wyl0.
Uslugi bez wzglgdu na réznorodno$¢ koncepcji ich podzialu sa, jak dowodzg tego
pelnione przez nie funkcje, $cisle zwigzane z otoczeniem. Oddziatujge na czlowicka
(odnosi si¢ to zaréwno do jednostki jak i grupy) lub rzecz, s3 one powigzane z otocze-
niem, szeregiem wi¢zi o charakterze m.in. technologicznym, ekonomicznym, finanso-
wym i administracyjnym. Znajduje to wyraz w sposobie $wiadczenia ustug. Sa one bar-
dzo zréznicowane, zaréwno pod wzgledem finansowym (odplatne, nicodplatne) jak
tez technologicznym i organizacyjnym.

Z uwagi na to, ze nic wszystkic ustugi s3 w réwnym stopniu podatne na wprowa-
dzenie postgpu technicznego, ich $wiadczenie dokonuje si¢ w réznych formach te-
chnologicznych. Rezultatem owego zréznicowania technologicznego, jak tez rodzaju
ustugi i form $wiadczenia jest struktura organizacyjna ustugodawcy.

Ustugi, jesli chodzi o ich aspekt organizacyjny, cechuja si¢ stosuknowo duzym roz-
proszeniem terytorialno-administracyjnym i whasno$ciowo-dzialowym oraz organiza-
cyjnym. Zgrupowane w réznych dzialach gospodarki narodowej podporzadkowane sa
organizacyjnie zaréwno jednostkom szczebla centralnego (m.in. ministerstwom resor-
towym i gospodarczym) jak tez terenowego (m.in. urzgdom wojewddzkim, organom

? C. Niewadzi, Ustugi w gospodarce..., s. 38.
g Dotyczy to zaréwno ustug podstawowych, ponadpodstawowych i wyzszego rz¢du.




samorzadu terytorialncgo). Owe rozproszenie organizacyjne dowodzi nie tylko braku
odpowiednicj jednostki wladnej do integrowania i koordynowania dziataniami réz-
nych jednostek organizacyjnych uslug, ale tez o wystgpowaniu — w odniesieniu np. do
ustug spotecznych — podwdjnego podporzgdkowania.

Konsckwencjg owego rozproszenia terytorialno-administracyjnego i realizowanej
w minionym okresie polityki srolcczno-gospodarczcj jest duza dywersyfikacja organi-
zacyjna widoczna w ustugach'!. W éwiadczeniu ustug biorg udzial przedsicbiorstwa,
zaklady 1 instytucje zaréwno panstwowe, spéldzicleze i prywatne. Mogg to byé jedno-
stki bardzo zréznicowane pod wzgledem technicznego uzbrojenia, wiclkosci zatrud-
nienia, i stopnia zorganizowania.

Jednostki te, mimo stosowanego w praktyce okreslenia przedsigbiorstwo ustugowe
(zaklad uslugowy), nic sg jednolite jesli chodzi o zakres samodzielno$ci prawnej i eko-
nomiczno-finansowej. Biorac pod uwage kwestic whasnosciowe, organizacyjne, sposéb
zasilania finansowo-rzeczowego jak tez system sterowania, mozna owe jednostki orga-
nizacyjne podziclié na dwic grupy. Nalezgce do picrwszej grupy m.in. §wiadczg swoje
ustugi w sposéb odptatny, zgodnic z regutami rynku i zasadg oplacalnosci ekonomi-
cznej, natomiast nalezace do grupy drugicj — w sposéb nieodplatny, w zasadzie zgod-
nic z zasadg podzialu dochodu narodowego wedlug potrzeb. Zasadnicza jednak rézni-
ca mi¢dzy nimi sprowadza si¢ do zysku jako kryterium wyboru, a takze do kwestii wy-
boru kierunkéw dzialania, metod realizacji celu i wlasnego ksztaltowania rozmiaréw i
struktury zatrudnicnia, czyli do dzialania zgodnego z formg 3 x S. W rezultacie stosu-
jac typologi¢ znang w praktyce mozna je okreslic jako jednostki budzetowe i pozabu-
dzetowe.

Konsckwencjg tego sg réznice w procesie sterowania dzialalnoscig ustugowa jak
tez przeksztatcen, a nadto w charakterze powigzan przedsigbiorstw ustugowych z oto-
czeniem'?, Analizujac wplyw otoczenia na przedsigbiorstwo ustugowe nalezy stwier-
dzi¢, Ze jego zachowanie si¢ jest m.in. efcktem oddzialywania naf podmiotéw steruja-
cych i sily systemu narz¢dzi sterowania ustugami. Wynika stad, Zze w jego otoczeniu
wystepuje wiclo$é podmiotéw, ktére na oba rodzaje przedsigbiorstw ustugowych od-
dziatujg z rézng silg i skutkicm, przesgdzajgc o kierunkach zmian i zakresie dzialal-
nosci ustugowej. Pozycja przedsigbiorstwa ustugowego w danym otoczeniu, tj. w ukla-
dzie terytorialno-administracyjnym i organizacyjnym, uzaleZniona wigc jest od rodzaju
narzg¢dzi, przy pomocy ktérych oddzialywuja nan inne jednostki organizacyjne, jak tez
od systemu narzg¢dzi sterowania dzialalnoscig ustugowa.

Analizujac system powigzan przedsigbiorstwa ustugowego z jego otoczeniem
wskaza¢ nalezy na strukturg organizacyjng otoczenia, tj. systemu powigzan réznych
podmiotéw danego otoczenia, jak tez na réznorodnos¢ funkeji petnionych przez wy-
stgpujace w nim podmioty. W pierwszym przypadku — bez wzglgdu na rodzaj przed-
sigbiorstwa ustugowego — ma si¢ do czynicnia z obecnoscia wieloszezeblowej struktu-

11 Na nicjednolitosé form organizacyjnych w ustugach i potrzebg scislejszego okreslenia ustugowej jed-
nostki organizacyjnej zwracato uwagg wiclu autoréw. Por. m.in. S. Golimowska i K. Tymowska, Kierunki re-
formy gospodarczej w sferze ustug spotecznych, [w:] Ustugi spoteczne, praca zbiorowa pod red. A. Lukasze-
wicza, Warszawa 1984, s. 68.

12 Szerzej na temat roli otoczenia mozna znalezé w: T. Domariski, Tworzenie i rozwdj matego przedsig-
biorstwa, Warszawa 1991, s. 85.
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ry organizacyjncj, charakteryzujacej si¢ stosunkowo silnymi, cho¢ réznymi powigzania-
mi pionowymi. Przykladem tego sa powigzania organizacyjne pomigdzy okreslonym
przedsigbiorstwem ustugowym a jego jednostkami nadrzgdnymi na szczeblu wojewo-
dzkim czy tez centralnym. Powigzania te wskazujg nie tylko na zalezno$¢ typu admini-
stracyjno-organizacyjng, alc tez na koordynacyjng. Zalezy to oczywiscie od rodzaju
przedsicbiorstwa uslugowego. Ta podwdjna zaleznosé, majgca mi¢dzy innymi swoje
Zrédlo w sposobic zasilania finansowo-rzeczowego, jest szczeg6lnie widoczna w ustu-
gach spolccznych.

Obok powigzania pionowego w otoczeniu danego przedsigbiorstwa ustugowego
wystepuja liczne powigzania poziome, bgdace konsekwencjg rél pelnionych przez
funkcjonujgce w nim inne jednostki organizacyjne. Moga to by¢ rézne jednostki (pod-
mioty) i to zaréwno ustugowe jak tez produkcyjne. W grupie tej mieszcza si¢ tez indy-
widualni konsumenci ustug oraz gospodarstwa domowe, a takze m.in. jednostki kon-
troli gospodarczej, urz¢dy cen, inspektoraty ZUS i PZU, urzad statystyczny, banki,
organa administracji paistwowej, rézne jednostki gospodarcze. O wiclosci powigzan
poziomych decyduje liczba uméw i przepiséw prawnych, a tez aktualnych zasad
wspoldziatania.

Oprécz otoczenia podmiotowego na przedsigbiorstwo ustugowe oddzialywuja
m.in. aktualne wzorce konsumpcji oraz narzg¢dzia polityki ekonomicznej i regulacji
bezposrednic). Rozszerzajae — chodzi tu m. in. 0 wzorce spozycia reprezentowane
przez odbiocéw uslug, a takze o poziom cen, plac, zysku i zatrudnicnia oraz o narzg-
dzia prawnej regulacji. Istotng rol¢ odgrywaja tez nakazy, zakazy, a takze umowy po-
mi¢dzy wykonawcami a odbiorcami uslug.

Powyzsze uwagi odnosnic do roli otoczenia i jego wplywu na dziatalno$é ustugowa
nie bylyby pelne, gdyby nic zaznaczyé, ze wyst¢puje réwniez zalezno$é odwrotna, ot6z
przedsi¢biorstwo ustugowe jest nie tylko podmiotem sterowanym. Jest réwniez pod-
miotem sterujgcym, tzn. oddziatuje na pozostale podmioty danego otoczenia, a tym
samym ma mozliwo$¢ ksztaltowania rozmiaréw i struktury dzialalno$ci ustugowe;j.
Reagujgc wige na sygnaly otoczenia ma ono mozliwo$é dzialania elastycznego, moze
wigc aktywnie wplywaé na swoje otoczenie.

Rozumowanie (o teoretycznie jest poprawne, choé¢ w praktyce gospodarczej czgs-
cicj mozna dostrzec bardzicj bicrng postawg dancj jednostki organizacyjnej w stosun-
ku do otoczenia. Uwaga ta odnosi si¢ nie tylko do przedsigbiorstw ustugowych . Jest to
oczywiscic konsckwencjg stanu gospodarki narodowej i funkcjonujacego systemu eko-
nomiczno-finansowcgo, a takze okreslonych postaw czynnika ludzkiego, wynikajacych
z niedostatecznie motywacyjnych rozwigzan organizacyjnio-ckonomicznych.

Pozgdanym wigc bylby zintegrowany z otoczeniem system dziatan organizacyjnych,
wymuszajgcy okreslone zmiany w jednostkach ustugowych na rzecz szeroko rozumia-
nej innowacyjnosci. Konkretyzujac sprowadzalyby si¢ one nie tylko do kwestki techni-
cznych ale tez organizacyjnych i wtasno$ciowych. Chodzi bowiem o to, by uwidocznily
sic w zachowaniu pracownikéw danej jednostki, m.in. okreslone zmiany kulturowe, a
takze dokonaly si¢ istotne zmiany w ukladzic wladzy, systemach informacyjnych i po-
dziale zadan. Nie rozszerzajac powyzszej kwestii chodzi o to, by otoczenie tworzylo na
zewnatrz przedsigbiorstwa korzystne warunki dla realizacji jego zadan, a réwnoczes-
nie wywieralo do$¢ skuteczng presje sklaniajace dane przedsigbiorstwo do usuwania
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swoich wewnetrznych barier, ograniczajacych dzialalno$¢ ustugowa i m.in. rozwdj
organizacyjny. Dzialajac wigc w sprzyjajacym mu otoczeniu i znajgc kierunki restruk-
turyzacji gospodarki narodowej, przedsigbiorstwo ustugowe skutecznicj mogloby mo-
ze skoncentrowaé swojg uwagg na wzroscie efektywnosci dzialtania ustugowego.

Analiza danych statystycznych dotyczacych wynikéw dziatalno$ci ustugowych jed-
nostek organizacyjnych dzialajacych w sferze produkcji materialnej jak i poza nig
wskazuje na istnicnie w gospodarce narodowej nickorzystnych uwarunkowan, jesli
chodzi m.in. o dzialalno$é sfery uslug. Zmnicjszeniu ulegta dzialalno$¢ ustugowa, a
tym samym w sposcob wyrazny spadl poziom konsumpcji owych uslug13.

Dane agregatowe, ukazujgce ujemny trend rozwoju znacznej cz¢sci ustug zaréwno
o charakterze materialnym i1 nicmaterialnym, wskazujg na nizszy poziom globalnej
efektywnosci dzialania organizacyjnych jednostek ustugowych, a takze charakteryzuja
ich strong techniczng, finansowa jak tez organizacyjng. Obserwacja i analiza funkcjo-
nowania jednostck ustugowych dowodzi, Ze w znacznej czg¢éci owych jednostek wyste-
puja nickorzystne uwarunkowania ich dalszego dzialania i rozwoju. S3 one wynikiem
szeregu réznych barier rozwoju, lezacych zaréwno w obrgbie danej jednostki jak i
poza nig.

Do barier o charakterze wewngtrznym zaliczyé m.in. naleZy niedorozwdj techni-
czno-technologiczno-organizacyjny wiclu jednostek ustugowych, a w efekcie nicko-
rzystng struktur¢ organizacyjna, system zarzgdzania jak tez struktury zatrudnienia
oraz malo cfektywny system zasilania w niezbgtne Srodki rzeczowo-finansowe.

Natomiast jesli chodzi o baricry zewngtrzne, podkreslié nalezy nie w pelni korzy-
stng polityk¢ spoleczno-ckonomiczng, realizowang nic tylko w ostatnim okresic, ale
takze wzrost baricry popytowo-dochodowej i cenowej. Wskazaé nalezy rowniez na
brak spéjnego i kompleksowego uregulowania podstaw prawnych i ekonomiczno-fi-
nansowych jak teZ na wadliwy system zarzadzania ustugami.

Ich wystgpowanic zawazylo ujemnie na poziomie rozwoju uslug i ich nienowoczes-
nosci. Daje si¢ wyraZnic odczué brak tych uslug, ktére ulatwiaja proces przemian. W
aktualnej sytuacji spoleczno-ckonomicznej, tj. poglebiajaccj si¢ recesji gospodarczej i
wzrostu deficytu budzetowego oraz zuboZenia spolcczeristwa, nicnajlepsza kondycja
uslugowych jednostek organizacyjnych i brak niektérych uslug znacznie utrudniajg i
zawgzajg rozwdj gospodarki narodowe;j i skalg przemian systemowych.

Szczegdlnie daje sig odczué nicdostatck takich jednostek organizacyjnych, jak
m.in. réZznych agencji uslugowych, firm profesjonalnych typu doradcze czy tez biur
ofcrujacych standardowe uslugi. Zwrécié przy tym nalezy uwagg na potrzebe rozwoju
systeméw franchisingowych, ulatwiajacych w miarg bezpieczne wejscie na rynek réw-
nicz jednostck ustugowych™.

Uogdlniajac mozna stwierdzié, Zze niedostateczna dywersyfikacja czynnosciowa
przedsigbiorstw ustugowych, ich nic najlepsza kondycja techniczno-technologiczna i
organizacyjno-ckonomiczna jest w duZzym stopniu nast¢pstwem malo skutecznego sy-
stemu sterowania otoczenicm i podmiotami uslugowymi. W rezultacie w wiclu jedno-

13 W ostatnich latach, jesli chodzi o nicktére rodzaje ustug, ewidentnic zmnicjszyla si¢ liczba uslugo-
biorcéw jak tez podaz ustug. Ilustrujg to dane dotyczace lat 1985-1990. Por. Maly rocznik statystyczny 1991,
Warszawa 1991, s. 16 i 366 — 373.

M por. T. Domaiiski, Tworzenie i rowzwdj matego przedsigbiorstwa, Warszawa 1991, .60 i dalsze.
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stkach organizacyjnych dostrzcc mozna postawg wyczekujgca, a zarazem mato krea-
tywna, jesli chodzi o dzialanie bardzicj nowoczesne, choé obcigzone wigkszym — niz
dotad — stopnicm ryzyka ckonomicznego.

Ten stan rzeczy wymaga zmian, ustugi bowiem muszg — zaréwno co do wielkosci
jak rodzaju dzialai — ulatwic proces przemian systemowych. Trzeba wigc podkreslié,
ze powodzenie zmian systemowych zalezeé begdzie réwnicz od zmian w ustugach. Stad
tez przeksztalcenia strukturalno-wlasnosciowe i organizacyjne bedg réwniez musialy
si¢ dokonywacé w szcroko rozumianej dziatalnosci ustugowej a konkretyzujac w jedno-
stkach organizacyjnych, §wiadczacych owe ustugi.

3. Przeksztalcenia wlasnoSciowe a zakres, metody i kierunki zmian
organizacyjnych

Nie kwestionujgc potrzeby owych zmian problem sprowadza si¢ do szeregu pytand,
a mianowicic: kto 1 w jaki sposéb ma je przeprowadzaé oraz jakic obszary dzialania
przedsigbiorstwa i otoczenia winne nimi by¢ objete, a takze jakg wybraé strategi¢ po-
stgpowania? W miarg szcrokic i wyczerpujace odpowiedzi na powyzsze pytania wylo-
nig dalsze watpliwosci, ktére bg¢dg mogly by¢ sprowadzone do kolejnych pytad, a mia-
nowicie:

— czy zmicnig si¢ ccle przedsigbiorstwa i znaki jego tozsamosci,
— co ulegniec zmianic w systemic zarzgdzania nim,
— czy zmienig si¢ wi¢zi mi¢dzy nim a otoczeniem?

Tak sformulowanc pytania, b¢dace wynikicm zlozono$ci problemu, zmuszajg do
poszukiwai optymalnych rozwigzan. Odpowiadajac na nie nalezy stwierdzié, ze w
okresie przemian systemowych rola centrum sterujacego nic powinna maleé. Oczekuje
sig, ze bedzie ono tworzyé — przy pomocy réznych narzedzi sterowania — niezbedne
uwarunkowania na rzecz wzrostu sklonnosci i oplacalnosci m.in. rozwigzan organiza-
cyjnych w przedsigbiorstwach ustugowych.Motywujac na rzecz przeksztalcerd bgdzie
ono nic tylko wymuszato zmiany, alc tez wskazywalo na mozliwosci wyboru réznych
wariantéw i sposobdw ich wdrozes.

Majac na wzgledzie interes spoleczeristwa jak tez réznych podmiotéw gospodar-
czych, nie wolno dopusci¢ do sytuacji obnizenia si¢ i tak juz w wiclu wypadkach, nis-
kiego poziomu konsumpcji ustug. Akceptujac potrzebg ochrony konsumenta ustug —
dotyczy to zaréwno jednostki jak tez zbiorowosci ludzkiej, a takze podmiotéw gospo-
darczych — winny byé preferowane dziatania systemowe. Odnosi si¢ to szczegdlnie do -
kwestii tzw. urynkowienia szeregu uslug niematerialnych, jak dotgd zasilanych z bu-
dzetu centralnego czy lercnowcgo15 . Wskazuje to na potrzebg szerszego podejscia do

55 Na przyklad w dyskusji wokdt kwestii odplatnosci ze strony konsumenta za ustugi zdrowotne w zbyt
malym stopniu porusza si¢ kwesti¢ zmian w systemie ubezbicczen zdrowotnych. Zob. m.in.: M. M. Smoles,
R. Kurzyk, W sprawie komercjalizacji ustug shuzby zdrowia, Polityka Spoleczna 1990/5 - 6, s. 13; M. Rataj-
czak, Mozliwosci prywatyzacji i deregulacji w sferze infrastrukiury gospodarczej, Gospodarka Narodowa
1991/4,5.17. 3
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kwestii zmian, tj. przeprowadzenia m.in réwnolegtych dziatari organizacyjnych, np. w
ukladzie branzowo-gal¢ziowym. Takic podcjécic — jako pozadanc — jedynie moze
zminimalizowa¢ spoleczne koszty realizowanych zmian, a tym samym zmniejsza¢ opor
psychologiczny spoleczeristwa czy tez pracujgcych.

Uwagi powyzsze w calej rozcigglosci odnoszg si¢ do poszczegdlnych przedsig-
biorstw ustugowych. Kierujac si¢ podejiciem systemowym w wyborze strategii zmian
nic wolno zapominaé, ze wspéldzialaja w nim, bgdace we wzajemnym powigzaniu,
rézne czynniki produkcji, a nadto ma micjsce gra intcreséw'. Chodzi jednak o to, by
interesy spoleczeiistwa i przedsigbiorstwa, a takze pracujgcych nie byly lekcewazone.
Ma to bowiem znaczny wplyw na tworzenic korzystnych ukladéw ulatwiajacych reali-
zacje procesu przemian. Rozpoznanie uczestnikéw gry intercséw i ich celéw w danym
przedsicbiorstwic ulatwia zagregowanie czynnikéw i silg¢ grup pracowniczych niezain-
terecsowanych niczbgdnymi zmianami.

Odnosi si¢ to réwnicz do organéw samorzadu terytorialnego. Maja one znaczny
wplyw na proces przemian, s3 w stanie go prayspieszyé poprzez realizacjg zalozen da-
nej polityki lokalncj. Jest to bowiem instytucja, ktéra — z uwagi na dobro lokalnej spo-
lecznoéci — jest w stanic ksztaltowaé pozadang strukturg ustug na swoim terenic i
wplywacé na ich rozwéj!’.

Pytania i watpliwosci dotyczace ewentualnej zmicnnoéei celéw przedsigbiorstwa
ustugowego w procesic zmian wlasnosciowych, a takze jego tozsamosci czy tez syste-
mu zarzgdzania wynikajg z przekonania reformatoréw o potrzebie zmian. Dodac jed-
nak nalezy, 7c zmiany w stosunkach wlasnosciowych w przedsigbiorstwie i ich konsek-
wencje, m.in. organizacyjnc, nic s3 celem samym w sobic. Nalezy traktowac je jako na-
rz¢dzia poprawy efcktywnosci dzialania omawianych jednostek ustugowych. Stwier-
dzenic to wskazujc na narz¢dziowy charakter zmian wlasno$ciowych i wywolanych
przez nie skutkéw w dziedzinie organizacji i systemu zarzadzania przedsigbiorstwem.

Konsckwencja powyzszego rozumowania powinny byé czynnosci majace na celu
rozpoznanie zlozonosci problemu zmian wywolanego procesem przeksztalcen wlas-
nosciowych jak tez okreslenie ich celu i w ostatecznosci rozwigzania docelowego jako
wzorca pozgdancgo. Uswiadomienie sobie tego przez czynniki decyzyjne, odpowie-
dzialne za owe zmiany w danym przedsigbiorstwie jest bardzo istotne. W przypadku
bowiem przedsigbiorstw ustugowych, ich m.in. duzego zréZnicowania organizacyjnego
i produkcyjno-ustugowego zachodzi konicczno$¢ indywidualnego podejscia do kwestii
zmian. Pozgdany wzorzec, np. organizacyjny, czy tez struktura czynno§ciowa nie moga
by¢ konsekwencjg dowolncgo przenoszenia do dziatalno$ci ustugowych wzorcéw roz-
wigzan widzianych w produkcyjnej sferze gospodarki narodowej. Tego typu préby na-
potykaja na opdr spoleczenstwa i nie gwarantujg whasciwej realizacji podstawowych
celéw okreslonych jednostek ustugowych.

16 Zdaniem A. K. KoZmirskiego i A. M. Zawislaka ,struktury formalne i nieformalne stwarzaja kon-
kretne uklady intereséw i narzucajg okreslone, powtarzalne interakcje”. Por. W. Piotrowski, Gry i interesy w
teorii organizacji i zarzqdzania, Warszawa 1990, s. 84.

17 E. Wojcicchowski, Przedsigbiorstwa komunalne w nowych warunkach organizacyjno-prawnych, Eko-
nomika i Organizacja Przedsigbiorstwa 1991/10, s. 17; A. Kowalik, Skrajnosc¢ czy zloty srodek, Rzeczypospo-
lita 1991/113,s. 2.
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W sytuacji ograniczono$ci czynnikéw rozwoju usltug i niedostatecznej skutecznosci
dzialania organizacyjnych jednostek ustugowych musza pojawiac si¢ watpliwosci co do
sposobu realizacji czynnosci ustugowych i systemu zarzgdzania nimi jak tez do ich for-
my wlasno$ciowej i stanu organizacyjnego. Dodaé przy tym nalezy, ze malejaca podaz
ustug a réwnoczesnie wzrost baricry popytowo-dochodowej ma znaczny wpltyw na po-
ziom niczadowolcnia spolecznego.

W $wictle powyzszych stwierdzer wskazujacych na konieczno$é zmian i odpowie-
dzi na nicktdre uprzednio postawione pytania, a mianowicie kto i'jak ma jc realizowac,
zachodzi potrzeba sformulowama dalszych pytari odnoszacych si¢ do tresci, miejsca i
czasu ich realizacji'®. Pytania te, bedac konsekwencjg stanu rozwoju ustug i stopnia
zaspokajania potrzeb spolccznych, wskazujg na kierunki zmian jak tez na ich kolej-
no$¢, a takze na szczeble decyzyjne, inicjujace okreslone procesy strukturalno-wlas-
no$ciowe oraz tez przesadzajgce wybor procedury postgpowania. Podkreslié przy tym
nalezy, ze — w zaleznosci od rodzaju jednostki organizacyjnej — zasigg, tempo, pro-
cedura i rodzaj owych zmian uzalezniony jest zaréwno od decyzji whasciwych organéw
zatozyciclskich, rad i zarzagdéw gmin, Ministrestwa Przcksztalced Wlasnos$ciowych
oraz od organdw zaintcresowancj jednostki ustugowej. Oznacza to, ze majg one wplyw
na ksztaltowanic pozadancgo, relatywnie efektywnosciowego modelu rozwoju ustug,

Akcentujac potrzebeg poszukiwania optymalnych rozwigzan uwzgledniajacych spe-
cyfikg poszczegdlnych rodzajow ustug i aprobowane spotecznie modele konsumpcji
jak tez duze zréznicowanie ckonomiczno-organizacyjne wiclu przedsigbiorstw ustugo-
wych nalezy zaznaczyé, ze efckt koricowy owych dzialai zalezeé bedzie od szeregu
czynnosci o charakterze organizacyjnym. Uzupelniajac nalezy doda¢, ze realizowane
w zaleznosci od potrzeb w danym przedsigbiorstwie czynno$ci — typu eliminowanie,
laczenie lub podzial, czy zmiana kolcjnosci i micjsca oraz osoby — pozwolg na
uksztaltowanic nowego bardzicj pozgdancgo modelu orgamzacyjnego ewentualnie
udoskonalenic poprzednicgo. Zawgzajac problem do struktury organizacyjnej chodzi
o istotne zmiany w budowic wewngtrznej dancj jednostki ustugowej, a szczeg6lnic w
podziale zadari pomigdzy jcj komdérkami organizacyjnymi. Odnosi si¢ to réwnicz do
koniecznych zmian w systemie wartosci i zasad wspétdzialania w obrgbie nie tylko jed-
nostki organizacyjnej, ale takze do wlasciwego rozmieszczenia uprawnieii decyzyjnych.
Nie wolno przy tym dopuscié, by bez wzglgdu na funkcjonowanie i spoleczno-techni-
czne zréznicowanie jednostek uslugowych obowigzywaly identyczne reguly postgpo-
wania i system wartosci, jaki proponu_lc si¢ dla calej gospodarkn

Uogdlniajgc nalezy stwicrdzié, zc owe zmiany powinny doprowadzi¢ do wzajemnie
korzystnego powigzania ze sobg takich elementéw, jak m.in. systemu regulacji zewngt-
rznych z wewngtrznym podzialem kompetencji i odpowiedzialnoéci czy tez z wewngt-
rznymi zasadami funkcjonowania i planowania oraz oceny dzialalno$ci calej organiza-
cjiijej polityki kadrowej. Zaznaczyé jednak nalezy, ze w §lad za tym ulegaé ogranicze-
niu bgda regulacje zewngtrzne na rzecz rozszerzenia wewngtrznych, bgdacych wyni-
kiem_ dostosowania si¢ do konkretnych warunkéw organizacyjnych, ckonomicznych i
technicznych danej jednostkim uslugowej.

18 por. H. Bleniok, J.Rokita, Stmukiura organizacyjna przedsigbiorstwa, Warszawa 1984, s. 123 i dalsze.




Nie wolno nie doceniaé istotnej roli zaréwno decydenta odpowiedzialnego za
okreslone zmiany jak tez kicrownikéw i specjalistéw danych jednostek. Dostrzegajgc
wzrost ich roli oraz warunki, w ktérych dzialajg zaakceptowad nalezy potrzeby posia-
dania przez nich okreslonych umicjgtnosci. Réwnoczesnic pamigtaé nalezy, ze od
dzialalnosci decydenta, od jego filozofii, wyobrazni i stosunku do okreslonej idei jak
tez rzeczywistosci naleza kicrunki zmian, a posrednio akceptacja spoteczna ich dzia-
tan i powodzenie owych zamierzen.

W odniesicniu do calosci uslug jak tez do povucg,olnych jednostek organizacyj-
nych powyzsze rozumowanie sprowadza si¢ do dwéch rozwigzan. Koficowym, zakla-
dajac lepszym; rezultatem jednego z nich s3 nowe formy organizacyjnc przedsig-
biorstw oraz zmiana stosunkéw ckonomicznych, natomiast drugicgo — doskonalsza
postac juz istnicjgcych form. 2

W efckcic zmiany formy organizacyjncj i stosunkéw wlasnosciowych obok dotych-
czas znanych form wlasnosci, jak parstwowa, spdldziclcza i prywatna, mozna wymie-
nié inne, m.in. spétki prawa cywilnego i handlowego, joint venture, ajencje i akcjona-
riat pracowniczy.

Wzrost liczby form organizacyjnych, ich zréznicowanic wlasnosciowe i praw-
no-ckonomiczne jest zjawiskicm bardzo korzystnym. Patrzac perspektywicznie poza-
dana jest mnogo$¢ form organizacyjnych jednostek ustugowych. Ich wzrost liczebny
dowodzi potrzeby znalezicnia optymalnego modelu jednostki ustugowej, tj. dostoso-
wania danego modelu do jej specyfiki czynnosciowe;.

Dostrzegajgc w formic organizacyjnej skutéczne narzgdzie poszukiwan rozviazan
proefcktywnosciowych, celem jest podzial uslug, zaréwno materialnych jak tez niema-

terialnych, na trzy grupy czynno$ciowe, tj. na ustugi rynkowe i spolccmc oraz 0golnos-
poleczne. Podzial ten ma jak odtad znaczny wplyw na formg orgdm/acyjnq 1 stosunki
wlasno$ciowe w danym przedsigbiorstwie ustugowym.

Wiagnie w przedsigbiorstwach ustugowych dziatajgcych na rzecz rynku, tj. $wiad-
czgcych ustugi w pelni odplatnie, nic ma przeszkdd, jesli chodzi o zmiany form organi-
zacyjnych i wlasnosciowych. Moga wystgpowaé tu dowolne formy. Oznacza to, ze jed-
nostki panstwowe mogg by¢ przecksztalcone w jednostki samorzgdowe, komunalne czy
spolki kapitatowe. Na przyklad uslugowe przedsigbiorstwo paristwowe moze by¢ m.in.
prywatyzowane, wydzicrzawione itp. Argumentem za lub przeciw proponowancj for-
mic winicn by¢ rachunck ckonomicznej i spoltecznej oplacalnosci.

Z uwagi na micjsce ustug spolecznych w modelu konsumpcji 1 realizowane przez
nie funkcje cywilizacyjne zachodzi potrzeba innego spojrzenia na owe uslugi. Z analizy
danych statystycznych i praktyki gospodarczej wynika, ze w ogélnej koncepcji zmian
systemowych nic udalo si¢ jak dotad okresli¢ dla ustug spolecznych wlasciwej formy, a
zarazem jednolitej formy przedsigbiorstwa. Chodzi tu o formg adekwatng do ich spe-
cyfiki i sytuacji materialnej spoteczeristwa. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze w ustugach
tych przedsi¢biorstwo bez wzglgdu na swoja nazwe 1 uwzgledniajac ich specyfikg win- -
no spelniaé funkcje uznane jako typowe dla danej jednostki organizacyjne;j.
Rozwigzaniami kompromisowymi, bgdacymi wynikiem praktycznych poszukiwan, sa
nicliczne i 0 réznym stopniu samodzielnosci funkcjonujgce w o$wiacie 1 wychowaniu
szkoly prywatne i publiczne zar6wno podstawowe i $rednie, a w obronie zdrowia
i opicce spolecznej prywatne apteki. i zaklady opieki zdrowotnej. Podobne rozwigza-
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nia wskazujace na odchodzenie od whasnosci pamlwowq widoczne sg tez w innych
dziedzinach uslug spolcc/nych np. turystycznych'®,

Nicmnicj jak dotad, pomijajac status prawny i organizacyjny nowo tworzonych
i przeksztalcajacych si¢ jednostek, ich stosunkowo nicwiclka liczebno$é wskazuje na
ztozono$¢ 1 wigkszy stopieni trudnosci w procesie przcksztalcen ustug spolecznych.
Zasadniczym czynnikicm utrudniajacym inlcntyﬁkach przemian w tych dziedzinach
uslug,owych jest aktualnic duza réZznorodnoos$¢ form organizacyjnych, determinowa-
nych m.in. przez nicjednolite zasady ich finansowania, jak tez kondycja finansowa pari-
stwa 1 spoleczeristwa.

PowyZsze stwicrdzenia nie neguja potrzeby prowadzenia dalszych analiz, uogéln-
ienia dos§wiadczeni jak tez poszukiwan tcoretycznych, majgcych na celu intensyfikacje
typowych dla réznych przedsigbiorstw ustugowych czynnikéw sklaniajgcych do prze-
ksztalcen wlasno$ciowych i organizacyjnych. Jednym z istotnych probleméw o duzym
znaczeniu dla dalszego procesu przemian jest okr$lenie optymalnego modelu realiza-
cji uprawnicri ministréw sfery ustug czy tez organéw samorzadu terytorialnego. Cho-
dzi tutaj nic tylko o prawne gwarancje koordynacyjne, ale o adekwatne mechanizmy i
narzg¢dzia skutecznego dzialania, a w zasadzie o wlasciwy system zarzgdzania jedno-
stkami ustug spoltecznych.

W odnicsicniu do trzeciej grupy czynno$ciowej, tj. do jednostek organizacyjnych
$wiadczgcych ustugi ogélnospoleczne, nie odnotowano takze zbyt radykalnych rozwia-
zan uwzgledniajgcych ich specyfike. Realizowane rozwiazania z zakresu form organi-
zacyjnych sg préba adaptacji znanych juz form. Dotyczy to np. bankéw komercyjnych,
prywatnych kancelarii adwokackich, spélck notarialnych, jak tez mozliwosci tworzenia
przez organizacje polityczno-spoleczne wldsnych jednostck ustugowych.

Jak wida¢ z powyzszego, mozliwosci zmian form organizacyjnych i prawnych w po-
szczegblnych rodzajach grup czynno$ciowych sg rézne. Wzrost stopnia urynkowienia
gospodarki narodowej i zmiany wlasno$ciowe bgda wymuszaé i przyspieszaé proces
zmian organizacyjnych w uslugach. Réwnoczesnie bedzie wzrastaé popyt na nowe
uslug,i Pr/ykladcm tego sg powstajgce biura maklerskie, nowe instytucje ubezpiecze-
niowe czy tez m.in. przedsigbiorstwa swmduqcc ustugi marketingowe, konsultacyjne,
ewidencyjno-rachunkowe 1tp

Wraz z poszerzeniem si¢ zakresu czynno$ciowego ustug wzrastaé bedzie ilosé i
zréznicowanic organizacyjne i prawne jednostek ustugowych. Towarzyszyé temu mo-
ze, jest to juz widoczne, zmiana asortymentowa uslug, tj. zanikanic m.in. niektoérych
ustug bytowych o charakterze rzemie$lniczym i wzrost popytu na nowe.

Doda¢ jednak nalezy, Ze w procesic przeksztatceri dokonuja si¢ nic tylko prze-
mieszczenia przedsigbiorstw ustugowych, ale tez tworzenic nowych w wyniku proce-
SOW wyoerbnicnid czgéei bylego przedsigbiorstwa lub jego podzialu na jcdnoslki
org,am/dcy]nc mnicjsze. Dowodzi to istnienia dziatan jak tez ekonomicznej i spolc-
cznej presji na rzecz ksztaltowania optymalnej wiclkosci dancj jednostki ustugowe;j?.
Uzupclniajgc nadmienié nalezy, ze w wypadku przcksztalcenia ustugowej jednostki

19 por. Notariusz na swoim, Ekonomia i prawo, s. IV [w:] Rzeczypospolita 1991/280.
20 podziat przedsigbiorsiwa, Ekonomia i Prawo, s. VI11,[w:] Rzeczypospolita 1991/278.
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panistwowej w spolk(; prawa handlowcgo odnosi si¢ to szczegélnie do handlu, prefe-
rowang metodg prywatyzacji jest lcasmg~

Efcktem procesu przeksztalcer sg nie tylko zmiany w sposobie sterowania jedno-
stkami uslugowyml ale tez wzrost stopnia dcccnlrah?aql _poprzez przekazywanie
uprawnicni decyzyjnych w dél, tj. do danych pr/cdslgbxorslw“ Jest to zreszta uzasad-
nione w warunkach rynkowych, chodzi bowiem o szybko$¢ reagowania, podejmowania
decyzji w micjscu realizacji ustug a takze zmnicjszenie ryzyka ekonomicznego wynika-
jacego z nieznajomosci warunkéw i otoczenia, w ktérych dziata dane przedsigbiorstwo
ustugowe.

Spostrzezenia te odnoszg si¢ réwnicz do istoty samego przedsigbiorstwa. W proce-
sie przeksztatcer wlasnosciowych w wiclu przypadkach zmianie ulegaja znaki tozsa-
mosciowe przeksztalconej jednostki. Dotyczy to jej nazwy, miejsca egzystenciji, a takze
— co nic jest zawsze pozadane — okreslonych a spolecznie potrzebnych dzialan ustu-
gowych. Mozna to interpretowaé jako zmiany celu dziatania. Wigze si¢ z tym — jakze
czgsto — zmiana pozycji ckonomicznej i prawnej na rynku.

Dostrzegajac w zmianie stosunkéw wlasnosciowych narz¢dzie i szansg eliminowa-
nia' dziatai nicefcktywnych, widzianych rowniez w przedsigbiorstwach ustugowych,
mimo z¢ muszg onc ,,nickicdy <wiadc7yé uslugi nawet z naruszeniem regul mikroeko-
nomxcznc_, cfcktywnoscn zmicrza si¢ do zmian w obrgbie danej jednostki organizacyj-
nej?3. Zasadniczo /mmny owe jako wymuszone w sposéb bezposredni czy posredni, w
zaleznodci od ich zasiggu i sity oddzialywania, mogg pozytywnic wplynaé na stopieri
realizacji celu danego przedsigbiorstwa.

Dzialania podejmowanc w ramach danej jednostki organizacyjnej, a polegajace na
eliminowaniu zbgdnych czynnosci czy tez komérek organizacyjnych jak tez szczebli za-
rzgdzania w przedsigbiorstwie, a takze na przegrupowaniu, zmianic i zastgpowaniu
dancgo elementu struktury innym lub polaczeniu ich w jednorodne grupy czynnoscio-
we, majg na celu udoskonalenie istnicjgcej struktury organizacyjnej. Dzialania powyz-
sze realizowane w jednostkach ustugowych pozytywnie wplywaja na zasieg i rozpigto$é
zarzgdzania, zmicniajg tez relacje i wigzi organizacyjne. Nie s one obojetne jesli cho-
dzi o wzmocnicnic roli dyrektora czy wrgez samego zarzadu w procesie kicrowania da-
ng jednostka. Wida¢ to w szeregu ustug, w tym tez spolecznych, np. jesli chodzi o po-
zycje dyrektora szkSt podstawowych i §rednich.

Dos¢ istotnym rozwigzanicm, choé dyskusyjnym, jest-w wielu formach organizacyj-
nych odejscic od systemu tréjwladzy. Widzi si¢ w tym wzrost odpowiedzialnosci decy-
dent6w za dzialalno$é kicrowanych przez nich jednostek. Stuzyé temu ma réwniez sig-
gamc w uslugach do takich form sterowania prLcdSIleorstwaml jak ich wydzierzawie-
nia czy oddanie w zarzad menedzerski.

21 70b. A. Sielanko, Prywatyzac;a w handlu. Preferowany leasing, Ekonomia i Prawo, s. I11,[w:] Rzeczy-
pospohta 1991/276.

2 Wigie si¢ to dosé czgsto z ograniczeniem stosowania narz¢dzi administracyjnych na rzecz zastepo-
wania ich przez narz¢dzia mechanizmu rynkowego. Okresla si¢ to czgsto jako deregulacje lub dereglamen-
tacj¢. Por. B. J. Ailen, B. Liberadzki, Przyczyny deregulacji ransportu w Stanach Zjednoczonych, Problemy
Ekonomiki Transportu 1989/1, 5. 9.

B Por. M. Ratajczak, Mozliwosci prywatyzacji i deregulacji w sferze infrastruktury gospodarczej, Gospo-
darka Narodowa 1991/4, s. 18. ¥
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Zachodzi wigc konieczno$é stworzenia niestandardowej koncepcji ustug oraz
tworczego 1 kompleksowego podejscia do rozwigzywania probleméw. Stwierdzajac, ze
w nowoczesnej i zarazem specjalistycznej jednostce ustugowej najwaznicjszym zaso-
bem jest osoba (wlasciciel, zarzgdzajacy...), a nadto ze oferowana usluga w niewielkim
stopniu poddaje si¢ standaryzacji, podkreslié nalezy potrzebe posiadania przez za-
trudnionych specjalistycznej wiedzy i umiej¢tnosci menedzerskich. Szczegdlnie odnosi
si¢ to do lideréw ustugowych jednostek.

Zmiany dokonujgce si¢ w przedsi¢biorstwach ustugowych dotycza tez systemu mo-
tywacji, mozliwosci ksztaltowania struktury zatrudnienia jak tez systemu kontroli, czyli
dziatan organizacyjnych wchodzacych w system zarzgdzania dang jednostka. Zwigksza
si¢ przy tym stopicn wykorzystania rzeczowych i osobowych czynnikéw produkcyj-
no-ustugowych i dgzenie w tych jednostkach uslugowych do minimalizacji kosztéw
dzialania®, ;

Uwagi kornicowe

Przemiany wlasno$ciowe dokonujgce si¢ w gospodarce narodowej w zasadniczy
sposdb determinujg ksztaltowanie si¢ nowego modelu zarzadzania. Dotyczy to zaréw-
no szczebla makrockonomicznego, jak tez mikrockonomicznego.

W odnicsieniu do przedsigbiorstw $wiadczacych réznorodne ustugi zmiany powyz-
sze ksztaltujgc system ich powiazan z gospodarka narodowg i otoczeniem determinujg
tym samym rozaj wi¢zi pomig¢dzy tymi podmiotami. Wraz z ich zmiang, chodzi tu o
wigzi ckonomiczno-organizacyjne i prawne, ulega zmianie w sposéb zasadniczy réw-
niez pozycja przedsigbiorstw ustugowych w otoczeniu. Jednak nie dotyczy to w réw-
nym stopniu wszystkich jednostek organizacyjnych.

Z punktu widzcnia poprawy efcktywnosci dzialania bezkrytyczne przenoszenie do
ustug znanych w sferze produkeyjnej form organizacyjnych nic jest whasciwym rozwig-
zaniem. Uslugi bowiem — z uwagi na swa réznorodnosé i specyfike — nic mogg by¢
traktowane w sposéb jednakowy. Uniformizm organizacyjny jest w tym przypadku ze
wszech miar nicpozadany. Stad tez nadal wystepuje nie tylko konieczno$¢ poszukiwa-
nia adekwatnych — do warunkéw i celu dziatania — form organizacyjnych, ale takze
potrzeba zmian systemowych. Dzialania te majg na celu doskonalenie funkcjonowania
istnicjacych jednostck organizacyjnych poprzez m.in. okreslone rozwigzania organiza-
cyjne.

Wynika stad, Ze potrzebne sg dzialania systemowe, zaréwno w samym przedsig-
biorstwic jak i poza nim. Przykladem tego moze by¢ stwierdzenie, Zze wraz z reforma
stuzby zdrowia nalezy wprowadzi¢ system ubezpieczen zdrowotnych. Konsekwencja
takiego rozumowania, jesli chodzi o ustugi spoleczne, jest m.in. wprowadzenie kaden-
cyjnosci na szczeblu kicrowniczym, mozliwosci:poprawy kondycji finansowej przedsig-
biorstw poprzez zorganizowanie zarobkowej dzialalno$ci gospodarczej oraz poddanie
danych jednostek ustugowych zorganizowancj kontroli spolecznej ustugobiorcéw.

2 por. Osobno poczta i telekomunikacja, Ekonomia i Prawo, s. X1,[w:] Rzeczypospolita 1991/284.




Powyzsze rozwigzania, bgdace konsekwencjg poszukiwai pozadanego ekonomi-
cznie i spolecznie modclu zarzadzania ustugami, jak tez odpowiednicj organizacji jed-
nostek ustugowych nie wyczerpuja zlozonoéci danego problemu. Nie w kazdym przy-
padku s3 one adekwatne do istnicjgcych warunkéw i stopnia ich zrozumienia poprzez
spoleczeristwo. Czgéciej wystepujace rozwigzania wycinkowe nie s3 w stanie zastapic
rozwigzaf systemowych i jako takie — cho¢ §wiadczg o poszukiwaniach modelowych
— nie w pelni realizujg oczekiwania spoteczne.

Niepokd;j i frustracje spoleczne wywolane reforma stosunkéw wlasno$ciowych, wy-
stepujgce wérdd zatrudnionych w jednostkach ustugowych i ustugobiorcéw, mozna je-
dynie przezwycigzy¢ przez konsekwentne rozwigzania calo$ciowe i wyrazne okreslenie
celéw dzialania, jak tez ich §rodkéw realizacji. Tak wigc jedynic dzialania na rzecz ta-
kich rozwigzan modelowych, kidre w ostatecznosci zmuszaja do poprawy wskaznikéw
efektywnosci 1 wzrostu poziomu konsumpcji ustug, moga by¢ spolecznie akceptowane.

Kazimierz Dobrzanski

THE ORGANISATIONAL PROBLEMS OF OWNERSHIP TRANSFORMATIONS IN TIE SERVICE
INDUSTRY

Summary ;

The article is concerned with the essence of service activities and their connection with the environ-
ment, the officiency of the service industry as well as the range, methods and direction of organisational
changes. A great differentiation in the sphere of services is noted along with the corresponding organisa-
tional changes.




