Jan Kufel

OCHRONA PRAWNA KONSUMENTA
USLUGI FINANSOWEJ

1. Uwagi wprowadzajgce

W artykule zostang przedstawione jedyniec wybrane aspekty prawnej ochrony kon-
sumenta i to tylko nicktorych ustug finansowych. Zakres uslug finansowych jest
bowiem bardzo szeroki, a w zwiazku z tym obszerna jest rowniez problematyka
ochrony prawnej ich biorcow.

Uslugi o charakterze finansowym $wiadcza przede wszystkim banki 1 zaklady
ubezpieczen; uslugi te w szerokim zakresie sa regulowane wlasciwymi przepisami
prawnymi. Zaréwno pojecie uslugi, jak i pojecie ustugi finansowej nie wystepuje
w jezyku prawnym (normatywnym), natomiast jest spotykane w jezyku praktyki
gospodarczej, w szczegdlnosci w jezyku prawniczym I ckonomicznym'. Ekonomi-
$ci ujmuja uslugi finansowe jako $wiadczenie pracy i/lub korzysci polegajace na
gospodarowaniu walorami finansowymi klienta badz ich udostgpnianiu klientowi
(konsumentowi) w celu stabilizacji — poprawy jego sytuacji materialnej’. Stad tez
nalezy na samym wstepic wskaza¢ istot¢ uslugi finansowej oraz jej regulacje
prawne.

Cecha uslugi finansowej jest migdzy innymi to, ze jej dawca jest wyspecjali-
zowany przedsigbiorca, najczesciej zobligowany do posiadania stosownego zezwo-
lenia (koncesji) na ich $wiadczenie. W tym zakresie ustawodawca uczynil szeroki
wylom w uksztaltowanej w koncu lat osiemdziesiatych zasadzie wolnosci gospo-
darczej’. Dotyczy to przede wszystkim uslug bankowych i ubezpieczeniowych, ale
takze ushug maklerskich, ustug doradztwa podatkowego i1 innych uslug finanso-
wych. Powodem tego jest powszechnie zauwazana 1 czgsto podkreslana chec
ochrony stusznych intereséw biorcy uslugi finansowej, ktorym jest najczgsciej in-

! Patrz np. M. Bitz, Produkty bankowe. Rynek uslug finansowych, Warszawa 1996; E. Glo-
gowski, M. Muench, Nowe uslugi finansowe, Warszawa 1984.

2 Tak K. Rogozinski, Zarzadzanie jakoscia ustug finansowych, Poznan 1998.

3 Art. 4 ustawy z 23 grudnia 1988 roku o dzialalno$ci gospodarczej (Dz.U. nr 41, poz. 324
z pézniejszymi zmianami), art. 6 obowiazujacej do dnia 15.10.1997 r. Konstytucji RP z 1952 1.
w brzmieniu nadanym ustawa z 29 grudnia 1989 r. (Dz.U. nr 75, poz. 444).
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ny przedsigbiorca (z reguly nie posiadajacy takiego przygotowania do ksztalto-
wania tresci nawmzywancg,o stosunku prawnego o $wiadczenie ushugi jak jej daw-
ca) badz konsument*,

2. Podmioty $wiadczgce ustugi finansowe; prawna regulaqa
uslug finansowych

Regulacjami prawnymi oddzialujacymi na ksztalt ustug finansowych sa w szcze-
golnosci regulacje zawarte w przepisach kodeksu cywilnego’, ustawy z 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe® oraz ustawy z 28 lipca 1990 r. o dzialalnosci ubezpie-
czeniowej’. Podstawa kazdej uslugi finansowej jest nawiazany stosunek prawny,
a jego zrodlem jest zawsze umowa. Bez umowy nie moze by¢ mowy o $wiadcze-
niu uslugi finansowej.

Wskazane regulacje normatywne odnoszace si¢ w interesujacym nas zakresie
do ustug finansowych majg zréznicowany charakter prawny. W wigkszosci maja
one charakter regulacji dyspozytywnych (wzglednie obowiazujacych), ktore moga
by¢ w szerokim zakresie ,,modyfikowane” w odniesieniu do konkretnych stosun-
kéw umownych droga stosownych o$wiadczen woli stron — partneréw ustugi fi-
nansowej. Wskazanie i podkreslenie tego faktu jest szczegdlnie istotne z uwagi na
to, ze jest to niejako klucz pozwalajacy zrozumie¢ pozycj¢ prawng biorcy uslugi
finansowej. Odmiennie zagadnienie to wyglada w odniesieniu do ushig ubezpie-
czeniowych. Wspolna cecha unormowan uslugi ubezpieczeniowej, obok przed-
miotu regulacji, jest ich charakter prawny (sila oddzialywania na stosunck ubez-
pieczeniowy). W zdecydowanej wigkszosci maja one charakter bezwzglednie
obowiazujacy (imperatywny), o oznacza, ze strony nie mogg ksztaltowa¢ swych
praw 1 obowigzkow w sposob z nimi sprzeczny. Umowna modyfikacja regulacji
zawartych w przepisach imperatywnych bedzie niewazna (nieskuteczna). Jedynie
niektore z przepisow odnoszacych si¢ do ushugi ubezpieczeniowej maja charakter
wzglednie obowigzujacy (dyspozytywny), co oznacza, ze s3 dopuszczalne umow-
ne od nich odst¢pstwa. Inaczej zagadnienie to przedstawia si¢ w odniesieniu do in-
nych uslug finansowych, w szczegolnosci bankowych, a to dlatego, ze ta grupa

* Co do ukladéw podmiotowych, z jakimi spotykamy si¢ w uslugach finansowych, oraz po-
trzeby prawnej ochrony biorcy takiej uslugi patrz J. Kufel, Prawna ochrona konsumenta ushugi
ubezpieczeniowej, Prawo Asekuracyjne 1996, z. 3, s. 171 n.

SDz.U. 1964 1. nr 16, poz. 93 z pozniejszymi zmianami.

* Dz.U. nr 140, poz. 939; ustawa ta bedzie w dalszym ciggu powolywana jako ,prawo banko-
we”.

T Tj.: DzU. 1996 r. nr 11, poz. 62 z pomiejszymi zmianami. Ustawa ta w dalszym ciagu po-
wolywana bedzie, jako ,,ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej”.
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ustug regulowana jest przede wszystkim przepisami prawnymi o charakterze dys-
pozytywnym. Obok tych uregulowan spotyka si¢ nieliczne regulacje imperatywne,
a nickiedy 1 semiimperatywne (semidyspozytywne)®,

Jak wiec widac rozna jest sita (moc) oddzialywania przepisow prawnych na
ksztalt danego rodzaju uslugi finansowej. Wynika stad, ze uslugi finansowe nie
musza, lecz jedynie moga by¢ swiadczone w sposob zunifikowany (standardowy),
i tak jest w praktyce najczgseiej, ale moga tez by¢ swiadczone na odmiennych (od
uregulowan ogoélnych, ,standardowych”) zasadach. W tym ostatnim przypadku
musi jednak dojs¢ do przyjecia przez partneréw (w drodze zgodnych oswiadczen
woli) szczegdlnych, odmiennych od zawartych w dyspozytywnych przepisach
prawnych, warunkéw zwiazanych ze wzajemnymi prawami 1 obowigzkami.
W tym migjscu nalezy jedynie zasygnalizowa¢ ten fakt, natomiast jego glebsze
przedstawienie nastapi w dalszej czgsci niniejszego artykulu.

3. Rodzaj (typ) biorcy ustugi finansowej jako czynnik
wplywajacy na jego pozycj¢ prawng

Stosujac kryterium podmiotowe nalezy wskaza¢, ze biorca ustugi finansowej mo-
ze by¢:

1) przedsigbiorca.

2) konsument,

3) inny podmiot prawa, w szczeg6lnosci podmiot paragospodarczy’.

Znaczenie przedstawionej dyferencjacji jest istotne z uwagi na to, ze rézna jest
pozycja prawna (w szczegolnosci cywilnoprawna) biorcy uslugi finansowej w za-
leznosci od typu (rodzaju) uslugobiorcy. W tej mierze nalezy z jednej strony wy-
rozni¢ 1 wskaza¢ konsumenta, z drugiej — pozostale podmioty prawa (w tym
przede wszystkim przedsigbiorcy).

Regulacje cywilnoprawne zasadniczo maja jednolity ksztalt, co oznacza, Ze nie
roznicuja one pozycji prawnej (w zakresie praw i obowiazkow o charakterze ma-
jatkowym) od tego. z jakim rodzajem podmiotu prawa mamy w konkretnym
przypadku do czynienia. Odmienna sytuacja zachodzi natomiast w przypadkach,

8 Istote uregulowan semiimperatywnych (semidyspozytywnych) stanowi fakt, ze odstgpstwo
od nich jest mozliwe w jednym tylko kierunku. Przykladem takich regulacji sa przepisy art. 31
ust. 2 1 32 prawa bankowego z 1989 r. (uchylone). Patrz: J. Kufel, Zawarcie umowy kredytowej
ze szczegolnym uwzglednieniem czynnikow ksztattujacych tres¢ nawigzanego stosunku obligacyj-
nego, Zdolnos¢ podatkowa i wiarygodnos¢ kredytowa przedsigbiorstwa, Poznan 1994, s. 166
1 167 i tamze cytowane pozycje literaturowe.

® Co do dywersyfikacji podmiotow prawa i wyrézniania podmiotéw paragospodarczych patrz:
J. Kufel, W. Siuda, Prawo gospodarcze dla ekonomistow, Poznan 1998, s. 31 1 n.
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gdy biorca dobra, czy uslugi, jest konsument. W tej mierze nalezy dostrzec
szczegdlne spelnianie przez prawo funkcji protekcjonistycznych wzgledem kon-
sumenta (ujmowanego jako osoba fizyczna bgdaca stronq umowy o usluge finan-
sowa $wiadczong przez profesjonalny podmiot — przedsigbiorce dla celow nie
zwiazanych z dzialalnoscia gospodarcza biorcy). Takie podejscie ustawodawcy
uzasadnia si¢ celowoscig poskramiania silniejszych i ochrony slabszych. Akceptu-
jac takie stanowisko ustawodawcy (legislatora) nalezy zauwazy¢, ze ma ono pelne
odniesienie w zakresie odnoszacym si¢ do konsumenta bgdacego biorca ushugi fi-
Nansowej.

4. Czynniki ksztaltujgce tres¢ uslugi finansowe;j
(wzajemne prawa i obowigzki stron)

Podstawg $wiadczonych uslug finansowych jest zawsze umowa, ktéra rodzi sto-
sunek zobowigzaniowy miedzy kwalifikowanym podmiotem (przedsi¢biorca) beg-
dacym uslugodawca a podmiotem bedacym jej biorca. Przez zawarcie umowy do-
chodzi migdzy stronami do nawigzania stosunku umownego, ktory charakteryzuje
si¢ tym, iz strony pozostaja ze soba w specyficznym zwigzku, wyrazem czego sa
powstale migdzy nimi wzajemne prawa i obowiazki o charakterze majatkowym.
Wiasnie one skladaja si¢ na tres¢ stosunku umownego. Nalezy podkreslic, ze
wzajemne prawa i obowiazki sa ksztaltowane przez kilka czynnikow. Naleza do
nich w szczeg6lnosci:

a) zgodne o$wiadczenia woli stron,

b) przepisy prawne,

¢) ogodlne warunki umow, wzory umow, regulaminy wydane w trybie art. 383
§ 1 k.c. (a wigc bez konsensu umownego, lecz poprzez tzw. konsens normatywny),

d) (inne) ogolne warunki umow, wzory umow, regulaminy, o ktérych stanowi
art. 385 § 2 k.c. (a wigc objete konsensem umownym),

e) zasady wspolzycia spolecznego,

f) zwyczaje'.

S. Umowa jako czynnik ksztaltujgcy tre§¢ uslugi finansowej
(stosunku finansowoprawnego)

Podstawowym czynnikiem ksztaltujacym tres¢ stosunku umownego sa zlozone
przez strony w trakcie zawierania umowy o$wiadczenia woli. Chodzi o zgodne

19, Kufel, W. Siuda, op.cit., s. 120 in.
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o$wiadczenia woli skladane zwlaszcza przy zawieraniu umowy; mogg jednak
wplywaé na ksztalt stosunku umownego réwniez i te zgodne o$wiadczenia woli
stron, ktore zostana zlozone i pdzniej, na przyklad w formie aneksu (zmiany) do
UMOWY.

O roli i znaczeniu umowy, jako czynnika ksztaltujacego usluge finansowa naj-
lepiej $wiadczy fakt, ze w kategoriach prawnych nie ma mowy o usludze (w tym
o interesujacej nas ustludze finansowej) bez umowy. Spelnia ona nigjako funkcje
sprawcza; stanowi impuls dla szerszych rozwazan prawnych.

Skladane oswiadczenia woli przybieraja posta¢ konkretnych postanowien
umownych (zwanych tez klauzulami umownymi). Wsréd nich mozna wyr6zni¢:

1) postanowienia (klauzule) regulujace wyraznie okreslone prawa i obowiazki
stron (np. okreslajace przedmiot umowy, wskazujace ceng uslugi, termin spelnie-
nia poszczegolnych swiadczen),

2) postanowienia (klauzule) wylacznie informacyjne stwierdzajace, 1z powsta-
ly stosunek umowny podlega¢ bedzie ocenie przez pryzmat wskazanych przepisow
prawnych (np. klauzula wskazujaca, iz w sprawach nie uregulowanych umowa
maja zastosowanie wilasciwe przepisy kodeksu cywilnego (czy innej ustawy),
z ewentualnym cyfrowym ich oznaczeniem,

3) postanowienia (klauzule) powtarzajace tres¢ odnosnych przepisow prawa.

W konkretnej umowie moga by¢ pomijane postanowienia (klauzule) wskazane
wyzej pod punktami 2) i 3). Nalezy jednak podkresli¢, iz w razie pominigcia
w tresci skladanych oswiadczen woli klauzul typu informacyjnego powstaly sto-
sunek umowny podlega ocenie i tak wedlug tych przepisow. Ich konkretne wska-
zanie czyni jedynic uklad wzajemnych praw i obowiazkow stron umowy
(zwlaszcza wtedy. gdy partnerzy nie dysponuja glgbsza wiedza prawnicza) bar-
dziej czytelnym i przejrzystym. Co do klauzul powtarzajacych tres¢ odnosnych
przepisow prawnych ocena nie jest latwa. W zaleznosci od kwalifikacji fachowych
stron stosunku umownego mozna je uznawa¢ badz za spelniajace funkcje infor-
macyjne, badz — w zupelnie krancowym przypadku — za zbgdne.

Oswiadczenia woli stron, bedac podstawowym czynnikiem ksztaltujacym tres¢
stosunku umownego, nie mogg jednak sta¢ w sprzecznosci z imperatywnymi (bez-
wzglednie obowiazujacymi) przepisami prawnymi. Czynno$¢ prawna sprzeczna
z ustawa albo majaca na celu obejscie ustawy jest niewazna, chyba ze wlasciwy
przepis przewiduje inny skutek, w szczegolnosci ten, 1z na miejsce niewaznych
postanowien czynno$ci prawnych wchodza odpowiednie przepisy ustawy''.

W obrocie gospodarczym tres¢ stosunku umownego ksztaltowana jest w war-
stwie zasadniczej droga skladanych o$wiadczen woli, a obok — dyspozytywnymi
(wzglednie obowigzujacymi) przepisami prawnymi, ktore znajduja zastosowanie

1L Art. 58§ 1 kec.
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praktyczne dla danego typu stosunku umownego w kwestiach odmiennie nie ure-
gulowanych skladanymi o$wiadczeniami woli. Przepisy te ksztaltuja wigc najcze-
$ciej niejako automatycznie tre$¢ nawigzanego stosunku umownego, czynig to przez
sam fakt niezamieszczenia w umowie postanowien ksztaltujacych odmiennie dane
prawa i obowiazki. W celu wyeliminowania ewentualnych nieporozumien co do
tego, ktore przepisy dyspozytywne beda mialy zastosowanie w sprawach umowa
nie unormowanych, strony w tresci zawieranej umowy mogg (i powinny) te prze-
pisy wyraznie wskaza¢ przez zamieszczenie stosownej klauzuli (np. klauzuli
brzmiacej: ,,W sprawach nie unormowanych ninicjsza umowa maja zastosowanie
przepisy art....”). W nicktérych przypadkach zamieszczenie takiej klauzuli moze
przy okazji wskazywa¢ na charakter (rodzaj) zawartej mi¢dzy stronami umowy.

6. Ogoélne warunki umow, wzory umoéw i regulaminy jako
czynnik ksztaltujgcy tres¢ ustugi finansowej (zasady ogodlne)

Ogolne warunki umow, wzory umoéw lub regulaminy wydane przez strong upo-
wazniona do tego przez wlasciwe przepisy (vide np. art. 6 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, art. 109 prawa bankowego) i w ich granicach wigza druga
strong, jezeli zostaly jej dorgczone przy zawarciu umowy. W razie gdy poslugi-
wanie si¢ nimi jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete, wiaza one
takze wtedy, gdy druga strona mogla z latwoscia dowiedzie¢ si¢ o ich tresci, co
jednak nie dotyczy — po dokonanej w 1995 roku nowelizacji ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej — uslug ubezpieczeniowych (o czym w dalszej czgsci). Regula-
miny bankowe sa wigc aktami prawnymi, ktére mozna okresli¢ zbiorczym termi-
nem regulamindw objetych konsensem normatywnym'”.

Inne (a wigc wydane przez stron¢ nie upowazniona do tego przez wlasciwe
przepisy lub przez stron¢ co prawda do ich wydania upowazniona, ale z przekro-
czeniem granic otrzymanych kompetencji) ogélne warunki umow, wzory umow
1 regulaminy wigza druga strong tylko wtedy, gdy znajac ich tres¢ wyrazila zgode
na wlaczenie ich do tresci umowy. Stosuje si¢ do nich okreslenic regulaminow
objetych konsensem umownym'’. Ich przykladem sa. po dokonanej w 1995 roku
nowelizacji ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej, ogolne warunki ubezpieczen
dobrowolnych oraz ogdlne warunki ubezpieczen obowiazkowych sensu largo
(zwanych obowiazkowymi ubezpicczeniami zawodowymi)'*,

Nalezy podkresli¢, ze gdyby w konkretnym przypadku doszto do sprzecznosci

2.3, Kufel, W. Siuda, op.cit., s. 129 i n.

13 Tamze.

14 J. Kufel, Obowiazkowe ubezpicczenia gospodarcze, Przeglad Ubezpieczen Spolecznych
1 Gospodarczych 1997, z. 5, 5. 71 n.
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tresci postanowienia umowy z ogoélnymi warunkami umow, wzorem umowy lub
regulaminem — strony sa zwigzane postanowienicm umowy.

Odmiennie przedstawia si¢ kwestia wplywu ogélnych warunkow ubezpieczen
na tres¢ ushugi ubezpieczeniowej w zakresie dotyczacym ubezpicczen obowigzko-
wych sensu stricto (zwanych powszechnymi ubezpieczeniami obowiazkowymi)"’.

7. Znaczenie ogolnych warunkéw ubezpieczenia dla
ksztaltowania tresci ustugi ubezpieczeniowej

Instytucja ogdlnych warunkow ubezpieczenia nie jest w naszym prawic ubezpie-
czeniowym jednolita. Z jednej strony wyr6zni¢ nalezy ogolne warunki powszech-
nych ubezpieczen obowigzkowych, ktore sa przepisami prawnymi (ogoélne wa-
runki ubezpieczenia tworzone w formie rozporzadzenia ministra finansow dla
konkretnego typu ubezpieczenia z grupy ubezpieczen obowigzkowych) oraz te,
ktore przepisami prawnymi nie s3 (ogoélne warunki ubezpieczen dobrowolnych
tworzone przez poszczegdlne zaklady ubezpieczen oraz ogélne warunki obowigz-
kowych ubezpieczen zawodowych).

Charakter prawny powszechnych, obowigzkowych, ogélnych warunkow
ubezpieczenia nie budzi watpliwosci. Sa one stanowione aktami normatywnymi,
a wigc jako takie podlegaja ogolnym zasadom stanowienia oraz nabywania mocy
obowiazujacej (wchodzenia w zycie). Kompetencj¢ do ich wydawania otrzymal —
w ustawie o dzialalno$ci ubezpieczeniowej — minister finansow. Na tej podstawie
wydal on nastgpujace rozporzadzenia:

1) z 9 grudnia 1992 r. w sprawie ogdlnych warunkéw obowiazkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych za
szkody powstale w zwiazku z ruchem tych pojazdow (Dz.U. nr 96, poz. 475
z pozniejszymi zmianami),

2) z 30 grudnia 1993 r. w sprawie ogolnych warunkéw obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytulu prowadzenia gospo-
darstwa rolnego (Dz.U. nr 134, poz. 653 z p6zZniejszymi zmianami),

3) z 3 kwietnia 1997 r. w sprawie ogolnych warunkow ubezpieczenia obo-
wigzkowego budynkow wchodzacych w sklad gospodarstwa rolnego od ognia
1 innych zdarzen losowych (Dz.U. nr 36, poz. 220).

Charakter prawny ogolnych warunkow ubezpieczen dobrowolnych do niedaw-
na nic byl oceniany jednolicie. W tej mierze sytuacja ulegla zmianic w wyniku
dokonanej w 1995 roku nowelizacji ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowe;.
Obecnie sa one traktowane powszechnie jako element skladanych o$wiadczen woli
(umowy). W zakresie ubezpieczen dobrowolnych poszezegélne zaklady. ubezpie-

Sa . . . ‘
1% Stad tez zostana one przedstawione w odrebnym, Kolejnym punkcie.
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czef opracowuja swoje ogélne warunki ubezpieczen'®. Przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia zaklad ubezpieczen ma obowiazek dorgczy¢ je bez wezwania stro-
nie ubezpieczajace;. )

Ich dorgczenie ubezpieczajacemu jest warunkiem ksztaltowania przez nie
‘wzajemnych praw i obowigzkow migdzy zakladem ubezpieczen a ubezpieczaja-
cym (ubezpieczonym). W sytuacji braku dorgczenia ogolnych warunkow ubezpie-
czenia dobrowolnego tres¢ nawiazanego stosunku ubezpieczeniowego ksztaltowa-
na bedzie z pominigciem tego czynnika. Ze wzgledu na wage czynnika dorgczenia
ogolnych warunkéw ubezpieczenia dobrowolnego w praktyce ubezpieczeniowej
niemal powszechnie stosuje si¢ pisemne kwitowanie przez ubezpieczajacego faktu
wreczenia tekstu ogdélnych warunkow ubezpieczenia. Stad tez w polisie ubezpie-
czeniowej zaklady ubezpieczen zamieszczaja stosowne klauzule typu , Ubezpie-
czajacy poswiadcza fakt otrzymania ogolnych warunkéw ubezpieczenia...”.

Ze wzgledu na liczne rodzaje ubezpieczen oferowane przez poszezeg6lne za-
klady ubezpieczen i duza liczb¢ zawieranych umow ubezpieczenia zachodzi ko-
nieczno$¢ uproszczenia masowego ich zawierania; mozna to osiagnac poprzez ujed-
nolicenie tresci nawigzywanego stosunku ubezpieczenia, a w szczegdlnosci praw
1 obowigzkow stron zawierajacych umowg. Temu wlasnie stuza ogdlne warunki
ubezpieczen, ktore reguluja w szczegdlnosci przedmiot i zakres ubezpieczenia,
sposob zawierania umowy ubezpieczenia, zakres i czas trwania odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen, prawa 1 obowigzki stron, sposob ustalania wysokosci szkody
oraz wyplaty odszkodowan lub swiadczen.

Ogdlne warunki ubezpieczen maja w praktyce ogromny wplyw na tres¢ na-
wigzywanego prawnego stosunku ubezpieczenia; obok zgodnych oswiadczen woli
stron 1 przepisow prawnych sa one trzecim istotnym elementem ksztaltujacym
sytuacj¢ prawng stron. O ich znaczeniu najlepiej $wiadczy fakt, ze to wlasnie one,
z reguly w najszerszym zakresie, okreslaja wzajemne prawa i obowigzki ubezpie-
czajacego (ubezpieczonego) 1 zakladu ubezpieczen. Dotyczy to wszystkich ubez-
pieczen z wyjatkiem powszechnych ubezpieczen obowiazkowych, gdyz sa one re-
gulowane jedynie oswiadczeniami woli 1 przepisami prawnymi (regulujace je
ogolne warunki ubezpieczen sa przepisami prawnymi).

Ogolne warunki ubezpieczen dobrowolnych (tak samo jak i postanowienia
umowy) nie moga byC¢ sprzeczne z imperatywnymi przepisami prawnymi;
w przypadku takiej sprzecznosci postanowienia ogolnych warunkéw nie maja mo-
cy prawnej (sa niewazne), a dana kwestia podlega wtedy regulacji okreslonej
przepisami prawnymi. W wypadku gdyby postanowienie umowy bylo sprzeczne
z postanowieniem ogolnych warunkow ubezpieczen dobrowolnych — moc obowig-
zujaca zachowuje wiedy postanowienic umowy (moze ono bowiem modyfikowaé
postanowienie dobrowolnych ogoélnych warunkéw ubezpieczen).

' Art. 6 ust. 1 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowe;.
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8. Znaczenie regulaminéw bankowych dla ksztaltowania tresci
ustugi bankowej

Ustuga bankowa w szerokim zakresie ksztaltowana jest przez ustanowiony przez
bank regulamin. Z uwagi na masowo$¢ swiadczenia ushug bankowych sytuacja
prawna stron (wzajemne prawa 1 obowigzki) okreslona jest w sposob zunifikowa-
ny. Dawcy uslugi nie sta¢ na to, by z kazdym biorca indywidualnie okresla¢ wza-
jemne prawa i obowiazki droga skladania rozbudowanych oswiadczen woli 1 nada-
wac im indywidualny, oryginalny ksztalt. Stad tez wielkie praktyczne znaczenie
regulamindéw bankowych dla ksztaltowania tresci uslugi bankowej. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage na fakt, ze dawca uslugi bankowej ma dos¢ komfortowa (by nie
rzec uprzywilejowana) sytuacje¢, jaka stwarzaja mu obowiazujace regulacje praw-
ne. W odréznieniu od zakladu ubezpieczen, w szczegdlnosci tego, ktory swiadczy
ustuge ubezpieczenia dobrowolnego, dla ksztaltowania wzajemnych praw i obowiaz-
kéw uslugi bankowej przez regulamin — bank nie jest bezwzglgdnie zobligowany
do wydawania biorcy danego regulaminu. Wystarczy fakt spelnienia ztagodzonych
rygorow prawnych, o ktorych stanowi art. 385 § 1 in fine k.c. W sytuacji zwycza-
jowego postugiwania si¢ tego typu regulaminami wystarcza, by bank stworzyl
sytuacje, w ktorej biorca uslugi moglby z latwoscig dowiedziec si¢ o jego tresci.

Wykladnia zwrotu ,,z latwoscia dowiedzie¢ si¢” musi by¢ dokonywana
z uwzglednieniem konkretnego stanu faktycznego, do ktérego si¢ odnosi. Inna
winna by¢ wykladnia tego zwrotu gdy chodzi o nawigzywanic nowego stosunku
umownego, a inna (bardziej rygorystyczna) w sytuacji trwajacego juz stosunku
umownego. W tym ostatnim przypadku akcent winien by¢ polozony nie tyle na
stworzenie warunkow, w ktorych zaznajomienie si¢ klienta np. zakladu ubezpie-
czen lub banku z nowym, zmienionym wzorem umowy jest mozliwe, ile na po-
ziom oczekiwan co do czujnosci i aktywnosci, jakim ma sprosta¢ klient; jezeli
bowiem poziom ten bylby wysoki, nie mozna by mowi¢ o , tatwosci” dowiedzenia
si¢ 0 zmianach wzorca.

Rozumujac w ten sposob w kwestiach generalnych Sad Najwyzszy (rozpatru-
jac sprawe na tle stosunku o prowadzenie rachunku bankowego) stwierdzil, ze
praktyka bankow dokonywania w masowej skali zmian wczesniej zawartych
umow przez wywieszenie w lokalach bankowych regulaminéw o nowej (zmienio-
nej) tresci musi by¢ uznana za nieprawidlowa 1 nie powodujaca zamierzonych
przez bank skutkéw prawnych polegajacych na zwigzaniu drugiej strony zmienio-
nym regulaminem, jezeli tylko umowy nie wypowie si¢ w najblizszym terminie
wypowiedzenia'”. .

17 Uchwala skladu 7 sedziow Sadu Najwyzszego z 22 maja 1991 1., sygn. IIl CZP 15/91,
Orzecznictwo Sadu Najwyzszego — Izba Cywilna, Administracyjna, Pracy i Ubezpieczen Spolecz-
nych 1992, z. 1, poz. 1.
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9. Inne czynniki ksztaltujgce tre$¢ (ksztalt) ustugi finansowe;j

Na tre$¢ stosunku umownego — wzajemnych praw i obowiazkoéw stron — wplywa-
ja tez zasady wspolzycia spolecznego. Na ich tres¢ skladaja si¢ elementy moral-
ne, etyczne i socjologiczne ksztaltowane przez oceny spoleczne. Zasady wspolzy-
cia spolecznego zawieraja reguly zachowania si¢ nie unormowane co do tresci
przez przepisy prawne, a stanowiace uzupelnienie porzadku prawnego wynikaja-
cego z norm prawa. Rola zasad wspdlzycia spolecznego polega na koordynowaniu
przepisow prawa z nakazami moralnosci i1 obyczajami, na uelastycznianiu prawa
(przepiséw prawnych).

Zasady wspolzycia spolecznego ze swej istoty nie nadaja si¢ do skatalogowa-
nia. Poprzez analiz¢ orzecznictwa Sadu Najwyzszego mozna jednak dostrzec
pewne ogodlne tendencje w ich tresci, a nawet proby ich grupowania.

Zwyczaje, jako czynnik ksztaltujacy wzajemne prawa i obowiazki stron dane-
go stosunku umownego. moga by¢ rozpatrywane jedynie lacznie z zasadami
wspolzycia spolecznego. W przeciwnym wypadku moglyby one wplywaé na
ksztaltowanie si¢ stosunkow umownych o tresci niezgodnej z przyjetymi w na-
szym spoleczenstwie ocenami moralnymi. Zwyczaj to taki rodzaj postgpowania,
ktory cechuje pewna powtarzalno$¢ w postgpowaniu okreslonych podmiotow.
Stalo$¢ powtarzalnego postgpowania rodzi pewne nawyki, przyzwyczajenie, do-
prowadza do dzialan rutynowych, charakteryzujacych: si¢ tendencja do dalszego
postegpowania w dotychczasowy sposob.

Na ksztalt uslugi finansowej wplywa tez orzecznictwo sadowe'®, a takze dzia-
lalnosé organow nadzoru bankowego i ubezpieczeniowego'”. Mechanizm wplywu
tych ostatnich czynnikow jest jednak zupelnie inny, a przede wszystkim posredni*.

10. Rzecznik Ubezpieczonych jako instytucja chronigca interesy
konsumenckie

Rzecznik Ubezpieczonych jest instytucjg stosunkowo mloda; w Polsce pojawil si¢
on dopiero w regulacji nowelizujacej ustawe¢ o dzialalnosci ubezpieczeniowe]
w 1995 roku. W ten sposob ustawodawca nasz skorzystal w duzej czgsci z do-
$wiadczen panstw o rozwini¢tych rynkach ubezpicczeniowych, migdzy innymi ta-
kich, jak Wielka Brytania (Rzecznik Ubezpieczeniowy funkcjonuje tam od 1982

'8 Patrz: J. Kufel, T. Sangowski, Ubezpieczenia gospodarcze w praktyce, Poznan 1995, s. 79
1.

¥ Nadzor ten normowany jest szezegélowymi przepisami prawnymi o charakterze publiczno-
prawnym.

% 7e wzgledu na zakreslone ramy opracowania jego przedstawienie musi byé pominiete.
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roku®'), czy Szwajcaria (instytucja Rzecznika ds. Ubezpieczen Gospodarczych
zostala powolana do zycia juz w 1972 roku™).

W pismiennictwie zwraca si¢ uwage na to, ze przyczyng uzasadniajaca powo-
lanie Rzecznika Ubezpieczonych jako instytucji prawnej bylta konstatacja, iz brak
jest podmiotu zajmujacego si¢ bezposrednio interesami ubezpieczonych, mimo ze
ich interesy sa strzezone migdzy innymi przez takie instytucje, jak minister finan-
sow, Rzecznik Praw Obywatelskich, a w przypadkach naruszenia prawa przez or-
gany prokuratury oraz sady rozstrzygajace sprawy karne z zakresu przestgpczosci
ubezpieczeniowej oraz sprawy cywilne z zakresu roszczen o $wiadczenia ubezpie-
czeniowe™.

W literaturze podkresla si¢ jednak fakt, ze ustawodawca nie okreslil wzajem-
nych relacji kompetencyjnych mi¢dzy Rzecznikiem Praw Obywatelskich a Rzecz-
nikiem Ubezpieczonych®. W tej mierze przyjmuje si¢, ze powolanic Rzecznika
Ubezpieczonych nie powinno ogranicza¢ praw zainteresowanych obywateli do ko-
rzystania z drogi postgpowania poprzez Rzecznika Praw Obywatelskich®. Sta-
nowisko to wydaje sie stuszne z konsumenckiego punktu widzenia. Przedstawiony
stan prawny nie zastuguje — jak si¢ wydaje — na akceptacj¢ z punktu widzenia ra-
cjonalno$ci rozwiazan prawnych, bowiem w tym stanie moze dochodzi¢ do wyko-
rzystywania przez konsumenta uslugi ubezpieczeniowej do angazowania obu in-
stytucji (Rzecznika Praw Obywatelskich i Rzecznika Ubezpieczonych) w konkret-
nym przypadku. Nie mozna w tym przypadku wykluczy¢, ze stanowisko kazdej
z tych instytucji w zakresie podjgcia interwencji o charakterze ochronnym bedzie
moglo si¢ réznic.

W tym migjscu rodzi si¢ pytanie — dlaczego ubezpieczony konsument ma dwie
— niezalezne od siebie drogi podejmowania interwencji zmierzajacych do wyelimi-
nowania drgczacych go nieprawidlowosci na rynku ubezpieczeniowym, a konsu-
ment bedacy biorca uslugi bankowej — tylko jedna? Konsumencka nieréwnos$¢
biorcy ustugi bankowej i ubezpieczeniowej nie wydaje si¢ — w przedstawionej
kwestii — uzasadniona.

21 C. Galwas, R. Mikulski, Ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowej. Komentarz, Warszawa
1997, s. 248.

22 1. Sangowski, Instytucja rzecznika w systemie ubezpieczen gospodarczych (na przykladzie
Szwajcarii), Prawo Asekuracyjne 1995,z 1,s. 81in.

S Rogowski, Urzad Rzecznika Ubezpieczonych, Prawo Asekuracyjne 1996, z. 1, s. 3.

2 A. Wasiewicz, Zmiany w systemie prawnym regulujacym ubezpieczenia gospodarcze, Pra-
wo Asekuracyjne 1995, z. 4, s. 13.
% Tbidem.
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Jan Kufel
LEGAL PROTECTION OF THE CONSUMER OF FINANCIAL SERVICE

Summary

Financial services involve a necessity of special protection of the interests of a person who is the
recipient of this service, particularly when this recipient is a consumer. The article presents
a review of the chosen institutions protecting the interests of the consumer of a financial service.
First of all the author shows the institutions of bank regulations and general terms of insurance as
factors which have a significant influence on the legal situation of the consumer of financial
services.




