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WSTEP

Turystyka jest zjawiskiem interdyscyplinarnym. Rozwazania, ktore nie
uwzgledniaja tej interdyscyplinarnosci, zawsze bgda niepelne, nieodzwierciedla-
jace istoty tego zjawiska. Turystyka jest konsekwencja tendencji i prawidtowo-
sci, bedacych znakiem naszych czasow. Te nickwestionowane tendencje 1 prawi-
diowosci, ktore dostrzegamy wraz z podnoszeniem si¢ stopy zyciowej, r0zZwo-
jem techniki i demokratyzacja spoteczenstw to — wzrost ilosci czasu wolnego,
zwickszajacy si¢ udziat ustug w strukturze spozycia, znoszenie granic, rewolucja
informacyjna 1 postgpy w globalizacji, a takze rozwoj srodkéw transportu i pota-
nienie ustug transportowych.

Zjawiska te powoduja, ze rozwoj turystyki w skali §wiatowej stal si¢ obiek-
tywnym fenomenem rozwinigtych 1 rozwijajacych si¢ spoleczenstw. Staly
wzrost uczestnictwa w turystyce jest nieuchronny dla bogatych krajow i jedno-
czesnie stanowi szans¢ dla biednych panstw, bowiem w skali Swiatowej oferuja-
cy ushugi po tanszych cenach zasysajq popyt. Dynamika rozwoju turystyki wy-
woluje wiele problemow natury spolecznej, ekonomicznej 1 przestrzennej, za-
réwno w skali swiatowej, jak 1 poszczegdlnych krajow. W Polsce problemy te sa
szczegblnie widoczne jako konsekwencja nie tylko prawidlowosci uniwersal-
nych, o ktérych byla mowa, ale tez rewolucyjnych przemian politycznych i
ekonomicznych, ktdrych konsekwencja sa przemiany w $wiadomosci spoteczen-
stwa. W rozwiagzywaniu tych probleméw niezbedna jest wspolpraca nauki z
praktyka. Role nauki rozumiemy jako che¢ dostosowania badan do rozwiazywa-
nia zagadnien nurtujacych praktyke, ale takze wskazywania praktyce tych
zjawisk spolecznych, przestrzennych i ekonomicznych, wynikajacych z faktu
rozwoju turystyki, ktorych istnienia badz mozliwosci wystapienia sobie jeszcze
nie uswiadamia.

Zatozenie to stalo si¢ inspiracja do rozwazan na temat turystyki w ujeciu pod-
miotowym i przestrzennym. Do zespotu autorskiego poproszeni zostali specjali-
$ci reprezentujacy najlepsze osrodki akademickie kraju, grono naukowe prowa-
dzace od lat badania nad zjawiskiem turystyki i jego wielostronnymi impli-
kacjami. Rozwazania podzielono na trzy czgsci, poswigcone problematyce spo-
tecznej, przestrzennej i przedsi¢biorstw, chociaz trzeba podkresli¢, ze rozwaza-
nia si¢ przenikajg i wzajemnie uzupetniaja.

Rozpoczynajg si¢ one od problematyki spotecznej, ktora w swietle przeobra-
zen gospodarczych w Polsce byta czgsto spychana na drugi plan. Warto przypo-
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mnie¢ i uzasadni¢ spoteczny wymiar turystyki 1 wskazac na szanse 1 zagrozenia,
jakie wynikaja dla turystyki z procesu globalizacji. Globalizacja bowiem powo-
duje dalsze przyspieszanie dynamicznie rozwijajacego si¢ zjawiska turystyki,
bedac jednoczesnie powaznym niebezpieczenstwem dla niej samej poprzez
unifikacje, zacieranie réznic kulturowych, narastanie konfliktow itp.

Aktywno$¢ turystyczna uzalezniona jest od cyklu zycia cztowieka i wptywa
na tendencje zmian na rynku ushuig turystycznych w sferze popytu. Znajomo$¢é
tych prawidtowosci umozliwi przewidywanie przysziego popytu i lepsze do-
stosowanie si¢ wytworcow do potrzeb 1 oczekiwan nabywcow. Zmiana systemu
ekonomicznego w Polsce spowodowata omal catkowite odejscie od tzw. tury-
styki socjalnej (dominujacej w systemie nakazowo-rozdzielczym), polegajacej
na materialnym wspieraniu przez panstwo turystyki réznych grup spotecznych.
W efekcie nastgpito znaczne pogorszenie dostgpu do ustug turystycznych grup
najubozszych oraz dzieci i mtodziezy, a wigc grupy osob, dla ktorych turystyka
jest istotnym elementem ksztattowania $wiadomosci oraz poprawy kondycji
fizycznej. Dlatego bardzo istotna wydaje si¢ préba przeanalizowania polityki
turystycznej pafistwa w zakresie wspierania konsumpcji turystycznej w Polsce
na tle doswiadczen europejskich, ze szczegétowym uwzglednieniem edukacyj-
nej funkeji turystyki wsrod dzieci i mlodziezy. Turystyka w swym zalozeniu po-
winna by¢ zrédtem satysfakcji i radosci. Sa jednak obszary, ktore specjalizuja
si¢ w rozwoju tzw. turystyki rozrywkowej. Jest to bardzo dynamicznie rozwi-
jajaca si¢ forma turystyki. W Polsce najbardziej reprezentacyjnym miejscem jej
rozwoju jest Krakow. Stad préba przesledzenia warunkow rozwoju tej przyszto-
$ciowej formy turystyki.

Produkt turystyczny oferowany jest przede wszystkim w regionach turystycz-
nych. Tam tez zachodzi pilna potrzeba koordynacji dziatan, wspierania przed-
sigbiorczosci i rozwoju marketingu terytorialnego.

Rozwazania te beda rozwinigte w czesci drugiej, poswigconej przestrzeni.
Rozpoczniemy je od prob okreslenia nowych przestrzeni turystycznych i rekre-
acyjnych i ich roli w rozwoju kraju i regiondw. Podstawg efektywnego rozwoju
turystyki na szczeblu lokalnym jest wzrost przedsigbiorczosci. Uzaleznione jest
to od dziatan samorzadu terytorialnego. W czgsci tej zajmiemy si¢ tez rolg mar-
ketingu terytorialnego w rozwoju obszardw recepcji turystycznej. Istotne s tak-
ze metody oceny wplywu turystyki na gospodarke w regionie. Pozwoli to ocenié
bezposrednig konkurencyjnos¢ regionu turystycznego.

Rozwazania nad konkurencyjnoscia regionéw, marketingiem terytorialnym i
ksztalttowaniem przedsigbiorczosci w ujgciu regionalnym umozliwiaja opraco-
wanie koncepcji systemu turystyki w regionie, bedacej podstawa programowania
rozwoju regionow turystycznych. Istotnym uzupelnieniem badan regionalnych




jest analiza organizacyjno-prawnych uwarunkowan funkcjonowania eurore-
giondw 1 rozwoju turystyki transgranicznej w Polsce.

Produkt turystyczny ,,wytwarzany” jest przez bardzo réznorodne przed-
sigbiorstwa. Stad problematyka przedsigbiorstw bedzie trescig trzeciej czesci
opracowania. Poniewaz turystyka staje si¢ jednym z podstawowych ,két za-
machowych” rozwoju gospodarczego w Unii, rozwazania w tej czgsci za-
czniemy od okreslenia przedsigbiorstwa turystycznego jako podmiotu europej-
skiej polityki rozwoju rynku wewnetrznego 1 ushug.

Podstawowa ustugg turystyczng jest Swiadczenie noclegdéw, czym zajmujg si¢
m.in. hotele. Ostatnio obserwujemy w Polsce gwaltowny wzrost podazy ustug
noclegowych. Najwigkszymi inwestorami sg sieci hotelowe, bedace jedno-
cze$nie liderami we wprowadzaniu nowoczesnych metod zarzadzania. Stad ba-
danie wplywu nowoczesnych metod zarzadzania na osiaganie przewagi konku-
rencyjnej w hotelarstwie wydaje si¢ przedsigwzigciem ze wszech miar zasad-
nym. Kazda dziatalno$¢ gospodarcza, a szczegdlnie swiadczenie ustug hotelar-
skich, jest narazona na ryzyko. Dlatégo niezwykle pomocne dla praktykow jest
okreslenie kryteriow wyboru metod kontroli ryzyka w dziatalnosci hotelarskie;.

Swiadczenie ustug turystycznych wymaga ogromnej kreatywnoéci i innowa-
cyjnosci, aby sprostaé szybko zmieniajacym si¢ gustom klientow. Te dziatania
przedsigbiorcze musza by¢ wspierane przez organa samorzadu terytorialnego w
miejscu koncentracji ruchu.

W pracy przedsigbiorstw turystycznych (hotele, biura podrézy) ogromna rolg
odgrywa marketing. Chodzi bowiem o $wiadczenie ustug, ktérych jakosci nie
mozna sprawdzi¢ przed dokonaniem zakupu. Dlatego w tej czgsci pracy
przeanalizowane zostang strategie marketingowe, szczegdlnie matych hoteli,
szukajacych dla siebie nisz rynkowych, jak tez te strategie, ktore sa stosowane w
biurach podrézy. W tych ostatnich, szczegdlne zastosowanie ma tzw. marketing
relacji. Warunkiem realizacji celéw przedsigbiorstwa w konkurencyjnym
otoczeniu jest zarzadzanie wiedza. Rozwazania na ten temat beda zakorczeniem
ostatniego rozdziatu opracowania.

Celem opracowania jest wskazanie na obszary problemowe, ktdérych roz-
wigzanie moze w istotny sposdb przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu funk-
cjonowania polskiej turystyki. Opracowanie jest jednoczesnie wskazaniem na te
rodzaje badan interdyscyplinarnych, ktére powinny by¢ podjgte przez zespoly
badawcze w najblizszej przysztosci.
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