Monika WOLOSZYN

METODY OCENY EFEKTYWNOSCI
SYSTEMOW KOMPUTEROWYCH
W HANDLU

Przedmiotem publikacji jest zaprezentowanie metod oceny efektywnosci
systeméw komputerowych w handlu, niezb¢dnych do dokonania wyboru
wiasciwego systemu zaspokajajacego potrzeby uzytkownika. Wyrdzniono
w nich metody iloSciowe w postaci miernikow czastkowych oraz syntetycz-
nych, a takze metody jakosciowe, ze zwrdceniem uwagi na metody umowne
(wykorzystujace tzw. punkty wazone) oraz metody ankietowe. Zamieszcze-
nie stosownych wzoréw omawianych miernikéw, a takze tabel umozliwiaja-
cych dokonanie poréwnania systeméw komputerowych na podstawie efek-
tow mierzalnych i wreszcie wzoru ankiety stuzacej zebraniu niezbednych in-
formacji, umozliwiaja rozpowszechnienie tych metod wérdd przedsigbiorstw.

1. Rola systeméw komputerowych w handlu

Pojawienie si¢ komputerow stanowito przefom w przetwarzaniu danych, a w kon-
sekwencji w formach i metodach zarzadzania przedsigbiorstwem.

Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ przedsigbiorstwo, ktérego dzialalno$¢ go-
spodarcza nie jest wspomagana komputerowo. Wynika to gtéwnie z konieczno-
sci stosowania systeméw komputerowych do zarzadzania coraz bardziej skom-
plikowanych przeplywoéw duzych mas towarowych.

Zwigkszenie liczby wspoizaleznosci migdzy elementami struktury firmy, wyni-
kajace m.in. ze wzrostu stopnia zlozonosci produktéw, duzej réznorodnosci
asortymentowej towarow, szybkich zmian w technologii wytwarzania. Dlatego
tez wykorzystanie systemow komputerowych wymaga dobrego przygotowania
ze strony uzytkownika do ich przyjecia i pelnego zastosowania. Na rynku ist-
nieje bogata oferta systeméw komputerowych dla przedsigbiorstw, ktére réznia
si¢ glownie srodowiskiem sprzgtowym oraz funkcjami i mozliwosciami (tab. 1).




Tabela 1. Zakres mozliwosci wybranych pakietow zintegrowanych
systemo6w zarzadzania przedsi¢biorstwem handlowym

Srodowisko o P Lo
Pakiet i jego mozliwosci
sprzgtowe
Praca auto- |SYMFONIA
nomiczna — finanse i ksiggowos¢ — sprzedaz
pod syste- — kadry — place
mem DOS — analiza i planowanie
SMALL BUSINESS
- gospodarka wielomagazynowa — dokumentacja sprzedazy
irozliczen
— raporty kasowe
PC KUPIEC
— ksiggowos¢ rozliczenia - magazyn, zlecenia
— place — arkusz kalkulacyjny
Praca w sieci
Novell
konfiguracji {SUBIEKT 4 (system sprzedazy) uzupetnia ksigge przychodéw i roz-

mniejszej:

konfiguracji
rozbudowa-
nej:

chodow RACHMISTRZ
— dokumenty magazynowe
— dokumenty finansowe
WOKULSKI (D/N)
— ksigga handlowa

— dokumenty obrotowe
— zestawienia

— ksigga przychodéw i roz-
chodéw
— terminarz — wielomagazyn, sprzedaz

— kasa

TETA (D/N/U)
— finansowo-ksiggowy (10 modutéw)
— gospodarka materialowa (6 modutéw)
— marketing (5 modutow)
— sprzedaz, fakturowanie (11 modutéw)

— kadry, ptace - $rodki trwate (2 moduty)
SAARI (D/N/U)

— dostawy — operacje handlowe

— obliczenia — zapasy

- ksiggowos¢ i analiza
EXACT (D/N)

— analiza finansowa
— $rodki trwate
— rachunek kosztow

— ksiggowos¢ finansowa

— gospodarka magazynowa

— sprzedaz, fakturowanie

~ zaopatrzenie (zaméwienia zakupu)

— obstuga ofert i zaméwien od odbiorcéw — kadry i place
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cd. tabeli 1

Srodowisko . R
Pakiet i jego mozliwosci
sprzgtowe
Praca w sieci|SCALA (N/U) L
UNIX — ksigga gtoéwna ( w tym symulacje) - ksigga sprzedazy
- zaméwienie, fakturowanie zakupdw — ksigga zakupow, kontrola zaku-
pow
— kontrola zakupéw — statystyki
KOF :
— system ksiegowy wielofakturowy = .~ kontrakty, faktury
— gospodarka magazynowa — kadry, place
- SIK
Praca w sieci
rozleglej Systemy specjalizacyjne

Gdy pakiet ma wigcej wersji, zaznaczono to literami: D —praca pod systemem DOS,
N — w sieci Novell, U - w sieci Unix.

Zrodio: S. Abt, Wdrazanie zintegrowanych systemow zarzadzania przedsigbiorstwem, Ze-
szyt Naukowy TNOIK nr 3, Wielkopolski Oddzial TNOIK, Poznan 1995, s. 7.

Uzytkownik powinien zatem dokona¢ analizy potrzeb przedsigbiorstwa w sto-
sunku do systemu komputerowego, a takze pozna¢ mozliwosci oferowanych
systemow.

Zainstalowany w przedsigbiorstwie system komputerowy musi z jednej stro-
ny zaspokoi¢ stawiane wymagania, a z drugiej — by¢ efektywnie wykorzystany.
W realizacji tego celu ma pomoc ocena efektywnosci systemow komputero-
wych. Oceny tej dokonuje si¢ na podstawie rachunku ekonomicznej efektywno-
$ci poprzez poréwnanie efektow i naktadow. W zwiazku z tym nalezy okresli¢
naktady zwiazane z zainstalowaniem systemu komputerowego w przedsigbior-
stwie oraz efekty jego zastosowania. Koszty wprowadzenia systemu kompute-
rowego sa stosunkowo ltatwe do okreslenia, dotycza bowiem zaprojektowania
systemu dla danej firmy, zakupu urzadzen komputerowych i oprogramowania,
wdrozenia systemu, a w dalszym etapie funkcjonowania — koszty eksploatacji
1 rozwoju.

Znacznie trudniej podaé efekty wynikajace z zastosowania systemu kompu-
terowego, poniewaz zwiazane sa z wieloscia uzyskiwanych korzysci w réznych
dziedzinach dzialalnosci przedsigbiorstwa. W literaturze ekonomicznej wyréz-
nia si¢ efekty bezposrednie, ujawniajace si¢ w samym procesie stosowania sys-
temu, efekty posrednie, uzyskiwane w réznych dziedzinach gospodarowania
oraz efekty pochodne, wystepujace w otoczeniu zewngtrznym przedsigbiorstwa.
Nalezy pamigtaé takze o tym, ze efekty zwigzane ze stosowaniem systemu s3
nieréwnomiernie roztozone w czasie. Pojawiaja si¢ w roznych odstgpach czasu
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od zainstalowania systemu, a niektére z nich sa efektami jednorazowymi (np.
zmniejszenie zatrudnienia), procz tego czgs$¢ z nich to efekty niewymierne.

Dlatego, aby uzyska¢ pelng oceng¢ efektywnosci zastosowania systemow
komputerowych w przedsigbiorstwie, trzeba dokona¢ analizy ilosciowej (tzw.
hard — tabela 2) przy uzyciu miernikow syntetycznych i czastkowych oraz analizy
jakosciowej (tzw. soft — tabela 3), za pomoca badan umownych i ankietowych.

Do uzytkownika systemu nalezy decyzja wyboru parametrow badanego sys-
temu i ich wplywie na jego funkcjonowanie oraz sposéb oceny, tak aby byla ona
uzyteczna dla zainteresowanego.

W opracowaniu przedstawiono podstawowe metody badania efektywnosci
systemdw komputerowych, ktore dla potrzeb danego uzytkownika mozna mody-
fikowac.

2. Metody ilosciowe

Metody ilosciowe (liczbowe) sa podstawowa formg analizy ilosciowej skutkow
okreslonych dzialan, w tym réwniez funkcjonowania systeméw komputero-
wych.

Tabela 2. Mierniki oceny efektywnosci systeméw komputerowych

Sl Mierniki Uwagi
ilo§ciowe
1) miernik zmniejszenia kosz- | — stosowany przed i po zainstalowaniu
téw zatrudnienia Ep systemu,

— okresla oszczgdnos$ci wzgledne i bez-
wzgledne w kosztach zatrudnienia,

Mierniki 2) miernik uwolnienia $rodkéw | — wyznaczany po zainstalowaniu sys-
czastkowe obrotowych E7 temu,

— okresla wielko$¢ uwolnienia srodkow
obrotowych z tytutu zmniejszenia
zapasow,

3) miernik zmniejszenia kosz- | — wyznaczany po zainstalowaniu sys-
téw handlowych Ex temu,

— okresla stopien zmniejszenia kosztow
z tytutu kredytowania zapaséw

1) miemik efektywnosci brutto | — wyznacza wielko$¢ uzyskanych efek-
We tow brutto w stosunku do poniesio-
Mierniki nych nakladéw,
syntetyczne |2) miernik efektéw netto (opta- |- okresla wielko$¢ efektow netto,
calno$¢) Op — oba mierniki s liczone po zainstalo-
waniu systemu.

Zrodto: Opracowanie wiasne.




100 Monika WOLOSZYN

Zdefiniowanie oceny tych skutkdw w postaci liczb wyrazonych w réznych
jednostkach ekonomicznych nadaje stosowanym miernikom uniwersalny cha-
rakter. W metodzie ilosciowej do oceny efektow wykorzystuje si¢ mierniki
czastkowe i syntetyczne.

Mierniki czastkowe

Mierniki czastkowe charakteryzuja waski zakres dzialalno$ci gospodarczej
przedsigbiorstwa. Informuja o efektach uzyskanych w wybranych dziedzinach
oddziatywania systemu komputerowego. Zaleta miernikow czastkowych jest to,
ze charakteryzuja si¢ fatwoscia pomiaru badanego zjawiska, prostota formut
obliczeniowych i jednoznacznoscia interpretacji wynikow.

Mierniki czastkowe moga stanowi¢ elementy sktadowe miernikow syntetycz-
nych — badz by¢ ich uzupetnieniem, badz tez samodzielnie okresla¢ badane zja-
wisko.

Mierniki zmniejszenia kosztéw zatrudnienia wyrazaja zwiazek pomiedzy
zmniejszeniem stanu zatrudnienia a wprowadzeniem systemu komputerowego
do przedsigbiorstwa.

Oszczgdnoscei z tytutu zmiany stanu zatrudnienia sa efektem jednorazowym
funkcjonowania w przedsigbiorstwie systemu komputerowego. Uzytkownik
z tytulu zmniejszenia stanu zatrudnienia moze uzyska¢ dwojakiego rodzaju
efekty: bezwzgledne, zwigzane z faktycznym zmniejszeniem liczby pracowni-
kéw oraz wzgledne, uzyskiwane przy niezmiennej liczbie pracownikow, za to
przy rosnacych zadaniach (miernik (1)):

Ep =(Fy-Wy)= (B W), (1)

gdzie:

Ep — 0szczednoscl,

Py — liczba pracownikow pracujacych w systemie lradycyjnyml,

P, — liczba pracownikéw pracujacych po zainstalowaniu systemu kompute-
rowego w przedsiebiorstwie,

W, — Srednie roczne wynagrodzenie pracownika w systemie tradycyjnym,

W, — $rednie roczne wynagrodzenie pracownika w systemie zmodernizowa-
nym.

! Przez system tradycyjny nalezy rozumie¢ system pracy przedsigbiorstwa bez wspo-
magania komputerowego oraz system pracy przy uzyciu komputeréw. Natomiast system
zmodernizowany oznacza system komputerowy unowoczesniony lub system pracy przy
uzyciu komputeréw.
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Miernik (2) okresla wysoko$¢ oszczednosci na funduszu ptac. Wskaznik ten
uwzglednia koszty przetwarzania komputerowego, ktdre zastepuje pracg w sys-
temie tradycyjnym:

Ep =(K,-K}), (2)

gdzie:
Ko — koszty realizacji okreslonych czynnosci w systemie tradycyjnym (liczba
pracownikéw - $rednia placa),
K, — koszty ustug komputerowych.
Wspotczynnik (3) okresla wzgledne oszczgdnos$ci w zakresie plac po przeli-
czeniu kosztéw i ich rdwnowaznikéw pracy komputera w formie pracy ludzi
przy realizacji tej samej czynnosci:

W, = , (3)

gdzie:

W, — wspolczynnik przeliczeniowy jednej godziny pracy komputera na oso-

bomiesiace pracy cztowieka w systemie tradycyjnym,

Gy — godziny pracy komputera.

Uzytkownik moze zaprezentowa¢ w formie skumulowanej uzyskane
oszczgdnosci z tytulu zmniejszenia zatrudnienia, gdy badania efektywnosci sa
prowadzone w roznych dziatach przedsi¢biorstwa lub réznych oddziatach wiek-
szego podmiotu gospodarczego.

Mierniki uwolnienia Srodkéw obrotowych ukazuja wielkos¢ oszczednosci
uzyskanych w gospodarce materiatami i towarami (zapasami), a w konsekwencji
srodkami obrotowymi. Miernik (4) wskazuje wartos¢ zapasu sredniego przypa-
dajacego na jednostke obrotu. Wynik pozwala ustali¢ sume oszczednosci, jaka
uzyska przedsigbiorstwo wskutek relatywnego zmniejszenia poziomu zapasow
w okresie po zainstalowaniu systemu komputerowego (czyli o ile tanszy byt

nowy zapas):
My
EZ:(—O——'—]-Z,, 4)
0, O

gdzie:
E7— oszczednosci z tytutu zmniejszenia zapasow,
Zy — zapasy $rednie w roku bazowym,
Z, — zapasy $rednie w roku porownywanym,
O, — obroty w roku bazowym,
O, - obroty w roku poréwnywanym.
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Miernik (5) okresla, o ile tanszy jest nowy obrét dzigki relatywnemu zmniej-

szeniu zapasow:
E, = i <0, (5)
Oy O

Miernik (6) obrazuje szybkos¢ krazenia Srodkéw obrotowych w postaci to-
waréw. Im szybszy jest obrot zapasami w przedsigbiorstwie, tym mniejsze s
srodki, za pomoca ktorych osiaga si¢ wyzszy obro6t (tym nizszy jest ten wskaz-
nik):

_0 R

7 =

=74 6
360 | (6)
gdzie Ry to rotacja w dniach, w roku bazowym.

Miernik (7) wskazuje stopien relatywnego zmniejszenia zapasow obstuguja-
cych wigkszy obrot: ¥
Z W,

Foi—=
CERET(0

=2, (7)

gdzie Wy to wskaznik dynamiki obrotow.

Zaprezentowane wyzej mierniki mozna przedstawi¢ w formie skumulowanej,
gdy uzytkownik chce zgromadzi¢ pelne informacje o oszczgdnosciach z tytutu
zmniejszenia zapasow dla roznych dziatow (oddziatéw) przedsigbiorstwa, dla
roznych asortymentow towaréw lub do oceny w okresie kilku lat.

Mierniki zmniejszenia kosztow opisuja, szczegdlnie w przedsiebiorstwach
handlowych, roznego rodzaju oszczgdnosci zwiazane ze zmniejszeniem kosztow
handlowych zaleznych migdzy innymi od kredytow bankowych i zakupow towa-
rowych.

Ponizsze mierniki pokazuja oszczednosci uzyskane przez obnizke odsetek
ptaconych od kredytow bankowych przeznaczonych na finansowanie zapasow:
miernik (8), przy zatozeniu ze tylko czgs¢ obnizki zapaséw zostata spowodowa-
na oddziatywaniem systemu komputerowego, miernik (9), przy zalozeniu, ze
cato$¢ zmian w ruchu towaréw wynika z funkcjonowania systemu.

Ex=(Z-2)r, (8)

gdzie:
Ex— oszczednosci z tytutu zmniejszenia kredytow bankowych,
Z — zmniejszenie stanu zapasow w badanym okresie,
Z, — zmniejszenie stanu zapasow na skutek funkcjonowania systemu kom-
puterowego w badanym okresie,
r — stopa procentowa w danym okresie;
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=(K,-K,)r, 9)

gdzie:

K. — kredyt przyznany w badanym okresie,

K, — kredyt wykorzystany w badanym okresie.

Trzeci rodzaj miernika (10) umozliwia wyliczenie oszczgdnosci z tytutu
zmniejszenia odsetek bankowych przy uwzglednieniu zaréwno ograniczonego, jak
1 petnego wplywu systemu komputerowego na zmniejszenie zapasow w hurtowni:

Ex=(Z-Z))-r-W,, (10)

gdzie W, to wskaznik udziatu kretydu bankowego w finansowaniu zapaséw
w badanym okresie.

Zaprezentowane wyzej mierniki moga obrazowaé oszczednosci uzyskane
przez zmniejszenie odsetek w obrebie kilku lat, jesli uzytkownik systemu doko-
na ich kumulacji.

Miernik (11) wykazuje oszczednosci w kosztach zakupu towarow, facznie
z kosztami ich magazynowania. Jest on stosowany glownie w przedsigbior-
stwach produkcyjnych:

EK=K0‘Z(J_K1‘Z|, (11)

gdzie: ‘

K - koszty zakupu towar6w,

w — wartosci zakupu towardw.

Niedoskonatos¢ miernikow czastkowych wynika z tego, ze wigkszos¢ z nich
pozwala na obliczenie tylko oszczgdnosci brutto, czyli bez uwzglednienia kosz-
tow eksploatacji systemu komputerowego w przedsigbiorstwie poniesionych
w badanym okresie.

Mierniki syntetyczne

Mierniki syntetyczne charakteryzuja szeroki zakres dzialalnosci gospodarczej
przedsigbiorstwa (w omawianym przypadku bgda to wszystkie efekty i naklady
zwigzane z wprowadzeniem systemu komputerowego).

Wada miernikéw syntetycznych jest ich skomplikowana czgsto struktura
i zmudne dochodzenie do ostatecznego wzoru, a takze koniecznos¢ gromadzenia
wielu danych liczbowych i uwzglednienia dtugiego czasu pomiaru, np. 3 - 5 lat.

Zaleta ich jest to, Ze ostatecznym wynikiem jest jedna wartos¢ liczbowa, kté-
ra wszechstronnie i kompleksowo charakteryzuje badane zjawisko.

Mierniki syntetyczne stanowig poréwnanie wszystkich efektow wymiernych
uzyskanych w wyniku wdrozenia systemu komputerowego i wszystkich nakla-
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déw poniesionych na jego zakup i eksploatacj¢. Rozkiad efektow i naktadow
w czasie jest nierdownomierny (ze wzgledu na nierdownomierno$¢ pojawiania si¢ |
efektéw), dlatego ich analiza przy udziale miernikéw syntetycznych nie daje
prawdziwej charakterystyki.

Miernik (12) okresla czas zwrotu nakladow poniesionych na wdrozenie sys-
temu komputerowego w przedsigbiorstwie (jaki czas musi uplyna¢, aby nastapit
catkowity zwrot naktadéw):

N
T=—, 12
= (12)

gdzie:

T — okres zwrotu naktadow,

N — naktady jednorazowe i koszty eksploatacyjne,

E — przewidywane roczne sumy efektéw netto.

Zaleca si¢ stosowanie tego miernika w przypadku duzych jednorazowych
nakladow spowodowanych zakupem systemu i jego instalacja.

Wspotczynnik (13) jest miarg efektywnosci brutto, ktory okresla, ile zioto-
wek efektow przypada na jedng zlotowke nakladow tacznych poniesionych
przez uzytkownika:

E
We = 13
FON+K )
gdzie:
W — wspoétczynnik efektywnosci,
E — efekty,
N — nakiady,
K — koszty.
Miernik (14) wyraza wielko$¢ uzyskanych efektow netto:
Op = E—~(N +K), (14)

gdzie O, to optacalnos¢ (miernik efektéw netto).
Ktéry z przedstawionych miernikow bgdzie wykorzystany w analizie efek-
tywnosci systemu komputerowego, zalezy od uzytkownika tego systemu.
Kolejne mierniki sg rozwinigciem elementow sktadowych wskaznikow Wg i Op.
Miernik (15) zawiera taczng wartos¢ efektow uzyskanych po wprowadzeniu
systemu komputerowego do przedsigbiorstwa:

E=E; + Ep, + Ep, +E,, (15)

gdzie:
Ep,— 0szczednoscei z tytutu zmniejszenia zatrudnienia bezwzgl¢dnego,
Ep,,— 0szczednoscei z tytulu zmniejszenia zatrudnienia wzglgdnego,

EA— oszczgdnosci wynikajace z obnizki kosztow administracyjnych.
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Miernik ten jest sumg omawianych wczesniej miernikéw czastkowych.

W przypadku lacznych nakladéw w danym roku uzytkownik musi uwzgled-
ni¢ naklady zwiazane z zakupem systemu komputerowego i jego zainstalowa-
niem (N,), koszty eksploatacji systemu (K;) oraz stopg procentowa dla Srodkoéw
trwatych (S;) i obrotowych (S,).

N=N, 5 +Y K-S, (16)

=1

Gdy uwzglednia si¢ mierniki (15) i (16), wtedy wzory na obliczenie wspol-
czynnika efektywnosci brutto (17) i optacalnosci (18) wygladaja nastgpujaco:

55 D37

R bk

7

0, = X E-(N,5, +XK,S,).

Mierniki syntetyczne moga przedstawia¢ charakterystyke efektywnosci ba-
danego systemu komputerowego takze w obrebie kilku lat (poprzez skumulowa-
nie wskaznikow).

3. Metody jakoSciowe

Metody jakosciowe (opisowe) stosuje si¢ przede wszystkim do oceny efektow
trudno wymiernych i niewymiernych. Aby zatem uzyska¢ kompleksowa analiz¢
efektywnosci systemow komputerowych w przedsigbiorstwie, nalezy oceng ilo-
sciowa badanej efektywnosci uzupetni¢ ocena jakosciowa. Zalety metod opiso-
wych przejawiajq si¢ w mozliwosci oceny trudno mierzalnych i niemierzalnych
korzy$ci, prostocie oceny i w niskim koszcie stosowania tych metod. Natomiast
wada tych metod jest subiektywizm zaréwno ocen, jak i interpretacji uzyska-
nych wynikéw oraz niejednoznacznos¢ opinii i wnioskow.

Metody umowne

Metody umowne opieraja si¢ na wykorzystaniu tzw. punktow wazonych (The
Points Weighting Scheme). Uzyskane w tych metodach wyniki wyrazane s3 za-
rowno wartosciowo, jak i w postaci jednostek umownych.
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‘Tabela 3. Metody jako$ciowe oceny efektywnosci systeméw
komputerowych

Metody
jakosciowe

Rodzaj badania

Uwagi

Umowne 1) metoda tzw. mieszanki
punktowej

2) metoda tzw. punktow
alternatywnych

— metoda uzupelia oceng¢ ilosciowa efek-
tywnosci,

— stosowana po zainstalowaniu systemu,

— wyznacza cato$ciowa oceng systemu,

- stosowana przed i po zainstalowaniu sys-
temu,

—ocenia cechy systemu i efekty jego zain-
stalowania,

— stosowana do poréwnania réznych syste-
méw lub wieloletniej kontroli jednego sys-
temu,

— uzupetnia oceng ilosciowa

Ankietowe

— stosowana przed zainstalowaniem systemu
okres$la potrzeby uzytkownika,

— zastosowana po zainstalowaniu wyznacza
efekty niemierzalne oraz uzytecznos$¢ in-
formacyjna,

— pozwala na kontrolg systemu,

— stanowi uzupetnienie metod ilo$ciowych

Zrodto: Opracowanie wiasne.

analizie.

gdzie
SP — suma punktéw,
S, — sfera stosowania,

Metodg tzw. mieszanki punktowej uzytkownik moze wykorzysta¢ do oce-
ny wartosci calego systemu komputerowego. Wynik tej oceny jest sumg ocen
przypisanych poszczegélnym cechom systemu.

Od uzytkownika systemu zalezy decyzja, jakie jego cechy beda podlega¢

Sume punktow oblicza si¢ wedtug wzoru:

SP=S,-W,-W,+S,,

(19)

S,— znaczenie integracyjne systemu,
W, — wskaznik korekcyjny poziomu zastosowania,
W,— wskaznik korekcyjny skali stosowania.
Przyjmuje si¢ nastepujace zatozenia: SPpax = 100, Spax = 10, Wiy = 3.
Gdy ocena systemu komputerowego wyniesie: SP < 10, wowczas uzytkownik
musi podja¢ dzialania zmierzajace do poprawy efektéw funkcjonowania systemu.
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Tabela 4. Charakterystyka systeinu kbmputerowego

Lt Charakterystyka elementu it LICZb,a
oceny punktéw
S sfera zastosowania: ewidencja obrotu towarowego, ksxcgowoéc; Lo )
statystyka, analiza, fakturowanie itp. A
S, integracyjna rola systemu: liczba powiazan informacyjnych
W, poziom zastosowania:

- ewidencyjno-kontrolny,
- ewidencyjno-informacyjny,
— informacyjno-decyzyjny

W, skala zastosowania:

3 — magazyny, dzialy, przedsigbiorstwo

Zrodlo: M. Jerczynska, Metodyka oceny efektywnosci systemow informatycznych w han-
dlu. Instytut Rynku Wewnetrznego i Konsumpcji, Warszawa 1894, s. 70.

W tabeli 4 zaprezentowano sposéb zebrania ocen dla badanego systemu
komputerowego. Stosowanie tej metody zalecane jest po diuzszym okresie
funkcjonowania systemu w przedsigbiorstwie.

Metoda tzw. punktéw alternatywnych takze opiera si¢ na hierarchizacji
ocen cech badanego systemu komputerowego za pomoca punktéw wazonych.
Metode te mozna stosowaé zaréwno przed wdrozeniem systemu do przedsie-
biorstwa, jak i po jego zainstalowaniu. Na poczatku niezbgdne jest opracowanie
przez uzytkownika tabeli, w boczku ktorej opisane sa cechy systemu lub efekty
jego oddzialywania na dzialalno$¢ przedsigbiorstwa, a w gléwce opisuje si¢ okres-
lone systemy (tabele 5 1 6) lub kolejne lata funkcjonowania systemu (tabela 7).

Maksymalna suma punktow powinna wynosi¢ 100. Jezeli suma ta jest mniej-
sza od 50, to uzytkownik powinien podja¢ dzialania zmierzajace do efektyw-
niejszego wykorzystania zainstalowanego systemu komputerowego.

Tabela 5. Poréwnanie systemow komputerowych na podstawie cech

RIS AL iy I Il 0

Cechy systemu

1) fatwos¢ wlaczania nowych dziedzin,
czynnosci, towaréw

2) mozliwo$¢ okresowych aktualizacji
bazy normatywnej

3) czgstotliwos¢ biedow w wydrukach

n) integracyjnosc¢ systemu
Razem

Zr6dio: Jak do tabeli 4.




Tabela 6. Poré6wnanie systeméw komputerowych na podstawie efektow
niemierzalnych

Systemy g | b

Efekty niemierzalne ALY . A -
1) uproszczenie struktury organizacyjnej
2) uporzadkowanie bazy normatywnej
3) zmniejszenie liczby dokumentéw

zrédtowych

n) zmniejszenie przekrojow informacyj-
nych

Razem
Zrédlo: Jak do tabeli 4.

Tabela 7. Charakterystyka systemu komputerowego na podstawie efektow
niemierzalnych w réznym czasie

Oceny Liczba punktéw przyznanych
przed po po po
zaku- | dwoch | trzech | czterech
pem latach latach latach
syste- | funkcjo- | funkcjo- | funkcjo-

Efekty niemierzalne mu nowania | nowania [ nowania | ..........
1) uporzadkowanie bazy nor-
matywnej
2) ujednolicenie dokumentéw
zrodtowych
3) zmniejszenie liczby doku-
mentow

4) skrécenie cyklu obiegu do-
kumentéw zrédtowych
5) zwiekszenie stopnia bezbled-
nosci wypeiniania dokumenta-
cji Zrodtowej
6) wzrost doktadnosci danych
7) jakos¢ informaciji
8) zwigkszenie przekrojow in-
formatycznych
9) mozliwo$¢ stosowania pogle-
bionego rachunku ekonomicz-
nego
10) mozliwos¢ wszechstronnej
analizy gospodarki finansowej
Razem

Zr6dto: Jak do tabeli 4.
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‘ Metody ankietowe

Metody ankietowe wykorzystywane sa zwykle juz po zainstalowaniu systemu
komputerowego w przedsiebiorstwie, w wybranym przez uzytkownika czasie
funkcjonowania systemu. W metodzie ankietowej ocenie moze by¢ poddany
pojedynczy system lub dokonane poréwnanie kilku okreslonych systeméw. An-
kiety powinny by¢ tak skonstruowane, aby dokona¢ pelnej i obiektywnej analizy
efektow funkcjonowania w firmie systemu. W ankiecie moga zawieraé si¢
zarOwno pytania otwarte, jak i zamknigte, ktére moga dotyczy¢ efektow wy-
miernych i niemierzalnych. Dzigki metodzie ankietowej uzytkownik moze okre-
sli¢ swoje wymagania i potrzeby wzgledem zainstalowanego systemu, a wyniki
tych badan wykorzysta¢ do modyfikacji tego systemu.
Ponizej podany jest przykiad ankiety dla przedsigbiorstw handlowych:

1. Efekty wymierne (wstawi¢ znak x)

1. Zapasy
a. Zmniejszeniﬁpoziomu absolutnego
tak J nie oile % [ po jakim czasie ............

b. Zmniejszenie obrotow — o ile % 1l
c. Skrécenie rotacji
tak U nie [J oile % U] po jakim czasie .............
2. Sprzedaz '
a. Wzrost sprzedazy w branzach objetych systemem
tak ] nie [J oile %[ po jakim czasie .............
b. Szacunek wplywu systemu na wzrost sprzedazy
tak nie dlacze oo s e
3. Koszt
a. Zmniejszenie kosztow magazynowania
tak [J nie [J oile % U ROJJAKIMECZASIER aue s
b. Zmniejszenie odsetek handlowych
tak [J nie [J oile %] po jakim czasie ...............
c. Zmniejszenie lub likwidacja mank
tak [J nie [J oile %] po jakim czasie ..................
d. Zmniejszenie lub likwidacja ubytkow
tak nie [J oile %[ DO Jakinmiczasieysw s pnas s
e. Zwigkszone naliczanie kar umownych za dostawy niezrealizowane
tak [J nie [J oile %0 PO jaKimiCzasie o s
4. Zatrudnienie
a. Uzyskanie zbednych etatow z dzialéw objetych systemem
tak [J nie ET po jakim czasie ..................
b. Z innych dziatow
tak ] nie UJ po jakim czasie .......c...........
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II. Efekty niewymierne

1. Szybsza informacja

tak [ nie [J po jakim czasie ................
2. Bezbledna informacja

tak [J nie d po jakim czasie ................
3. Szeroka informacja

tak nie [J po jakim czasie .............
4. Mozliwos¢ dokonywania szybkich przecen

tak ] nie J po jakim czasie ............
5. Ocena popytu niezaspokojonego

tak nie po jakim czasie ............
6. Ocena braku zapaséw

tak [J nie U po jakim czasie ............
Th AT MY oo ooty e bt £ Pt st s o B r Y e T L AL LTS IR ek S b

Przed zainstalowaniem systemu komputerowego badania ankietowe
mozna wykorzysta¢ do oceny uzytecznosci systemu w przedsigbiorstwie
lub jego oddziale.

Uwagi koncowe

W opracowaniu nie zaprezentowano metody symulacyjnej ze wzgledu na jej
niewielkie zastosowanie. Metoda ta polega na badaniu réznorodnych reakc;ji
natury ekonomicznej na sztucznym organizmie i w sztucznym Srodowisku
(w tzw. modelu teoretycznym), charakteryzujace mozliwie najdokfadniej prze-
widywane warunki. Badania takiego mozna dokona¢ takze poprzez wybor sys-
temu komputerowego, szczegdlnie w przypadkach bardzo ztozonych organi-
zmow ekonomicznych (np. przedsigbiorstwo o rozbudowanej strukturze) lub
w ,niepewnych” sytuacjach. Wada tej metody jest czasochtonnosc¢ (koniecznosc
zaprogramowania wlasciwego modelu) i duzy koszt realizacji. Wydaje si¢ jed-
nak, ze pomimo tych sfabosci przedsigbiorstwa przy podejmowaniu waznych
decyzji strategicznych beda coraz czgsciej uzywaé metod symulacyjnych. Dla-
tego warto zwrocic¢ szczegdlng uwage na rozpoznanie i wykorzystanie tych me-
tod takze do analizy ekonomiczne;j.

Problem mierzenia efektywnosci dotyczy oprocz systemow. komputerowych,
wspdtpracujacych z nimi systeméw automatycznej identyfikacji. Sposéb licze-
nia efektywnosci jest w przypadku systeméw automatycznej identyfikacji po-
dobny do stosowanych w systemach komputerowych. W Polsce dziedzina ta jest
bardzo stabo rozpoznana (prowadzonych jest niewiele prac badawczych) i dla-
tego jest to obszar, ktory nalezatoby zbada¢. Opracowanie stanowi krotka synte-
z¢ istniejacych i wykorzystywanych metod badania efektywno$ci systemow
komputerowych w przedsigbiorstwach.
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METHODS OF ESTIMATION OF EFFECTIVITY
OF COMPUTER SYSTEMS IN TRADE

Object of publication is presenting of methods of estimation of effectivity of
computer systems in trade, indispensable to executions of choice of proper system sati-
sfying needs of user. One displayed in them quantitative methods in form of measures
partial and synthetic, and also qualitative methods, from turning attentions on agreed
upon methods (of the Points Weighting Scheme) and inquiry methods.

Placing of suitable examples talled over of measures, and also of tables ma-
king possible execution of comparison of computer systerms on the ground of nonmeasu-
rable effects and at last of example of inquiry of servant to meeting of indispensable in-
formation, make possible dissemination these of methods among firms.




