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DIAGNOZA KONIUNKTURY
NA RYNKU USLUG BANKOWYCH
I UBEZPIECZENIOWYCH
W POLSCE W LATACH 1992-2001

1. Uwagi wstepne

Katedra Badan Marketingowych Akademii Ekonomicznej w Poznaniu wraz
z Zaktadem Badan Marketingowych INFOMARKT, stosujac metodg testu ko-
niunktury, prowadzi od roku 1992 systematyczny monitoring koniunktury na
rynku ustug bankowych, a od 1993 roku na rynku ustug ubezpieczeniowych'.
Badania te prowadzone sg co kwartal wéréd 550 jednostek bankowych oraz
okoto 500 jednostek ubezpieczeniowych, reprezentujacych wszystkie centrale
oraz losowo dobrane oddzialy i inspektoraty, zlokalizowane na terenie calej
Polski. Prezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki sa wybranymi rezulta-
tami tych blisko dziesigcioletnich badafn. W badaniach metoda testu koniunktury
podstawe oceny zmian na rynku stanowia salda koniunktury®. Salda przyjmuja
warto$ci z przedziatu —100 (silny spadek) do +100 (silny wzrost) i okre$laja
tempo zmian w danym kwartale w stosunku do analogicznego okresu roku po-
przedniego.

! Badania te realizowane byly poczatkowo przez Zaklad Badah Marketingowych
INFOMARKT, a nastgpnie przez Katedr¢ Badan Marketingowych Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu w ramach tematu statutowego nr 51102-34 pt: ,,Koniunktura na rynku ushug banko-
wych”, a ostatnio w ramach projektu badawczego KBN nr 1 HO2D 001 16 pt: ,Monitoring ko-
niunktury na rynku finansowym w Polsce — ocena sytuacji i prognoza”.

% Opis metody testu koniunktury oraz interpretacji wynikéw mozna znalezé w: M. Bieé, Test
koniunktury. Metody, techniki, doswiadczenia, IRG SGH, Warszawa 1996.
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2. Analiza wahan koniunktury na rynku bankowych
w latach 1992-2001

Obstuga depozytowa

Liczba obstuzonych klientow. W ostatnich dziesigciu latach tempo wzrostu
liczby obstuzonych przez banki klientéw bylo do§¢ zmienne w czasie, a ampli-
tuda wahan sald koniunktury w skrajnym przypadku zamykata si¢ w przedziale
od +32 (IIT kwartat 1993 roku) do +73 (IV kwartat 1996 roku). W okresie tym
mozna wyodrebni¢ dwie fazy wzrostu (tacznie 16 kwartatow), dwie fazy spadku
(tacznie 11 kwartaléw) oraz dtuga faze stabilizacji (10 kwartaléw), z nieznaczna
tendencja spadkowa. Zdecydowanie silniejsze 1 czgstsze byly wahania tempa
wzrostu obstuzonych klientéw do roku 1994 niz w okresie p6zniejszym. Wyste-
powaly woéwczas krotkotrwale kolejne przyspieszenia (3 kwartaly 1992 roku)
1 spowolnienia (I-III kwartat 1993 roku) wzrostu obstuzonych przez banki klien-
tow. Wahania byly w tym okresie gwattowne i dochodzily nawet do 30 punktéw
(1) w ciggu 2 kwartatéw. Poczawszy od III kwartatlu 1993 roku nastapit dtugi
okres (13 kwartatéw) o rosngcym, chociaz poczatkowo nieregularnym tempie
wzrostu obstuzonych klientéw (wzrost salda koniunktury o 41 punktéw). Zata-
manie tej korzystnej koniunktury nastapito na poczatku 1997 roku, od kiedy
przyrosty byly juz degresywne (spadek salda o 20 punktéw). Nalezy zauwazyc,
1Z poczawszy od I kwartatu 1999 roku do dzisiaj spadek salda koniunktury byt
nieznaczny (zaledwie o 9 punktéw), stad mozna méwié o ustabilizowaniu sie
W ostatnim okresie tempa przyrostu obstuzonych przez banki klientéw (salda na
poziomie okoto 50 punktéw).

Warto$¢ pozyskanych $rodkéw. W tym przypadku tempo wzrostu bylo naj-
silniejsze spo$réd wszystkich analizowanych zjawisk, przy czym amplituda wa-
han byla réwniez duza. Salda koniunktury zamykaty si¢ przedzialem od +36
(Il kwartat 1993 roku) do +76 (I kwartat 1996 roku). W catym analizowanym
okresie mozna wyodrebnié siedem faz, trzy z rosnacym (lacznie 19 kwartalow)
Oraz trzy z malejacym tempem wzrostu (razem 13 kwartaléw) wartoéci pozy-
skanych przez banki $rodkéw oraz jedng faze stabilizacji (7 kwartatéw). Poczat-
kowo (rok 1992) przyrosty depozytéw byly co kwartal coraz wicksze (wzrost
salda o ponad 20 punktéw), by w pierwszym pétroczu 1993 roku gwaltownie
zmniejszy¢ si¢ (spadek salda az o 35 punktow!). Ponowny, juz diugi okres ozy-
wienia koniunktury (11 kwartaléw), charakteryzowal si¢ poczatkowo silnymi
Przyspieszeniami i spowolnieniami tempa wzrostu pozyskanych Srodkéw (rok
1993 i 1994), za§ w dalszych kwartatach tendencje wzrostu byty zdecydowanie
bardziej stabilne w czasie i charakteryzowaly si¢ systematycznie rosnagcym tem-




72

Jozef Garezarczyk

pem wzrostu depozytéw (przyrost salda o 40 punktow), osiagajac w I kwartale
1996 roku najwyzszg dynamikeg ich przyrostu w catym dziesigcioleciu (saldo az
+76). Byla to rownoczesénie ostatnia jak dotychczas faza z przyrostami progre-
sywnymi. Poczawszy bowiem od II kwartatu 1996 roku tempo przyrostu pozy-
skanych $rodkéw systematycznie, ale powoli malato (spadek salda o 8 punk-
tow), stabilizujac si¢ w drugiej potowie 1997 roku i w catym 1998 roku na bar-
dzo wysokim poziomie (saldo okoto +66). Istotne natomiast pogorszenie ko-
niunktury odnotowano w catym 1999 roku i na poczatku 2000 roku, wyrazem
czego byl spadek salda az o 23 punktéw! Dopiero od drugiego kwartatu 2000
roku nastgpito przyspieszenie, trwajace do dzisiaj, wzrostu depozytow (wzrost
salda o 13 punktéw).

Warto$é depozytow zlotowych i walutowych. Powyzsze zmiany w pozy-
skiwaniu przez banki srodkéw byly wypadkowa zupetnie odmiennych tendencji,
jakie wystgpowaly w przypadku depozytéw ztotowych i walutowych. Rézne
byly bowiem fazy wzrostu i spadku, tempo przyrostu oraz amplituda wahan.
W przypadku depozytéw ztotowych wyodrgbni¢ mozna cztery fazy wzrostu (25
kwartatéw), trzy fazy spadku (12 kwartatéw). Tempo wzrostu depozytéw ztoto-
wych byto prawie w catym analizowanym okresie zdecydowanie wyzsze niz
walutowych (wyjatek lata 1992-1994), a salda koniunktury zamykaly si¢ prze-
dziatem od +39 do +76 (od konca 1994 roku zawsze powyzej +50).
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Wykres 1. Warto$¢ depozytow

Réwnoczesnie tempo przyrostu depozytéw ztotowych bylo bardziej stabilne
w czasie, stad zdecydowanie mniejsza amplituda wahan (maksymalna rozpigto$¢
sald koniunktury 37 punktéw). Tempo przyrostu lokat ztotowych bylo na koncu
drugiego kwartatu 2001 roku wyzsze o 17 punktéw niz w potowie 1992 roku.

Z kolei w przypadku depozytéw walutowych wyodr¢bni¢ mozna trzy fazy
wzrostowe (22 kwartaty) oraz trzy fazy z malejacym tempem wzrostu (15 kwar-
tatow). Warto zauwazy¢ pewna, chociaz nie do konca regularng przemienno$¢
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faz wzrostowych i spadkowych w przypadku depozytéw zlotowych i waluto-
wych. O ile do konca 1994 roku tempo wzrostu depozytéw walutowych byto
zblizone do ztotowych (salda z przedziatu od +58 do +68), o tyle w roku 1995
1 1996 nastapit gwalttowny spadek zainteresowania klientéw tymi lokatami (spa-
dek salda az o blisko 70 punktéw!) i salda osiagngty nawet warto$¢ ujemng (rze-
czywisty spadek depozytow walutowych w IIT kwartale 1996 roku). Mimo wzro-
stu depozytow walutowych w nastgpnych szesciu kwartatach tempo ich przyro-
stu bylo zdecydowanie nizsze (salda koniunktury do +30) niz zlotowych
1 wyraznie spadio ono jeszcze w ostatnich trzech kwartatach 1998 roku (osiaga-
Jjac ponownie warto$¢ ujemna!). Poczawszy od I kwartatu 1999 roku rozpoczat
si¢ diugi okres systematycznego wzrostu zainteresowania depozytami waluto-
wymi, stad ich przyrosty sa wyraznie progresywne (wzrost salda o 30 punktow).
Mimo to dynamika przyrostu lokat walutowych byta w potowie 2001 roku wy-
raznie nizsza niz 37 kwartaléw wcze$niej (spadek salda az o 30 punktow).

Oprocentowanie depozytéw. Prawie w calym omawianym okresie (wyjatek
od III kwartatu 1997 roku do II kwartatu 1998 roku oraz cztery kwartaty 2000
roku) oprocentowania zaréwno depozytéw ztotowych, jak i walutowych spadaty
(stad salda koniunktury ujemne!), przy czym tempo spadku bylo zmienne w
czasie. Zdecydowanie bardziej stabilne byty lata 1992-1996, w ktoérych wahania
sald koniunktury zamykaty si¢ w przedziale od —15 do —59. Nalezy podkreslic,
1Z w okresie tym tempo spadku oprocentowania depozytow walutowych bylo
wyraznie nizsze niz ztotowych, za$ fazy malejacego lub rosnacego tempa spadku
byly w duzej mierze zblizone, chociaZ nie pokrywajace sig.
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Wykres 2. Oprocentowanie depozytow

Poczawszy od I kwartatu 1996 roku wystgpowato w obu przypadkach male-
Jace tempo spadku oprocentowania, ktére w okresie od III kwartatu 1997 roku
do I kwartatu 1998 roku zamienito si¢ w rosngce tempo wzrostu (faktyczny
przyrost oprocentowania depozytéw, salda dodatnie). Tempo przyrostu opro-
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centowania depozytéw ztotowych bylo wéwczas wyzsze (salda do +38) niz wa-
lutowych (salda do +11). W okresie tym, w ciagu 9 kwartaléw, salda koniunktu-
ry wzrosty az o 100 punktéw (zlotowe) i 0 50 punktéw (walutowe). Poczawszy
od II kwartatu 1998 roku nastapit kolejny gwattowny spadek tempa zmian opro-
centowania, w rezultacie czego salda koniunktury zmniejszyly si¢ az o 120 punk-
téw (depozyty) i o 30 punktéw (walutowe). Ta spadkowa tendencja zostata za-
hamowana na poczatku 1999 roku, kiedy to nastapita trwajaca do konca 2000
roku ponowna gwalttowna faza wzrostowa oprocentowania depozytéw zioto-
wych (przyrost salda az o 130 punktéw) i walutowych (przyrost salda o 54 punk-
ty). Dwa pierwsze kwartaty 2001 roku charakteryzowaty si¢ znowu silnym spad-
kiem tempa zmian oprocentowania depozytéw (spadek salda o 80 punktéw —
zlotowe, o 48 punktéw — walutowe. Tak wysokiej amplitudy wahan na rynku
bankowym nie odnotowano w ciggu dziesigciu lat w zakresie jakiegokolwiek
innego analizowanego zjawiska.

Obstuga kredytowa

Warto$¢ udzielonych kredytéw. W ostatnich dziesigciu latach wystgpowat
systematyczny wzrost udzielonych przez banki kredytéw (salda koniunktury w
calym okresie dodatnie), przy czym tempo wzrostu byto zmienne w czasie. Ge-
neralnie mozna wyodr¢bni¢ dwa podetapy: pierwszy to lata 1992-1996, w kt6-
rym wystgpowato (z matymi wyjatkami) rosnace tempo wzrostu (przyrost salda
az o 77 punktéw), oraz drugi, lata 1996-2001, charakteryzujacy si¢ silna, cho-
ciaz nieregularng spadkowa dynamika wzrostu (spadek salda o 75 punktéw).
Lacznie tendencja wzrostowa wystapita w 21 kwartatach, za$ spadkowa w 16
kwartatach. W pierwszym podetapie wyr6zni¢ mozna trzy fazy — dwie z przyro-
stami progresywnymi oraz jedna, krétka faz¢ z przyrostami degresywnymi. Na-
lezy podkresli¢, iz tempo wzrostu w fazach wzrostowych bylo zdecydowanie
wyzsze (przyrost sald odpowiednio o 42 i 46 punktéw) niz spadku w fazie spad-
kowej (spadek salda zaledwie o 10 punktéw). Z kolei w drugim podetapie wy-
stgpuja takze trzy fazy: dwie o malejacym tempie wzrostu oraz jedno o nie-
znacznie rosngcym tempie wzrostu. W fazach spadkowych saldo koniunktury
zmniejszylo si¢ o odpowiednio 43 punkty i 48 punktéw, za§ w fazie wzrostowe;j
nastapil jego przyrost o 8 punktow.

Nalezy podkresli¢, iz w zdecydowanej wigkszosci kwartaléw tempo przyro-
stu wartoéci udzielonych kredytéw bylo nizsze niz tempo wzrostu warto$ci po-
zyskanych $rodkéw. Jednakze w latach 1992-1996 rozpigtos¢ sald obu zjawisk
systematycznie malata z 40 punktéw do 2-5 punktéw, zas od potowy 1996 roku
do konfica 1997 roku kredyty rosty szybciej niz depozyty (salda wyzsze do 12
punktow). Poczawszy od I kwartatu 1998 roku do dzisiaj ponownie dynamika
wzrostu depozytéw byla wyzsza niz kredytéw (rozpigto$¢ sald do 50 punktéw),
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Wykres 3. Dynamika wzrostu pozyskanych §rodkéw i udzielonych kredytéw

z wyjatkiem przetomu 1999 i 2000 roku (3 kwartaty, kiedy to tempo przyrostu
kredytow bylo nieco wyzsze niz depozytéw). Na tle tej poréwnawczej analizy
warto zauwazy¢, iz amplituda wahan koniunktury zdecydowanie wyzsza byla
W przypadku kredytéw (skrajna rozpigtos¢ sald okoto 80 punktéw) niz depozy-
tow (rozpigto$¢ sald 39 punktoéw). Poza tym réwniez przebieg faz wzrostowych
1 spadkowych byt w obu zjawiskach odmienny.

Warto$¢ kredytow zlotowych i walutowych. Powyzsza dynamika wzrostu
warto$ci udzielonych przez banki kredytéw byta rezultatem zupetnie odmien-
nych tendencji wzrostu kredytoéw ztotowych oraz walutowych. Zaréwno bowiem
uktad faz cyklu, amplituda wahan, jak i tempo wzrostu sa wyraznie odmienne. O
ile bowiem dynamika wzrostu kredytéw ztotowych ma ksztalt zblizony do para-
boli wypuklej, o tyle w przypadku kredytéw walutowych jest to parabola wkle-
sta. W przypadku kredytéw zlotowych wyodrebni¢ mozna sze$é faz rozwojo-
wych, trzy wzrostowe (21 kwartatéw), dwie spadkowe (13 kwartatéw) oraz jed-
ng fazg stabilizacji, z tendencja spadkowa. Lata 1992-1996 to okres silnej i sys-
tematycznej dynamiki wzrostu kredytéw zlotowych, stad przyrost salda ko-
niunktury (mimo krétkotrwatego spadku w 1994 roku) az o 80 punktéw (!). Bo-
om na kredyty zlotowe wyraznie zmniejszyl si¢ w kolejnych siedmiu kwarta-
tach, stad do$¢ silnie malejace tempo ich wzrostu (i spadek salda az o 40 punk-
tow). Dalsze pig¢ kwartaléw charakteryzuje si¢ ponownie rosnacym tempem
wzrostu kredytéw zlotowych (przyrost salda o 20 punktéw). Wyrazne zatama-
nie koniunktury na rynku kredytéw nastapito natomiast na poczatku 2000 roku
i trwa do dzisiaj (spadek salda az o 48 punktow).

W przypadku natomiast kredytéw walutowych wystepuje az pigé faz rozwo-
ju, w tym trzy z rosngcym tempem wzrostu (27 kwartaléw) oraz dwie z malejg-
cym tempem wzrostu (15 kwartaléw). Réwnocze$nie kredyty walutowe charak-
teryzowaly si¢ nieregularnymi, a réwnoczesnie gwaltownymi zmianami tempa
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wzrostu, znacznie czgstszymi niz w przypadku kredytéw zlotowych. Amplituda
wahan byla mimo to nizsza (skrajna rozpigto$¢ sald koniunktury wynosifa 48
punktoéw) niz w zakresie kredytéw ztotowych (rozpigtos¢ sald ponad 80 punk-
tow). Stad w przewazajacej liczbie kwartaldéw tempo wzrostu kredytéw ztoto-
wych byto wyzsze niz walutowych (réznica sald az do 50 punktéw!), a jedynie
w dwdch krétkich okresach (do potowy 1993 roku oraz rok 1998) tendencja byta
odwrotna (saldo do 20 punktéw wyzsze).
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Wykres 4. Wartos¢ kredytow

Oprocentowanie kredytow. W zdecydowanej wigkszo$ci analizowanych
kwartaléw zaréwno w przypadku kredytow ztotowych, jak i w walutowych wy-
stgpowal spadek tempa zmian stép procentowych (warto$¢ sald koniunktury
ujemna). Jedynie w krétkim okresie (III kwartat 1997 roku — I kwartat 1998 roku
oraz w roku 2000) nastapit wzrost oprocentowania kredytow (salda dodatnie do
+48). Przebieg faz tempa zmian stép procentowych byl przy obu rodzajach kre-
dytéw dos$¢ zblizony, chociaz fazy nie w pelni si¢ pokrywaly. W przypadku
kredytow zlotowych wyodregbni¢ mozna dwie fazy wzrostowe (14 kwartatow),
cztery fazy z spadkowe (15 kwartatow) oraz diuga faz¢ stabilizacji, z minimal-
nym wzrostem oprocentowania (8 kwartatéw). Z kolei przy kredytach waluto-
wych wystapity trzy fazy wzrostowe (17 kwartaléw) oraz cztery fazy spadkowe
(20 kwartatéw). Nalezy réwnocze$nie podkresli¢, iz w obu przypadkach wysta-
pity gwaltowne zmiany tempa oprocentowania, stad bardzo silna — zwtaszcza po
roku 1997 — amplituda wahan koniunktury (skrajna réznica sald az ponad 120
punktéw — zlotowe oraz 80 punktéow — walutowe). Tak silne zmiany dynamiki
wystapily jedynie w oprocentowaniu depozytéw. Réwnocze$nie warto zauwa-
zy€, 1z dynamika spadku oprocentowania byla wyzsza w przypadku kredytow
ztotowych niz walutowych.

Wartos$¢ kredytow niesptaconych. W tym przypadku nastgpowata wyrazna
poprawa koniunktury, wyrazem czego bylo poczatkowo (do I kwartalu 1994
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roku) malejgce tempo wzrostu kredytéw trudnych (salda dodatnie), a nastgpnie
(od II kwartatu 1994 roku do IV kwartatu 1996 roku) rosnace tempo ich spadku
(salda ujemne). Oznacza to, iz w okresie tym nastgpowatl znaczny spadek kre-
dytéw niesptaconych, wyrazem czego bylo zmniejszenie si¢ salda koniunktury
az o 80 punktéw! Po tej diugiej fazie spadkowej (16 kwartatéw) wystapila jedna
faza stabilizacji (5 kwartaléw) oraz dwie fazy wzrostowe (16 kwartatéw). Do
konca 1999 roku bylo to malejace tempo spadku, za$ od poczatku 2000 roku
rosngce tempo wzrostu kredytéw trudnych. Stad relatywne pogorszenie ko-
niunktury, odzwierciedleniem czego jest wzrost od poczatku 1996 roku salda
koniunktury az o ponad 50 punktow!

Warto$é pozostatych ustug bankowych. W zakresie ustug bankowych nie
zwigzanych z obstugg depozytowa i kredytowa wystgpowala w ostatnich dzie-
sigciu latach dobra i do$¢ stabilna koniunktura, z nieznaczng tendencja spadko-
wa. Eacznie bowiem bylo 20 kwartatléw, w ktérych wystgpowala tendencja
spadkowa, za$ 13 kwartaléw bylo z tendencja rosnaca. Wystapito pigc¢ faz roz-
wojowych, w tym jedna faza z rosngcym tempem wzrostu, trzy fazy z maleja-
cym tempem wzrostu oraz krétka faza stabilizacji (1999 rok).

Nalezy podkresli¢, iz w calym analizowanym okresie tempo wzrostu bylo
wysokie (salda koniunktury z przedziatu od +39 do +64), a amplituda wahah
relatywnie niska (skrajna rozpigto$¢ sald 25 punktéw).
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Wykres 5. Wartos$¢ pozostatych ustug bankowych

Warto podkreslié, iz koniunktura byla istotnie zr6znicowana zaleznie od ro-
dzaju ustugi bankowej. Przyktadowo wyraznie wyzsza w ciagu ostatnich dzie-
sigciu lat byla dynamika przyrostu ROR (salda do 20 punktéw wyzsze od prze-
cigtnej) niz rachunkéw biezacych podmiotéw gospodarczych (salda zawsze niz-
sze od przecigtnej do 20 punktow).
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3. Analiza wahan koniunktury
na rynku ubezpieczeniowym w latach 1993-2001

Liczba obstuzonych Kklientéw. Dynamika przyrostu liczby obstuzonych przez
zaktady ubezpieczen klientow byla do konca 1996 roku wysoka (salda koniunk-
tury do +52), w dalszym natomiast okresie systematycznie malejaca. W rezultacie
tempo przyrostu klientéw bylo w potowie 2000 roku wyraZnie nizsze niz na
poczatku 1993 roku (spadek salda az o 34 punkty). W ostatnich 33 kwartatach
mozna wyodrebnic 5 faz rozwojowych, dwie fazy o przyrostach progresywnych
(tacznie 16 kwartatéw) i trzy o przyrostach degresywnych (17 kwartatéw). Po
krétkim wzroscie na poczatku 1993 roku w dalszych trzech kwartatach odnoto-
wano silne zmniejszenie tempa wzrostu liczby klientéw (spadek salda az o 23
punkty), co by¢ moze byto konsekwencja upadku WESTY SA. Od potowy 1994
roku nastapil najbardziej korzystny okres w calym dziesi¢cioleciu, bowiem dy-
namika przyrostu klientéw systematycznie rosta (przyrost salda o 28 punktéw).
Niestety, od poczatku 1997 roku zaklady ubezpieczen odnotowaty do$¢ niere-
gularnie malejace tempo wzrostu obstuzonych klientéw. Ta wyraznie spadkowa
tendencja (spadek salda o 31 punktéw) zostala zahamowana dopiero na poczatku
1999 roku, kiedy na rynku ubezpieczeniowym przez 7 kwartaléw wystgpowato
ponownie rosngce tempo wzrostu liczby obstuzonych klientéw. Niestety, ostat-
nie 3 kwartaly to najsilniejszy spadek przyrostu klientéw (spadek salda az o 25
punktéw), w rezultacie czego dynamika wzrostu byla najnizsza od poczatku
1993 roku.

Warto$é pozyskanej skladki ogotem. W ostatnich dziewigciu latach kwar-
talne tempo przyrostu pozyskanej przez zaklady ubezpieczen sktadki byto wyso-
kie, chociaz w miar¢ uptywu czasu malejace, co §wiadczy o relatywnym pogar-
szaniu si¢ koniunktury. Amplituda wahafn koniunktury byla wysoka, stad salda
koniunktury zamykaty si¢ przedzialem od +78 do +21. W catym analizowanym
okresie mozna wyodrgbni¢ 5 faz rozwojowych, dwie z rosngcym (tacznie 16
kwartatéw) oraz trzy z malejacym (17 kwartaléw) tempem wzrostu pozyskanej
sktadki. Nalezy podkresli¢, iz tempo zmian w fazach spadkowych bylo wyraznie
wyzsze niz w fazach wzrostowych, stad po uptywie 33 kwartaléw saldo ko-
niunktury bylo az o 57 punktéw nizsze niz na poczatku 1993 roku.

Po stosunkowo krétkim (5 kwartatow), ale gwaltownym (spadek salda az
0 20 punktéw) spadku tempa przyrostu skladki (do potowy 1994 roku) nastapit
dhugi (10 kwartatléw) okres poprawy koniunktury na rynku ubezpieczeniowym,
charakteryzujacy si¢ systematycznie rosngcym tempem przyrostu pozyskanej
skfadki (przyrost salda o 19 punktéw). Byt to najlepszy okres w dziesigcioletniej
historii rozwoju sektora ubezpieczeniowego w Polsce, gdyz w dalszych latach
(1997, 1998 i pierwszej potowie 1999 roku) wystgpowalo malejace tempo wzro-
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stu skfadki (spadek salda o 33 punkty). Jedynie w krétkim okresie (II potowa
1999 roku oraz rok 2000 — 6 kwartatéw) dynamika wzrostu sktadki byta ponow-
nie, ale tylko nieznacznie rosnaca (przyrost salda o 8 punktow), gdyz w ostat-
nich trzech kwartatach nastapit ponowny, silny regres (spadek salda az o 28
punktéw).
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Wykres 6. Dynamika zmian na rynku ubezpieczeniowym

Warto$é pozyskanej skladki wedlug grup ubezpieczen. Powyzsze zmiany
W pozyskiwaniu przez zaklady ubezpieczen skladki byly wypadkowa r6znych
tendencji, jakie wystgpowaly w zakresie poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen.
Odmienne byly bowiem ich fazy wzrostu i spadku, czas trwania tych faz, tempo
przyrostu sktadki, a takze amplituda wahan. Zdecydowanie wyzsze, i to w catym
analizowanym okresie, bylo tempo przyrostu skladki z ubezpieczen na zycie
(salda z przedziatu od +40 do +78) niz ubezpieczef majatkowych czy tez odpo-
wiedzialnosci cywilnej (salda od +12 do +67). Réwnocze$nie koniunktura w
zakresie ubezpieczen na zycie byla zdecydowanie bardziej stabilna (amplituda
wahan 38 punktéw) niz w przypadku ubezpieczen majatkowych (rozpigto$¢ sald
46 punktéw), a zwlaszcza ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej (amplituda
wahan 55 punktow).

Mimo iz w ciggu ostatnich 33 kwartaléw malejace tempo przyrostu skladki
wystgpowalo we wszystkich typach ubezpieczen, to jednak spadek salda ko-
niunktury byl najnizszy w ubezpieczeniach na zycie (o 11 punktow), wyraznie
wyzszy w ubezpieczeniach majatkowych (o 38 punktéw), za$ najwyzszy w ubez-
pieczeniach OC (az o 55 punktéw). Powyzsze dane §wiadczy, iz w zakresie po-
zyskanej sktadki wyraznie lepsza byta w ostatnich 9 latach koniunktura na rynku
ubezpieczen zyciowych niz majgtkowych.

Odmienny jest takze w poszczegblnych rodzajach ubezpieczen przebieg faz
wzrostu i spadku, jak i dtugos¢ ich trwania. We wszystkich trzech grupach wy-
stapito co prawda po pig¢ faz rozwojowych, jednak w przypadku ubezpieczen
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zyciowych byly to trzy fazy wzrostu (17 kwartaléw) oraz dwie spadku (16
kwartaléw), za§ w przypadku ubezpieczei majatkowych dwie fazy wzrostu
(tacznie tylko 9 kwartaléw) oraz trzy spadku (az 24 kwartaty). Podobnie
w ubezpieczeniach OC pojawily si¢ trzy fazy spadku (17 kwartatléw) oraz dwie
wzrostu (16 kwartatow).
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Wykres 7. Wartosé pozyskanej skladki

Liczba szkod ogoétem. Dynamika przyrostu liczby szkod ksztattowala sig¢ na
srednim poziomie (salda koniunktury od +9 do +47), ale byta z reguty wyraznie
wyzsza niz w przypadku tempa przyrostu liczby zawartych ubezpieczen. ROw-
nocze$nie tempo przyrostu szkod bylo zmienne w czasie (silne wzrosty i spadki,
stad wysoka amplituda wahaf zwlaszcza do konca 1997 roku). W ciagu ostat-
nich 33 kwartaléw mozna wyodre¢bni¢ cztery fazy rozwojowe: jedng z rosngcym
(14 kwartatéw), dwie z malejacym (facznie 11 kwartaléw) tempem wzrostu licz-
by szkéd oraz jedna fazg stabilizacji o minimalnej tendencji rosnacej (8 kwarta-
16w). Ogodlnie mozna stwierdzi¢, iz do konca 1997 roku przewazaly przyrosty
progresywne, a pozniej degresywne. Stad tez tempo przyrostu szkéd byto po 9
latach nieco nizsze niz na poczatku analizowanego okresu (spadek salda o 14
punktéw).

Tempo przyrostu szkéd bylo w 1993 roku wysokie, jednakze w pierwszej
potowie 1994 roku nastapit jego gwattowny spadek (az o 26 punktéw). Od tego
momentu az do konca 1997 roku przyrosty liczby szkéd byty, chociaz z krétko-
trwatymi spadkami, rosnace (wzrost salda o 38 punktéw). Kolejna faza (rok
1998 1 1999) to okres wzglednie stabilnej dynamiki wzrostu szkéd (salda nieco
powyzej +30), z nieznaczng tendencja rosngca (przyrost salda o 8 punktow).
Natomiast od poczatku 2000 roku az do dzisiaj wystgpuje poprawa koniunktury,
wyrazem czego jest malejace tempo wzrostu szkéd (spadek salda o 20 punktow).

Liczba szkod wedltug grup ubezpieczen. Diugookresowe tendencje ksztal-
towania si¢ tempa przyrostu liczby szkéd byly wyraznie odmienne w poszcze-
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golnych grupach ubezpieczen. O ile bowiem w ubezpieczeniach majatkowych
i OC do konca 1997 roku przewazaly przyrosty progresywne, a w dalszym okre-
sie degresywne, o tyle dynamika przyrostu szkod w ubezpieczeniach zyciowych
byta — mimo okresowych wahan — wzglednie stabilna, z minimalna tendencja
rosnacg. Stad tez po 33 kwartalach tempo przyrostu szkéd bylo wyzsze o 7
punktéw niz na poczatku 1993 roku, podczas gdy w ubezpieczeniach ma-
jatkowych spadio o 30 punktéw, za§ w OC az o 41 punktéw.
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Wykres 8. Liczba szkod

Oznacza to relatywne pogorszenie si¢ koniunktury w pierwszej grupie i po-
praw¢ w drugiej grupie ubezpieczen. Warto jednak zauwazy¢, iz do polowy
1996 roku najwyzsze tempo wzrostu szkéd bylo w ubezpieczeniach zyciowych,
nastepnie (do potowy 1998 roku) w ubezpieczeniach majatkowych i ponownie
(od 2000 roku) w ubezpieczeniach zyciowych. Réwnocze$nie stabilna, z mini-
malng tendencja rosngca, maksymalna rozpig¢to$¢ sald koniunktury w ubez-
pieczeniach zyciowych byta zdecydowanie mniejsza (20 punktéw) niz w ubez-
pieczeniach OC (47 punktéw) czy tez majatkowych (51 punktéw).

Odmiennie przebiegaly réwniez w poszczegdlnych grupach ubezpieczen fazy
cyklu koniunkturalnego. W przypadku ubezpieczen na zycie wystapito bowiem
7 faz, w tym trzy wzrostowe (12 kwartalow), trzy spadkowe (14 kwartaléw) oraz
Jedna stabilizacji (7 kwartaléw), z minimalng tendencja rosnaca, podczas gdy w
przypadku ubezpieczen majatkowych byto 6 faz, w tym dwie wzrostowe (17
kwartaléw), trzy spadkowe (11 kwartaléw) oraz jedna stabilizacji (7 kwartatéw),
z bezwzglednym, ale minimalnym spadkiem liczby szk6d (salda ujemne !).
Jeszcze inny byt przebieg koniunktury w zakresie szk6d w ubezpieczeniach OC.
Wyodrebniono bowiem tylko pigé faz, w tym jedng wzrostowg (14 kwartatow),
dwie spadkowe (11 kwartaléw) oraz jedng stabilizacji (8 kwartalow), z licznymi
chociaz nieznacznymi wahaniami koniunktury.
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Wartos¢ wyplaconych odszkodowan ogétem. Dynamika wzrostu odszko-
dowan byla prawie w catym analizowanym okresie wysoka (salda koniunktury
do +70), z wyrazng tendencja spadkowa po 1997 roku. Stad tez po 9 latach saldo
koniunktury byto o 41 punktéw nizZsze niz na poczatku 1993 roku. O ile tempo
przyrostu odszkodowan do roku 1999 byto nizsze niz przyrostu zebranej sktadki,
o tyle w okresie p6zniejszym odszkodowania rosly z reguty szybciej niz sktadka.
W analizowanym okresie mozna wyodrgbnic 4 fazy rozwojowe, jedna z rosng-
cym (13 kwartatéw), dwie z malejacym tempem wzrostu (lagcznie 9 kwartatow)
oraz jedna fazg stabilizacji (az 11 kwartatéw), z nieznaczng tendencja spadkowa.

Najwyzsza dynamik¢ wzrostu odszkodowan odnotowano w roku 1993 (salda
powyzej +70), po czym w kolejnych kwartatach gwaltownie ona zmniejszata si¢
(spadek salda az o ponad 30 punktéw). Jednakze juz od III kwartatu 1994 roku
nastapil ponowny i to dtugotrwaty (do kofica 1997 roku) wzrost tempa przyrostu
odszkodowan (wzrost salda o 21 punktéw), zahamowany dopiero nieznacznym
spadkiem w I kwartale 1998 roku. Od tego momentu do IV kwartatu 2000 roku
dynamika przyrostu odszkodowan ustabilizowata si¢ (saldo oscylowalo wokét
+50), wykazujac minimalng tendencj¢ spadkowa (spadek salda o 11 punktéw).
Znacznie malejace tempo wzrostu odszkodowan wystapilo natomiast w ostat-
nich trzech kwartatach (spadek salda o 15 punktéw), w rezultacie czego w poto-
wie 2001 roku dynamika przyrostu odszkodowan byla najnizsza od poczatku
1993 roku. Swiadczy to o poprawie koniunktury w omawianym zakresie.

Warto$¢ wyplaconych odszkodowan wedlug grup ubezpieczen. Cykl ko-
niunktury odszkodowan poszczegélnych grup ubezpieczen ksztattowat si¢ w ostat-
nich 9 latach wyraznie odmiennie. W przypadku bowiem ubezpieczen zycio-
wych kwartalna dynamika przyrostu odszkodowan byfa w catym analizowanym
okresie zdecydowanie wyzsza (salda od +39 do +70) niz w zakresie ubezpieczen
majatkowych (salda od +13 do +57) czy tez OC (salda od +5 do +52). Réwno-
cze$nie, podczas gdy ubezpieczenia na zycie charakteryzowaly si¢ jednostaj-
nym, ale niezbyt silnym spadkiem tempa wzrostu odszkodowan, to w ubezpie-
czeniach majatkowych dominowaty nieregularne i do$¢ silne przyspieszenia i spo-
wolnienia wzrostu odszkodowan (do konca roku 1997 czegsciej rosngce, a w
okresie pozniejszym malejace tempo wzrostu). W rezultacie tych tendencji po 33
kwartatach salda koniunktury bylty we wszystkich grupach ubezpieczen nizsze
niz w 1993 roku, przy czym wyraznie silniejszy spadek salda wystgpit w ubez-
pieczeniach OC (o 47 punktéw) i majatkowych (o 42 punkty) niz w zyciowych
(tylko 0 20 punktow).

Odmienna byla réowniez liczba faz rozwojowych i dilugo$c¢ ich trwania.
W ubezpieczeniach zyciowych wystapily jedynie trzy fazy: dwie wzrostowe (8
kwartalow) 1 jedna spadkowa (az 25 kwartatow). Z kolei w przypadku ubezpie-
czen majatkowych odnotowano dwie fazy wzrostowe (22 kwartaly) oraz trzy
spadkowe (11 kwartatéw). Jeszcze inaczej przebiegal cykl wahan koniuntural-
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nych w grupie ubezpieczen OC, w ktérym mozna wyrézni¢ jedng faz¢ z rosng-
cym tempem wzrostu odszkodowan (14 kwartatéw), trzy z malejacym tempem
wzrostu (14 kwartatéw) oraz jedna fazg¢ stabilizacji (5 kwartaléw), z nieznaczng
tendencja wzrostowa. Warto podkresli¢, iz na ksztatt i przebieg cyklu koniunktu-
ralnego ubezpieczen majatkowych i OC miaty zdecydowany wplyw ubezpie-
czenia komunikacyjne.
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Wykres 9. Wartos¢ odszkodowan

Stopa skladki. W ostatnich 9 latach mial miejsce z reguty umiarkowany
wzrost stopy skladki (salda do +35), przy czym tempo wzrostu bylo zmienne
w czasie i zalezne od grupy ubezpieczen. Do potowy 2000 roku najwigkszg dy-
namike wzrostu stopy sktadki odnotowano w grupie ubezpieczen OC, a to glow-
nie za sprawg ubezpieczenia OC komunikacyjnej. Dopiero w ostatnich czterech
kwartatach szybciej rosta stopa sktadki ubezpieczen zyciowych niz OC. Warto
jednak podkresli¢, iz w ciagu ostatnich 33 kwartaléw we wszystkich grupach
ubezpieczen nastapil spadek tempa wzrostu stopy skladek, przy czym najwigk-
szy byt w ubezpieczeniach OC (spadek salda o 24 punkty), nieco mniejszy
w ubezpieczeniach majatkowych (o 18 punktéw), za$ najmniejszy w zyciowych
(spadek o 15 punktéw). Systematyczny wzrost cen usfug ubezpieczeniowych
sprawilt, iz osiagnely one juz w wielu przypadkach bardzo wysoki poziom i po-
jawila si¢ bariera popytu, stad zaklady ubezpieczen zmuszone zostaty do stoso-
wania mniejszych podwyzek cen.

Tempo zmian stopy sktadki poszczegélnych grup ubezpieczen charaktery-
zowato si¢ odmiennym przebiegiem faz wzrostu i spadku, a takze czasem ich
trwania. W przypadku ubezpieczen na zycie mozna wyodrebnic jedng fazg z ros-
nacym tempem przyrostu stopy (rok 1999 i 2000 — 8 kwartaléw), dwie fazy
spadkowe (11 kwartaléw) oraz jedna, diuga fazg¢ stabilizacji (14 kwartalow)
z minimalng poczatkowo rosnaca, a pézniej malejaca tendencjg wzrostowq. Re-
latywnie najnizsza dynamik¢ zmian stopy skladki odnotowano w zakresie ubez-
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pieczen majatkowych (salda najczeSciej ponizej +15), w przypadku ktérych
wystapily dwie fazy wzrostowe (18 kwartatléw) oraz dwie fazy spadkowe (15
kwartatéw). Jeszcze inaczej ksztattowatly si¢ zmiany stopy skladki w ubezpie-
czeniach OC, w ktérych zdecydowanie przewazaly fazy z przyrostami maleja-
cymi sktadki (az 26 kwartatow) nad fazami wzrostu (7 kwartalow).

m— g FVCIE

ogolem

m—— = majatkowe
ogoélem

= = = OC ogélem

193 194 1vV'94 1195 1196 197 1v'97 11198 1199 12000 1V'2000

Wykres 10. Stopa sktadki

Liczba rodzajow ubezpieczen. Oferta podazowa na rodzacym si¢ w Polsce
po roku 1990 rynku ustug ubezpieczeniowych byta bardzo uboga. Wymagato to
od zakltadoéw ubezpieczen systematycznego jej wzbogacania poprzez wprowa-
dzanie nowych typéw ubezpieczen. Stad tez dynamika przyrostu liczby nowych
ubezpieczen byta do konca 1995 roku bardzo wysoka (salda do +58), w dalszych
latach w zwigzku z nasyceniem oferty wyraznie malejaca. W analizowanym okre-
sie mozna wyodrgbni¢ 5 faz rozwojowych, dwie z rosnagcym (facznie 10 kwar-
taléw) oraz trzy z malejacym tempem wzrostu liczby nowych ubezpieczen (az
23 kwartaly). Przewaga okresow spadkowych nad wzrostowymi sprawila, iz
saldo koniunktury byto w potowie 2001 roku o 9 punktéw nizsze niz na poczat-
ku 1993 roku. Po nieznacznym spadku dynamiki przyrostu nowych ubezpieczen
w roku 1993 (od II kwartatu 1994 roku) nastapit okres (od II kwartatu 1994 ro-
ku) systematycznie i silnie rosnacego tempa wzrostu. W ciagu 7 kwartatéw sal-
do wzrosto az o 30 punktéw i byl to okres najwigkszego przyrostu oferty poda-
zowej zakladow ubezpieczen. Wyrazne nasycenie potrzeb klientéw sprawito, iz
od IV kwartatu 1995 roku nastapit okres poczatkowo gwattownego (do konca
1997 roku), a nast¢gpnie do$¢ powolnego, spadku przyrostu liczby nowych ubez-
pieczen. Ta spadkowa tendencja trwa do dzisiaj i1 jedynie zostata na krétko prze-
rwana (3 kwartaly 1998 roku), kiedy ponownie wystapito rosnace tempo wzrostu
oferty ubezpieczeniowej. Bylo to spowodowane wprowadzeniem nowych ro-
dzajéw ubezpieczen zyciowych powigzanych z funduszem inwestycyjnym.
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W Swietle powyzszej analizy mozna stwierdzi¢, iz w latach 1993-2001 wy-
stgpowaly na rynku ubezpieczeniowym wyrazne wahania koniunktury. Wyod-
r¢bni¢ mozna dwa podokresy: okres poprawiajacej si¢ koniunktury konczacy sig
na przetomie 1996 i 1997 roku oraz p6zniejszy okres o malejacym tempie wzro-
stu rynku ubezpieczeniowego trwajacy do dzisiaj. ROwnocze$nie wyraznie lep-
sza koniunktura wystgpowata na rynku ubezpieczen na zycie niz ubezpieczen
majatkowych. Na przebieg wahan koniunktury miat réwniez wptyw upadek firm
ubezpieczeniowych.

4. Syntetyczna ocena koniunktury
na rynku finansowym w latach 1992-2001

Syntetyczng oceng koniunktury na rynku ustug bankowych daje Poznanski
Indeks Koniunktury Bankowej — PIKBANK, za$ na rynku ustug ubezpieczenio-
wych Poznanski Indeks Koniunktury Ubezpieczeniowej — PIKU. Wskazniki te
stanowig $rednig arytmetyczng wazong kilku indekséw indywidualnych i przyj-
mujg wartosci z przedziatu od —100 do +100.

W Swietle uzyskanych warto$ci wskaznika syntetycznego PIKBANK mozna
wyodr¢bni¢ w rozwoju rynku ustug bankowych w Polsce w latach 1992-2001
dwa zasadnicze podetapy: pierwszy, do konca 1996 roku, kiedy nastgpowala
systematyczna poprawa koniunktury, oraz drugi: to lata od roku 1997 do dzisiaj,
charakteryzujace si¢ wyraznym pogorszeniem koniunktury bankowej. W obu pod-
etapach wystgpowata co prawda tendencja rosngca, ale w pierwszym byly to
przyrosty progresywne (wzrost PIKBANK-u o blisko 40 punktéw), podczas gdy
w drugim juz tylko degresywne (spadek PIKBANK-u 0 37 punktéw).

W catym okresie mozna wyrézni¢ sze$¢ faz, w tym trzy wzrostowe (rok
1992, od IV kwartatu 1993 roku do IV kwartatu 1996 roku oraz pierwsze trzy
kwartaly 1999 roku) oraz trzy spadkowe (trzy pierwsze kwartaty 1993 roku, od
poczatku roku 1997 do II kwartatu 1999 roku oraz od I kwartatu 2000 roku do
dzisiaj). Lacznie tendencja wzrostowa, a wige poprawa koniunktury bankowej,
wystgpita w 19 kwartatach, podczas gdy spadkows, oznaczajacq pogorszenie
koniunktury odnotowano w 18 kwartatach.

Powyzsze wyniki wskazuja wyraznie na spadek dynamiki rozwoju rynku
bankowego w Polsce i wyst¢pujace znamiona stagnacji. Przyczyny tego zjawi-
ska sq zapewne zlozone i wielorakie, ale niewatpliwie przeszkoda w bardziej
dynamicznym jego rozwoju sa niewystarczajace juz Kapitaly zaangazowane
w polskim sektorze bankowym oraz nasilajacy si¢ regres w gospodarce kraju.

Z kolei w $wietle uzyskanych wartosci syntetycznego wskaznika PIKU moz-

.na stwierdzi¢, iz w ostatnich dziesi¢ciu latach tempo wzrostu rynku ubezpiecze-




Jozef Garezarczyk

86

niowego byto raczej umiarkowane (PIKU od +12 do +37 punktéw) i zmienne
w czasie. Podobnie jak na rynku bankowym, mozna wyodr¢bni¢ dwa podetapy:
pierwszy — do konca 1996 roku z rosnacym tempem wzrostu oraz drugi — od
poczatku 1997 roku z do dzisiaj z reguly malejacym tempem wzrostu rynku.
W calym analizowanym okresie wystepuje w sektorze ubezpieczen 5 faz roz-
wojowych, w tym dwie wzrostowe (od II kwartatu 1994 roku do konca 1996
roku oraz trzy koncowe kwartaty 1998 roku — razem 13 kwartatéw) oraz trzy
spadkowe (do potowy 1994 roku, rok 1997 i I kwartat 1997 roku oraz od po-
czatku 1998 roku do dzisiaj — tacznie 19 kwartatéw). Tempo spadku bylo jednak
wieksze niz wzrostu, stad na koniec potowy 2001 roku warto$¢ syntetycznego
miernika PIKU byta o blisko 9 punktéw nizsza niz 33 kwartaly wcze$niej, co
$wiadczy o pogorszeniu si¢ koniunktury w sektorze ubezpieczeniowym. Pogor-
szenie koniunktury po roku 1996, wyrazajace si¢ w spowolnieniu tempa wzro-
stu, najbardziej widoczne bylo w $rednich zakladach ubezpieczen, za$ najstabiej
wystapito ono w matych firmach.

PIKBANK

e s PIK U

y 192 11" 193 nr 194 mr r9s mr r96 nr r97 mor r9g ur 199 ' roo mr roi

Wykres 11. Koniunktura na rynku uslug finansowych w Polsce w latach 1992-2001

Poréwnujac warto$¢ PIKBANKU-u i PIKU mozna generalnie stwierdzi¢, iz
tempo wzrostu sektora bankowego w ostatnich dziesi¢ciu latach bylo wyraznie
wyzsze niz sektora ‘ubezpieczeniowego (réznica sald az do 20 punktow). Row-
nocze$nie zwraca uwage¢ wysoka zgodnos¢ przebiegu faz wahan koniunktury
w obu sektorach, co potwierdza tez¢ o ich funkcjonowaniu na zasadzie naczyn
potaczonych.
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Diagnosis of business conditions on the market of banking
and insurance services in Poland in the years 1992-2001
Summary

The Chair of Marketing Research of the University of Economics in Poznan along
with the Institute of Marketing Research INFOMARKT, using the business survey met-
hod, has been conducting since 1992 a systematic monitoring of business conditions on
the market of banking services and since 1993 — on the market of insurance services. The
studies are conducted quarterly among nearly 550 banking units and about 500 insurance
units (representing headquarters and randomly selected subsidiaries all over Poland).
The article presents the results of those nearly ten-year long studies. The author makes a
morphological analysis of business fluctuations in the years 1992-2001, both as regards
particular types of banking services (deposits, credits), insurance services (premium,
damages) and in a synthetic approach on the whole market scale (the Poznan Index of
Banking Business Conditions — PIKBANK and the Poznan Index of Insurance Business
Conditions — PIKU). The phases of growth and decline as well as their duration were
distinguished in the analysed phenomena.




