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ROZWOJ SYSTEMOW INFORMACYJNYCH
A GLOBALIZACJA GOSPODARKI

Uwagi wstepne

Globalizacja gospodarki przynosi nowe problemy i wyzwania dla zarzadzajacych
przedsigbiorstwami. Przede wszystkim trzeba coraz dalej szuka¢ rynkow zbytu. Nie
wystarczy znajomos$¢ rynku lokalnego, ale nalezy zna¢ rowniez specyfike rynkow
innych krajow, a czgsto nawet kontynentéw. Pojedyncze przedsi¢biorstwo nie jest
w stanie posias¢ odpowiedniej wiedzy, dlatego podejmuje wspdlpracg z innymi
partnerami. W takim przypadku wazny jest odpowiedni dobdr partneréw, a konfi-
guracja organizacji moze si¢ zmienia¢ szybko. Niezaleznie od formy wspotpracy
wraz ze wzrostem liczby partneréw ro$nie liczba informacji, ktora pojedyncza or-
ganizacja musi przetwarzac.

Powyzsze problemy globalizacji rodza okreslone potrzeby. Na pierwszy plan
wysuwa si¢ problem dostgpu do aktualnej, wiarygodnej i relewantnej informacji.
Potrzebujemy informacji o zagranicznych rynkach zbytu, o koniunkturze, o part-
nerach, o produktach. Wazne jest rowniez wspoldzielenie si¢ informacjami z orga-
nizacjami partnerskimi w celu osiggnigcia synergii. Warunkiem koniecznym osigg-
ni¢cia konkurencyjnosci jest szybkie podejmowanie wiasciwych decyzji.

Zaspokajanie przedstawionych potrzeb jest mozliwe dzigki stosowaniu syste-
mow informacyjnych. To one, a $cislej wykorzystywane w nich nowe technologie,
umozliwiaja coraz szybszy przeplyw informacji. Sprawiaja, ze oprocz globalizacji
mozemy rowniez obserwowac wzrost szybkosci obrotu gospodarczego. Na pierw-
szy plan wysuwaja si¢ tutaj systemy zarzadzania wiedza.

1. Organizacje wirtualne

Wspolpraca migdzy przedsigbiorstwami moze mie¢ rozny przebieg: od zwyklej
umowy o wspdlprace, otwarcia wspolnego przedstawicielstwa, do przejeé i fu-
zji wlacznie. Moze przybierac formg takich zwiazkoéw, jak kartel, syndykat, trust,
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koncern, kombinat, konglomerat czy holding, dajacych przewage ekonomiczna
nad konkurentami zarowno dzigki korzystnemu ksztaltowaniu cen sprzedazy, jak
1 ze wzgledu na mozliwo$¢ narzucania niskich cen dostawcom. Wymienione for-
my wspolpracy sa krytykowane z wielu powodow. Po pierwsze nie sg one zgodne
z duchem wolnej konkurencji, a praktyki przez nie stosowane okreslane sg jako
monopolistyczne 1 jako takie zwalczane. Po drugie formy te ograniczajq elastycz-
nos¢ dzialania.

Stosunkowo nowym rozwigzaniem jest tworzenie tymczasowej sieci partnerow,
wspolpracujacych ze soba w celu realizacji konkretnego przedsigwzigcia, co okre-
$la si¢ mianem ,,organizacji wirtualne;”.

B.F. Kubiak 1 A. Korowicki definiujg organizacj¢ wirtualng nastgpujaco: ,,W od-
roznieniu od tradycyjnej organizacji, jest to organizacja pozorna (niewidzialna),
pozbawiona tradycyjnej struktury fizycznej (budynki, personel, akty normatyw-
ne 1 inne) 1 zarzadu, jednakze funkcjonujaca jak kazda organizacja fizyczna. [...]
Organizacja wirtualna jest zorientowana na zadania, a ich realizacj¢ powierza si¢
satelitarnym (wzgledem organizacji wirtualnej) firmom outsourcingowym o roz-
nych specjalnosciach 1 kompetencjach kluczowych. Gléwnym zadaniem organi-
zacji wirtualnej jest sterowanie, nadzor 1 koordynacja dziatan firm satelitarnych,
czyli przedsigbiorstw partnerskich, za pomocg technologii teleinformatycznych,
w tym Internetu i intranetow”!.

Wedlug W. T. Bieleckiego wlasciwiej bytoby przyjac, ze ,,Organizacja wirtualna
Jjest celowo stworzong za pomoca Internetu tymczasows siecig niezaleznych firm
w celu wspolnego wykorzystania typowych dla kazdej z tych firm umiejetnosci do
zrealizowania konkretnego przedsigwzigcia. Jest ona rozlegla geograficznie, a do
wspolpracy wykorzystuje nowoczesng technologi¢ informatyczna ™.

Z kolei K. Zimniewicz charakteryzuje organizacj¢ wirtualng jako ,,twor sztucz-
ny, ktéry bazuje na indywidualnych kluczowych kompetencjach i integruje nieza-
lezne firmy wzdtuz wspolnego tancucha wartosci produkeji’™.

Podsumowujac, zwraca si¢ uwage na nastepujace elementy: wspotpraca opar-
ta jest na wzajemnym zaufaniu partneréw, organizacja wirtualna pozbawiona jest
struktury fizycznej, wykorzystuje intensywnie nowoczesne technologie informa-
cyjne, a celem jej dziatalnosci jest tworzenie fancucha wartosci dodanej dla pro-
duktow i ustug. Najwazniejsza cecha jest elastycznosc¢, czyli mozliwos¢ szybkich
zmian konfiguracji 1 wymienialno$¢ partneréw. Najwigkszy wptyw na wirtualizacje
majg nastgpujace czynniki: intensywny rozwoj technologii informacyjnej, nat¢ze-
nie jej wykorzystania oraz koncentracja kapitalowa, fuzje i alianse. Zauwazmy, ze

' B.F. Kubiak, A. Korowicki, Model organizacji wirtualnej i jej kooperacyjne systemy in-

Jormacyjne. Idea przyszlosci czy praktyka na dzis, Computerworld, 1997, nr 40.
2 W.T. Bielecki, Przedsiebiorczosé wirtualna, Computerworld, 1998, nr 14.
3 K. Zimniewicz, Wspélczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 1999,

s. 100.
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te same czynniki przyczyniajg si¢ do globalizacji. Organizacje pozbawione fizycz-
nej struktury moga dziata¢ wszgdzie, bez ograniczen geograficznych. Mozna zatem
powiedzie¢, ze przedsigbiorstwo wirtualne to przedsigbiorstwo globalne.

1.1. Kluczowe kompetencje

Wirtualizacja przedsi¢biorstwa oznacza, ze nie musi ono by¢ najlepsze we wszyst-
kich aspektach swojej dziatalnosci. W razie potrzeby mozna zatrudnic¢ ekspertow
z dowolnej dziedziny, pracujacych w dowolnych porach 1 z dowolnego miejsca na
swiecie. Przedsigbiorstwo czerpie korzysci tylko z tych funkcji, ktore opanowato
najlepiej. Umiejetnos¢ realizacji okreslonej funkcji nazywana jest kluczowa kom-
petencja.

Kluczowe kompetencje to inaczej mocne strony poszczegdlnych przedsigbiorstw
w organizacji wirtualnej. Sa one specyficzne dla danego przedsigbiorstwa i sa trudne
do imitowania dla konkurencji. Obejmuja wigcej niz tylko opanowanie technologii
produktu oraz dziatania. Takze pozycja organizacji, jej wiedza oraz okazywane jej
ze strony klientoéw przywiazanie moga zosta¢ okreslone jako kluczowe kompeten-
cje, tzn. moga by¢ zakwalifikowane jako niewidzialne zasoby.

Kluczowe kompetencje maja duze znaczenie w tworzeniu tancucha wartosci
produkcji. Powinny by¢ przede wszystkim integratywne, a wigc istotne dla wielu
procesow 1 obszaréw zastosowan. Wiasciwy ich dobor pozwala na osiaganie war-
tosci dodane;j.

Moéwiac o fancuchu produkeji, trudno nie wspomnie¢ o strukturze instytucjo-
nalnej, ktora jest polaczeniem kluczowych kompetencji prawnie niezaleznych
przedsigbiorstw, nawiazujacych $cista kooperacj¢?. Organizacje te w okresie wy-
konywania wspolnych zadan tacza si¢ za pomoca technologii informacyjne;j i ko-
munikacyjnej’. Klient nie zauwaza wirtualizacji i traktuje organizacj¢ wirtualng
Jjako jedna instytucje, dostarczajaca zadowalajacy go produkt.

1.2. Zarzadzanie informacja w organizacji wirtualnej

Implementacja koncepcji organizacji wirtualnych powoduje powstanie dwoch po-
ziomOw zarzadzania: zarzadzania ogdlnego (calg organizacja wirtualng) oraz za-
rzadzania poszczegolnymi przedsigbiorstwami partnerskimi. Z podziatu systemu
zarzadzania wynika réwniez dwupoziomowos¢ systemu informacyjnego®, ktéra

4 B.F. Kubiak, A. Korowicki, Systemy informacyjne w organizacji wirtualnej, w: Proce-
edings of BIS’98, International Conference on Business Information Systems, AE w Poznaniu,
Poznan 1998, s. 249.

> ICT - information and communication technology.

6 B.F. Kubiak, A. Korowicki, Model.
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stwarza nowe wyzwania dla zarzadzania informacja w organizacji wirtualnej. Za-
rzadzanie informacja polega w gldwnej mierze na zapewnieniu odpowiedniego jej
przeptywu w przedsigbiorstwie. Obieg ten maja wspomagac¢ wiasciwie zaprojek-
towane systemy informacyjne 1 infrastruktura technologiczna.

Strategiczne zarzadzanie informacja w organizacji wirtualnej musi przewidywac
szanse, zagrozenia 1 ryzyko zastosowania zar6wno jej systemow informacyjnych,
jak i globalnej technologii informacyjnej. Wlasciwe wykorzystanie informacji po-
zwala na intensywniejsze wykorzystanie zasobow 1 rynkow, a w konsekwencji osia-
ganie wysokiej jakosci produktu, oszczgdnos$ci kosztowych i czasowych, silnych
1 trwatych powiazan z klientami 1 wyprzedzenie konkurencji.

Organizacja wirtualna musi stale dostosowywac swoj system informacyjny do
zmieniajacych si¢ warunkow gospodarowania poprzez stosowanie otwartej 1 ela-
stycznej intraorganizacyjnej technologii informacyjnej. Wsréd aplikacji wspie-
rajacych systemy informacyjne mozna wymieni¢ systemy zintegrowane, syste-
my przeptywu pracy (workflow), harmonogramowania zadan, system zarzadzania
projektami.

Tymczasowy charakter organizacji wirtualnej powoduje, ze jej przedsigbior-
stwa partnerskie musza wspoélnie uczestniczy¢ w ponoszeniu naktadow, ktore nie
zawsze daja oczekiwane rezultaty. Narz¢dziem pomocnym w rozwiazywaniu tego
typu problemow jest wlasciwie opracowany 1 wykorzystywany system informa-
cyjny oraz zarzadzanie informacja, umozliwiajace dostosowywanie systemow in-
formacyjnych poszczegoélnych przedsigbiorstw partnerskich do wymagan organi-
zacji wirtualne;j.

Elastyczno$¢ obstugi informacyjnej kooperacji ciggle zmieniajacych si¢ przed-
sigbiorstw zapewnia zastosowanie podejscia komponentowego. Wedlug tej kon-
cepcji system informacyjny jest zbiorem elastycznie powigzanych autonomicznych
jednostek, ktore wiedzg o sobie tylko tyle, jak si¢ komunikowaé. Zachodzi wigce
potrzeba zdefiniowania ,,odpowiednich interfejséw”. Standaryzacja interfejsow
umozliwia wymiang informacji migdzy dowolnymi jednostkami wewngtrznymi
1 zewnetrznymi.

2. Zarzadzanie lancuchem dostaw wiedzy

Jak wskazujg dotychczasowe rozwazania, istotnym problemem jest tworzenie od-
powiednich interfejsow do wymiany informacji mi¢dzy wspétpracujacymi przed-
sigbiorstwami. W przypadku przeptywu towaréw poradzono sobie z tym dzigki
koncepcji zarzadzania lancuchem dostaw (SCM — Supply Chain Management)'.

" Logistyka on-line. Zarzqdzanie tanicuchem dostaw w dobie gospodarki elektronicznej,

red. K. Rutkowski, PWE, Warszawa 2002.
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Celem SCM jest formalizacja wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami, bioragcymi
udzial w tworzeniu produktu finalnego. Okreslane sa zasady wchodzenia 1 wycho-
dzenia z tancucha oraz sposoby wyszukiwania odpowiednich partneréow. SCM ma
stuzy¢ poprawie sposobow uzyskiwania surowcow i wyrobow potrzebnych firmie
do wytworzenia produktow lub §wiadczenia ustug, usprawnienia samej produkcji
oraz metod ich dostarczenia klientom.

SCM dotyczy wyrobow materialnych. Skoro jednak moéwi si¢ o gospodarce
wiedzg, gdzie podstawowym towarem jest wiedza, to nalezy opracowac¢ metody
pozwalajace na przekazywanie w tancuchu rowniez wiedzy — produktu niemate-
rialnego.

Zarzadzanie fancuchem wiedzy (Knowledge Chain Management — KCM) moz-
na zdefiniowa¢ jako dostarczanie klientowi odpowiedniej wiedzy we wlasciwym
czasie. W przeciwienstwie do zarzadzania tancuchem dostaw (SCM), nie wystar-
czy tu podejscie ,,dostawa na czas” (JIT — just-in-time). Wiedza jest specyficznym
rodzajem towaru, ktdrego kazda ,,dostawa” rézni si¢ od poprzedniej.

Rozwijana w Katedrze Informatyki Ekonomicznej Akademii Ekonomiczne;j
w Poznaniu koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw wiedzy (Knowledge Supply
Chain Management — KSCM) jest szczegdlnym przypadkiem adaptacyjnego tan-
cucha wiedzy®. Podczas gdy KCM jest ogolng idea, KSCM wychodzi dalej i defi-
niuje zatozenia modelu, ogniw fancucha i procesy, jakie w nim zachodza, a takze
proponuje narze¢dzia, jakie mozna by uzy¢ do implementacji tej koncepcji.

KSCM zostal pierwotnie opracowany w celu usprawnienia sposobu wprowadza-
nia nowych technologii. Zaktadamy, iz wykorzystywane b¢da glownie zewnetrzne
(w stosunku do organizacji) zrodta wiedzy. Kazdy czlonek fancucha moze pozyski-
wac wiedzg z réznych zrodet, rozwijac ja i sprzedawac do innych jednostek. Uczest-
nicy fancucha moga rowniez zwracaé si¢ do poprzedzajacych ich ogniw w tancuchu
z prosbg o dostarczanie konkretnej wiedzy. Kompleksowe rozwigzanie jest tworzo-
ne poprzez kumulacj¢ wiedzy podczas jej przeplywu przez poszczegdlne ogniwa
tancucha. Schemat budowy tancucha przedstawiono na ponizszym rysunku.

Na rysunku pokazano typowy scenariusz transferu technologii (technology
transfer), gdzie tancuch wiedzy bierze swoj poczatek na uczelniach, a konczy si¢
w przedsigbiorstwach komercyjnych. Zazwyczaj na poczatku fancucha mamy uni-
wersytety, przez co rozumiemy wszystkie jednostki edukacyjne, gdzie powstaja
nowe pomysty. Jako nastgpne ogniwo pojawiaja si¢ instytuty naukowe, ktore pro-
wadza badania nad nowymi technologiami, ale nie zajmujg si¢ edukacja. Czerpig
one inspiracj¢ z badan podstawowych na uniwersytetach. Nastgpnym ogniwem
moga by¢ organizacje doradcze (konsultingowe), ktore zajmujg si¢ dostarczaniem
nowych technologii i rozwiazan do firm. Ostatnim ogniwem sa firmy, ktére maja
okre$lone potrzeby wiedzy i sa de facto klientami calego tancucha wiedzy.

§ J.J. Brdulak, Wiedza na zqdanie, CXO Magazyn Kadry Zarzadzajacej, Warszawa, wrze-
sien 2002; http://www.cxo.pl/artykuly/25307.html.
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Lancuch dostaw wiedzy
Zr6dto: K. Weeel, W. Zalech, T. Jakubowski, Knowledge Supply Chain Management to Support
Technology Transfer, w: Proceedings of Business Information Systems, BIS'2003, red. W. Abramo-
wicz, G. Klein, Colorado Springs 2003, s. 177-186

W powyzszy tancuch dostaw wiedzy wbudowany jest mechanizm doskonalenia
tego tancucha. Odpowiedzialne za to s3 dwa procesy, ktore poprzez kontrolg prze-
ptywu wiedzy powoduja, iz transfer technologii jest bardziej skuteczny. Pierwszy
proces okreslamy jako ,,doskonalenie wiedzy” (refined knowledge). Wiedza, ktéra
powstala w osrodkach uniwersyteckich, przechodzi przez tancuch tworzacy war-
tos¢ dodang 1 gdy dociera do koncowego ogniwa — przedsigbiorstw, jest najlepiej
dostosowana do aktualnych ich potrzeb. Proces o przeciwnym zwrocie okreslany
jest jako ,,doskonalenie badan” (refined research). Proces ten inicjuje firma, ktora
zglasza zapotrzebowanie na wiedzg. Zapotrzebowanie to kierowane jest w strong
poczatkowych ogniw fancucha. Tak powstaje sprz¢zenie zwrotne pomig¢dzy od-
biorcami 1 dostawcami wiedzy. Kazdy dostawca wiedzy, a uniwersytet w szcze-
g6lInosci, moze w ten sposob poznac i skupié si¢ na aktualnych potrzebach rynku
1 lepiej ukierunkowac swoje badania na powstajace i przyszle trendy. Wskutek tego
rynek wiedzy staje si¢ rynkiem samoregulujacym, na ktérym klient okresla nowy
produkt. Istnienie tych dwoch proceséw powoduje, iz KSCM moze by¢ sterowany
zarOwno przez popyt, jak 1 przez podaz.

3. Uslugi sieciowe jako warstwa integracyjna systemow
informacyjnych

Giéwnym problemem przy wspolpracy wigkszej liczby partnerdw jest integracja
ich systemow informacyjnych. Opracowano juz wiele roznych koncepcji. Szeze-
golne osiggniecia powstaty wiasnie w dziedzinie zarzgdzania fancuchem dostaw.
Integracja systemow informacyjnych przedsigbiorstw moze charakteryzowac si¢
roznym stopniem automatyzacji. Przez wiele lat ostatecznym celem byto wdro-
zenie elektronicznej wymiany danych (EDI — Electronic Data Interchange). EDI
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jest jednak trudne w implementacji, wymaga istotnych zmian w oprogramowaniu
1 jest uwazane za niezbyt elastyczne ze wzgledu na ograniczong liczbg rodzajow
komunikatéw, ktore mozna przekazywac. Pojawiajace si¢ nowe koncepcje te nie-
dogodnosci przezwycigzaja: wykorzystuja Internet i jezyk XML.

3.1. Ewolucja Internetu

Rozwdj idei wirtualnych organizacji nie bytby mozliwy bez szybkiego rozwoju
Internetu’®. Faktycznie dopiero w Internecie mozna upatrywaé wlasciwego me-
dium do realizacji tej koncepcji. Zadna inna technologia informacji i komunikacji
nie rozwija si¢ tak szybko. Uzytkowanie nowoczesnych interaktywnych mediow
wymaga stalego podwyzszania informatycznej kultury w spoteczenstwie rowniez
poza waskim gronem specjalistow.

Zdazyli$my juz przyzwyczaic si¢ do kolejnych rewolucji w Internecie. Pierwsza
najpowazniejsza zmiang byto wprowadzenie nowych komend do jezyka HTML
(Hypertext Markup Language), pozwalajacego na tworzenie stron internetowych.
Dzigki nim w 1993 roku Internet stat si¢ medium, przekazujacym nie tylko tekst,
ale réwniez obraz, przez co byl bardziej atrakcyjny dla ludzi. Obecnie coraz czg¢$ciej
mowi si¢ o dodawaniu semantyki do zwyklych stron HTML. Zmienia si¢ sposob
tworzenia 1 dystrybucji oprogramowania. Dzigki temu ma powstac Internet o wigk-
szych mozliwosciach, nazywany Internetem drugiej generacji.

Podstawa Internetu II jest XML (Extensible Markup Language), jezyk utworzony
przez World Wide Web Consortium na podstawie j¢zyka SGML (Standard Gene-
ralized Markup Language). Celem tworcow XML bylo utworzenie jezyka o moz-
liwodciach zblizonych do SGML, ktéry pozwala na nadawanie znaczenia danym,
ale jest jezykiem bardzo zlozonym. Jednoczesnie opracowywany jezyk mial byé
tak prosty jak HTML, uzywany przede wszystkim do tworzenia stron i okreslania
sposobu prezentacji danych.

3.2. Uslugi sieciowe

Obecnie zainteresowanie pionieréw Internetu IT skupia si¢ na tworzeniu i udostgp-
nianiu w sieci komponentéw programowych, zwanych ustugami sieciowymi (Web
Services). Pozwalaja one komputerom i innym urzadzeniom na wzajemna komu-
nikacje, mimo istniejacych wezesniej niekompatybilnosei tych urzadzen. Ma to
kluczowe znaczenie dla globalizacji, gdyz umozliwia wspdtprace mi¢dzy przed-
sigbiorstwami, ktore nie mialy specjalnie do tego celu projektowanych systeméow
informacyjnych.

% J. Kisielnicki, Virtual Organization as a Product of the Information Society, w: Proceed-
ings of BIS’98, s. 275.
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W srodowiskach informatykow nie ma obecnie zgody co do tego, jak definio-
wac ustugi sieciowe. Wszyscy jednak potwierdzaja, ze wyznaczaja one nowy trend
w tworzeniu komercyjnych aplikacji. Wszyscy tez upatruja w nich potencjalnego
zrodia przychodéw. Tim Bray, wspoltworca XML, definiuje ustugi sieciowe jako
,,standardowy interfejs, ktory pozwala jednej aplikacji programowo odkry¢, zinter-
pretowac 1 wykorzystac ustugi oferowane przez inne platformy aplikacyjne badz
systemy operacyjne, w sposob niezalezny od wykorzystywanego przez nie jezyka
programowania’.

Rozwijane przez niezalezne firmy wiasne metody integracji r6znego oprogra-
mowania, tak aby mozliwa byla komunikacja mi¢dzy jego elementami, nie sa
efektywne z ekonomicznego punktu widzenia. Ushlugi sieciowe sg rozwiazaniem
bardziej uniwersalnym. Maja umozliwi¢ przedsigbiorstwom wybor najlepszych
komponentow 1 ich szybkg integracj¢ z istniejacymi systemami, bez specjalnego
wiazania si¢ z konkretnym dostawca. Nie muszg skupia¢ duzej uwagi na sposobie
laczenia czy przekazywania wynikow, gdyz wszystkie komponenty oprogramo-
wania komunikujg si¢ wedtug tego samego standardu. Kodowanie komunikatow
odbywa si¢ za pomocg jezyka XML.

3.3. Znaczenie usltug sieciowych w globalizacji

Ushugi sieciowe to, obok sieci semantycznej'’, obecnie jeden z najistotniejszych
trendow rozwoju systemow informacyjnych. Coraz czgsciej mowi si¢ rowniez o 1a-
czeniu tych dwoch koncepceji'l.

Uslugi sieciowe to jednak nie tylko technologia. Coraz wigksza wagg przyktada
si¢ do powigzania sfery biznesu i technologii. Dla dalszego rozwoju ustug siecio-
wych duze znaczenie ma to, ze zajmujg si¢ tym firmy globalne, takie jak Micro-
soft, BEA czy IBM. Tworza one nowe standardy. W sierpniu 2002 roku opubliko-
waly specyfikacj¢ okreslajaca, jak definiowac, tworzy¢ i faczy¢ procesy biznesowe
w $rodowisku ustug sieciowych'?.

Specyfikacja dotyczy komunikacji transakcyjnej mi¢dzy ustugami sieciowy-
mi (WS-Coordination, WS-Transactions) 1 j¢zyka opisu proceséw biznesowych
(Business Process Execution Language for Web Services — BPEL4WS). WS-Co-
ordination shuzy do tworzenia sekwencji ustug sieciowych, sktadajacych si¢ na
proces biznesowy. Z kolei dzigki WS-Transaction, specyfikacji protokotu transak-
cyjnego, mozna monitorowac¢ wynik kazdego zadania wehodzacego w skiad pro-

19 T, Berners-Lee, J. Hendler, O. Lasilla, The Semantic Web, Scientific American, May
2001.

I C. Bussler, A. Maedche, D. Fensel, A Conceptual Architecture for Semantic Web Ena-
bled Web Services, ACM Special Interest Group on Management of Data, vol. 31, 2002, no. 4;
http://swws.semanticweb.org.

12 http://msdn.microsoft.com/webservices/, http://www.ibm.com/webservices/.
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cesu biznesowego. BPEL4WS to oparty na XML jezyk, ktory pozwala definiowaé
interakcje migdzy procesami biznesowymi, realizowanymi w wielu przedsigbior-
stwach. Procesy, takie jak zamawianie towarow czy obstuga ptatnosci, mogg by¢
opisane 1 udostegpniane zewngtrznym partnerom jako ustugi sieciowe. BPEL4AWS
stanowi warstwe lezaca ponad WS-Transaction i WS-Coordination. Razem pro-
tokoty te pozwalajg tworzy¢ procesy biznesowe zorientowane na ustugi sieciowe,
koordynowac 1 integrowac te ustugi.

Jak wigc fatwo zauwazy¢, ustugi sieciowe stanowig istotne wsparcie dla globa-
lizacji gospodarki. S one mechanizmem, pozwalajacym na taczenie ,,wysp infor-
macji” tworzonych przez przedsigbiorstwa.

4. Implementacja lal'lcucha dostaw wiedzy

Omowienie ustug sieciowych byto istotne z punktu widzenia proponowanej imple-
mentacji fancucha dostaw wiedzy. Przedstawiane w dalszej cz¢sci systemy two-
rzone w Katedrze Informatyki Ekonomicznej majg wykorzystywaé wlasnie plat-
formg ustug sieciowych.

KSCM jest odpowiedzia na problem dostgpu do wiedzy w gospodarce global-
nej, gdzie liczy si¢ przede wszystkim dostep do aktualnej 1 wiarygodnej informacji.
Filtrowanie 1 wyszukiwanie informacji to jeden z obszaréw badawczych Katedry.
W ramach badan rozwijane sg nastgpujace projekty:

— eKW (enhanced Knowledge Warehouse) — wyszukiwanie informacji dla potrzeb
systemow informacyjnych zarzadzania,

— D-Leap (Distance Learning Platform) — znajdowanie 1 organizacja wiedzy eks-
pertow oraz rozwdj wiasnej kadry,

— mlF (mobile Information Filtering) — dostarczanie informacji uzytkownikom
mobilnym (telefony komdrkowe, palmtopy).

W celu wdrozenia proponowanego przez nas rozwigzania KSCM, korzystamy
z wezesniej rozwinigtych komponentow. Pierwszym jest system D-Leap, ktory stuzy
zardwno jako elektroniczny rynek wiedzy", jak i repozytorium wiedzy. W chwili
obecnej jest stosowany w Katedrze jako repozytorium dokumentéw elektronicz-
nych, wykorzystywanych w procesie dydaktycznym. D-Leap jest uzywany przez
kazdego uczestnika fancucha. Jest to kompleksowa platforma, shuzaca jej uzytkow-
nikom do wspdtpracy, komunikacji i dzielenia si¢ wiedza.

Drugim elementem jest system eKW, odpowiedzialny za przeptyw wiedzy po-
migdzy partnerami. eKW jest to wykorzystujgcy agenty system, pozwalajacy na

13 W, Abramowicz, T. Kaczmarek, M. Kowalkiewicz, Technologically Comprehensive

e-collaboration Platform, w: Proceedings of 14th IRMA International Conference, Philadelphia
2003.
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zasilanie hurtowni danych'* informacjami zewnetrznymi filtrowanymi z Internetu
oraz transparentne wyszukiwanie tych informacji z poziomu hurtowni danych'>.
W rzeczywistosci e KW stanowi pomost pomigdzy systemami D-Leap. eKW jest
w stanie filtrowa¢ nowe informacje pochodzace od innych uczestnikow laficucha,
opierajac si¢ na informacjach dotyczacych potrzeb poszczegolnych ogniw tancu-
cha. Te potrzeby moga zosta¢ zdefiniowane na podstawie zawartosci systemu D-
-Leap, ktora odzwierciedla dziedzing dziatalno$ci oraz zainteresowan uzytkownika
1 jest przedstawiona za pomocg ontologii (odwotujacej si¢ do map tematéw i map
umiejetnosci)'s.

W modelu KSCM wspomniane wyzej dwa narze¢dzia mogg pomoc w rozwia-
zaniu problemu zaspokajania krétkoterminowych i dlugoterminowych potrzeb in-
formacyjnych:

— system D-Leap wraz z mapami tematéw 1 umiejgtnosci, ktory okresla zasoby
wiedzy organizacji 1 umiej¢tnosci, jakie posiadaja pracownicy, czyli co firma
Juz posiada, a czego potrzebuje,

— w przypadku braku potrzebnej wiedzy organizacja powinna uzy¢ drugiego na-
rz¢dzia - systemu eKW, ktory odpowiedzialny jest za wyszukiwanie potencjal-
nych zrédet odpowiadajacej jej potrzebom wiedzy.

W obu przypadkach, zar6wno eKW, jak 1 D-Leap moga postuzy¢ do zmniejsze-
nia stopnia niewiedzy klienta. Wiedza dostarczona do klienta jest finalnym produk-
tem zarzadzania fancuchem dostaw wiedzy.

Podsumowujac, eKW jest uzywany do wyszukiwania i pozyskiwania informacji
potrzebnych pracownikom w konkretnym momencie. D-Leap jest miejscem, gdzie
efekty pracy zalogi sa przechowywane. Te rezultaty pracy sa opisane za pomoca
map tematdéw 1 umiejetnosci. Tak wige pracownicy umystowi moga przeksztalcié
krotkoterminowe informacje w dlugoterminowe zasoby wiedzy organizacji. Zatem
systemy eKW i D-Leap wzajemnie si¢ uzupetniaja.

Globalizacja to rowniez swoboda 1 szybkos¢ przemieszczania sig¢. Dlatego moz-
na obserwowac duza presj¢ na rozwoj technologii mobilnych, zwigzanych z wyko-
rzystaniem istniejacych sieci GSM oraz dopiero planowanych UMTS. Zjawisko to
jest widoczne przede wszystkim w Europie, ktora upatruje w rozwoju technologii
komunikacyjnych swojej przewagi konkurencyjnej. Dobitnym tego przyktadem
jest 6. Program Ramowy Unii Europejskiej. W ramach spoleczenstwa informacyj-

14 Hurtownia danych to szczeg6lny rodzaj systemu informacyjnego zarzadzania; jest to upo-
rzadkowany tematycznie, zintegrowany, zmienny w czasie, nieulotny zbiér danych, wykorzy-
stywany przez kierownictwo w procesie podejmowania strategicznych decyzji.

15 W. Abramowicz, P.J. Kalczynski, K. Wecel, Filtering the Web to Feed Data Warehouses,
Springer-Verlag, London 2002.

1 W. Abramowicz, M. Kowalkiewicz, P. Zawadzki, Enhancing Searching and Navigation
of Knowledge Repositories Using Skill Maps Technology, w: Proceedings of 5th UICEE Con-
ference, Chennai 2002.
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nego (information society technology) wspierane sa badania w zakresie rozbudo-
wy technologii GSM trzeciej generacji (cel 2.3.1.4) oraz aplikacji dla mobilnych
pracownikow 1 uzytkownikow (cel 2.3.2.6). Technologiec mobilne pojawiaja si¢
rowniez w innych priorytetach badan!’. Stad wiasnie pomyst, aby w organizacjach
globalnych filtrowa¢ informacj¢ w zaleznosci od lokalizacji danego uzytkownika.
Miejsce wyznacza bowiem jego potrzeby informacyjne. Cala koncepcja opraco-
wana i rozwijana w Katedrze zostata okreslona jako mobilne filtrowanie informa-
cji (mobile Information Filtering — mIF).

Uwagi koncowe

W dzisiejszej gospodarce mozna zaobserwowac, ze globalizacja odbywa si¢ jedno-
cze$nie na dwoch poziomach. Pierwszy poziom to wspotpraca migdzypanstwowa.
Tutaj nalezy wymieni¢ takie czynniki procesu globalizacji, jak: §wiatowy system
walutowy, rozwoj struktur integracji gospodarczej, tworzenie 1 umacnianie orga-
nizacji wspottworzacych tad gospodarczy w skali $wiatowej. Zaleznosci migdzy
panstwami sa coraz silniejsze, czego dobrym przyktadem jest rozszerzanie Unii
Europejskiej. Jednoczesnie zaciesnia si¢ wspotpraca migdzy pojedynczymi pod-
miotami gospodarczymi, ktéra jest stymulowana przez odpowiednig polityke na
poziomie migdzynarodowym, co stanowi drugi poziom globalizacji. Tutaj kolejnym
przyktadem jest 6. Program Ramowy Unii Europejskiej, ktory wymaga tworzenia
konsorcjow, ztozonych przynajmniej z trzech organizacji z trzech krajow.

Rozwdj nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, doskona-
lenie mechanizméw rynkowych oraz wzrastajaca konkurencja powoduja, ze ko-
nieczne jest traktowanie zasobow informacyjnych przedsigbiorstwa jako strate-
gicznego czynnika podlegajacego zarzadzaniu. Szybka wymiana informacji oraz
sprawne zarzadzanie jej przeplywem jest niezbedne dla efektywnego zarzadzania
przedsigbiorstwem. Dodatkowo informacja ta powinna by¢ wiarygodna, relewan-
tna i aktualna, aby podejmowane byly wiasciwe decyzje.

Organizacje globalne czy tez partnerzy w ramach fancucha dostaw maja zazwy-
czaj problem z zarzadzaniem ze wzgledu na brak aktualnej 1 kompletnej informacji.
W takiej sytuacji podejmowane decyzje nie zawsze sa optymalne. Wielo$¢ partne-
row 1 sita wigzi stanowi o koniecznosci wspdlnego rozwigzywania problemow.

O ile trudno jest wspiera¢ za pomocg systemow informacyjnych globalizacje
na poziomie panstw, o tyle globalizacja oddolna silnie opiera si¢ na informatyce.

17" European Commission, Workprogramme 2003-2004, Information Society Technologies,
A Thematic Priority for Research and Development under the Specific Programme “Integrat-
ing and Strengthening the European Research Area” in the Community sixth Framework Pro-
gramme.
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Technologie informacyjne tworza ramy, za pomocg ktoérych moze dochodzi¢ do
faktycznej wspotpracy migdzy rozproszonymi geograficznie organizacjami.

Jesli chodzi o globalizacj¢ na poziomie przedsigbiorstw, to trudno powiedzie¢,
co jest przyczyna, a co skutkiem: czy to rozwoj systemow informacyjnych umozli-
wia globalizacje¢ czy tez globalizacja wymusza rozwdj systemow informacyjnych.
Mysle, ze tak jak w przypadku wigkszosci zjawisk, te dwie przyczyny sa ze soba
nierozerwalnie zwigzane.

INFORMATION SYSTEMS DEVELOPMENT
AND THE GLOBALISATION

Summary

The aim of this paper is to overview new trends in information and communication tech-
nology and their usefuiness in overcoming the problems of the globalisation. One of the
most important problems that enterprises has to cope with in business environment is find-
ing relevant, reliable and up-to-date information, as well as useable knowledge.

We started with indicating virtual organisations as a new way of co-operation in global
economy. Such organisations should be properly supported by information technology in
order to be effective. As the main trend in IT development we pointed web services, which
are supposed to overcome the problem of integration of heterogeneous information sys-
tems of different organisations. Then, based on analogy to virtual organisations and supply
chain management, we proposed Knowledge Supply Chain Management (KSCM) as a
way to solve the aforementioned problem. In KSCM there are two processes that improve
the knowledge chain: refined knowledge and refined research. The goal of KSCM is to sa-
tisfy long term and short term information needs of the users. We showed that information
systems development is crucial for establishing, maintaining, and fastening co-operation
between organisations in a global economy.




