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ROLA BROKEROW NA WSPOLCZESNYM
RYNKU UBEZPIECZEN

Wprowadzenie

Znaczenie ubezpieczen we wspolczesnej gospodarce jest powszechnie znane. Ubez-
pieczenie jest konieczno$cig dla bezpieczenstwa dzialan gospodarczych i przemysthu.
Lecz znaczenie ubezpieczen dla spoleczenstwa wykracza daleko poza sfere gospo-
darki i rol¢ ochrony dla znacznej czesci majatku kazdego kraju. Stanowi istotne
narzedzie, ktére pozwala, by ,,nieszczescie jednostki byto roztozone na barki wielu
os6b, a skutki szkody spotykajacej calg spolecznoé¢ byly dzielone takze przez inne
spolecznodci - skutki wielkich katastrof s3 w ten sposéb ograniczane a czasem tez
niwelowane catkowicie”’.

Ubezpieczenie ma takze ogromne znaczenie dla 0s6b fizycznych. Bez ubezpie-
czen jednostki i rodziny nie miatyby ochrony przed niepewnoscia kazdego dnia.
Ubezpieczenie zycia, zdrowia, wlasnoéci i inne rodzaje ochrony ubezpieczenio-
wej majg znaczenie dla pewnosci finansowej i poczucia bezpieczenstwa kazdego
czlowieka.

Ubezpieczenie jest produktem finansowym, zobowigzujacym towarzystwo
ubezpieczenn do wyplaty odszkodowania w razie zajscia okreslonego w umowie
zdarzenia (szkody). W zamian za skladke ubezpieczeniowa towarzystwo przyj-
muje na siebie ryzyko zaistnienia szkody. Dzieki ubezpieczeniu mozliwe s przed-
siewziecia, ktére w braku ochrony stawalyby si¢ nadmiernie kosztowne dla oso-
by lub firmy.

Dystrybucja ubezpieczen odbywa si¢ w réznych postaciach. Najbardziej po-
wszechng forma jest postugiwanie sie przez ubezpieczycieli wyspecjalizowanymi
posrednikami. Po$rednicy stanowig istotny tgcznik migdzy towarzystwami oferu-
jacymi ochrone a konsumentami, ktérzy tej ochrony poszukuja.

* Tomasz Mintoft-Czyz, prezes Polskiej Izby Ubezpieczen.
! Orzeczenie SN USA w sprawie German Alliance Ins. Co v. Lewis, 233 U.S.389, 415 (1914).
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Posrednicy, zgodnie z tradycjq nazywani agentami lub brokerami, stuzg porada,
informacjg o produktach ubezpieczeniowych i ich dostawcach, a takze cala gama
innych ustug powiazanych z dzialaniami akwizycyjnymi, negocjacjami i obstuga
zawartych umow.

Na przestrzeni ostatnich dwéch dziesiecioleci wielu posrednikéw ubezpiecze-
niowych rozbudowalo zakres §wiadczonych klientom ustug daleko poza tradycyjna
ustuge posrednictwa w zawarciu umowy ubezpieczenia. Do zakresu tego zalicza sie
ocene ryzyka, wdrazanie alternatywnych metod finansowania potencjalnych szkod,
strategie zarzadzania ryzykiem i udziat w procesie likwidacji szkéd.

Niniejsze uwagi maja na celu wyjasnienie roli petnionej przez niezaleznych po-
srednikow, w szczegolnosci brokeréw ubezpieczeniowych, na wspétczesnych ryn-
kach ubezpieczen i okreslenie ustug, w ktérych wykonanie posrednicy si¢ angazuja
zar6wno po stronie konsumentéw, jak i po stronie towarzystw ubezpieczen.

Wypada podkredli¢, ze doktrynalny podzial na agentdw i brokerdw, zaktadajg-
cy Sciste ich umiejscowienie po stronie albo ubezpieczycieli, albo klientow, bez do-
puszczenia mozliwosci przekraczania granic tego podziatu, staje sie anachronizmem
w praktyce dzialan rynkowych w wielu krajach $wiata.

Posrednicy ubezpieczeniowi

Posrednicy ubezpieczeniowi biorg udzial w procesie zawierania uméw ubezpie-
czenia i Swiadczg ustugi na rzecz towarzystw ubezpieczen i na rzecz konsumentow.
Praktyka rynkowa tradycyjnie rozréznia agentow i brokeréw. Roznica pomiedzy
tymi grupami posrednikow wynika z charakteru czynno$ci, wykonywanych na
rynku.

Agenci ubezpieczeniowi

Najogdlniej biorac, agenci dzialaja na rzecz towarzystw ubezpieczen. Reprezentujg
ubezpieczycieli przy zawieraniu uméw. Zakres ich dziatan okreslaja umowy agen-
cyjne. Relacje agentow z towarzystwami mogg mie¢ rézne formy.

W niekt6rych systemach agenci sg ,,niezalezni” i wykonuja czynnoéci posrednic-
twa na rzecz wigkszej liczby towarzystw (z reguly liczba towarzystw nie jest dluga).
W innych agenci pracuja ,,na wylacznos$¢” - reprezentuja jedno towarzystwo w okre-
Slonym rejonie lub zajmuja si¢ dystrybucja kilku réznych produktéw, niekonkuru-
jacych ze sobg, na rzecz kilku towarzystw. Agenci moga dzialac jako , niezalezni”,
»wylaczni’, na podstawie umowy o prace lub jako przedsigbiorcy.
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Brokerzy ubezpieczeniowi

Brokerzy ubezpieczeniowi wykonuja czynnosci po stronie i w imieniu nabywcy
ubezpieczenia i s3 niezalezni od ubezpieczycieli. Pomagaja klientom w dokonaniu
wyboru ochrony ubezpieczeniowej, przedstawiaja im do wyboru konkurujace ze
sobg, alternatywne produkty réznych towarzystw. Dzialajac w charakterze ,, agentéw”
nabywcdéw ubezpieczen, brokerzy reprezentuja zazwyczaj wielu klientéw. Uzyskuja
oferty wielu ubezpieczycieli i doradzajg klientom w kwestii wyboru najwlasciwszej
sposrod uzyskanych propozycji.

Na niektorych rynkach ubezpieczen istnieje praktyka rozrézniania brokeréow
w zaleznosci od rodzajéw ubezpieczen, w ktérych obstudze sie specjalizujg (ma-
jatkowe, na zycie/koszty leczenia, wszystkie linie). W zasadzie wszyscy brokerzy
prowadzg dzialalnos¢ w dziale ubezpieczen ogélnych (majatkowych) na rzecz klien-
téw korporacyjnych. Stosunkowo nieliczni specjalizujg si¢ w obstudze matych pod-
miotéw i 0s6b fizycznych. Znane sg réwniez okreslenia ,,broker detaliczny” (dziataja
bezposrednio na rzecz klientéw) i ,,broker hurtowy” (negocjujag umowy w imieniu
brokeréw detalicznych).

Brokerzy reasekuracyjni prowadzg dzialalno$¢ na rzecz towarzystw cedujacych
ryzyko do firm reasekuracyjnych i negocjuja retrocesje ryzyka na ,wtérnych” ryn-
kach.

Dla $cistoéci nalezy dodag, ze rola brokera moze ulega¢ zmianom w trakcie wy-
konywania zlecenia zawarcia umowy i pdZniej, w okresie jej dalszej obstugi. Zdarza
sie (na tradycyjnych ,,brokerskich” rynkach), ze broker dziata czasem jak ,agent”
ubezpieczyciela a w innych sytuacjach jak ,,broker” klienta, asystujagcy mu w ubez-
pieczaniu (plasowaniu) ryzyka na otwartym rynku?

Przykladem dziatani brokera wykonywanych na rzecz ubezpieczycieli o cha-
rakterze agencyjnym moze by¢ inkaso skladek od ubezpieczonych lub likwidacja
szkdd (albo jej niektore elementy). Takie nietypowe usytuowanie brokeréw czyni
obstuge ubezpieczen bardziej efektywna zaréwno dla ubezpieczycieli, jak i dla ich
klientow.

W praktyce, niezaleznie od prawnego usytuowania brokera, jego zasadnicza
funkcja jest posrednictwo wykonywane na rzecz klientéw dla realizacji uméw ubez-
pieczenia zawartych z towarzystwami ubezpieczen, ktére maja wystarczajacg po-
jemnos¢ finansowsg, aby takie umowy wlasciwie wykona¢.

Umiejscowienie posrednika jako agenta lub brokera nie jest jednak we wszystkich
przypadkach latwe i oczywiste. Status po$rednika wynika z okoliczno$ci faktycznych
kazdego przypadku i kazdej sytuacji. Posrednik moze postugiwac si¢ nazwg ,,bro-
ker”, lecz w istocie, w danej sprawie, moze reprezentowac interesy ubezpieczycie-

? Praktyka ta jest powszechna na wigkszoéci rozwinietych rynkéw ubezpieczenn. W Polsce
jest ona formalnie zabroniona (por. art. 15 i art. 24.1.1 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o po-
$rednictwie ubezpieczeniowym, Dz.U. nr 124, poz. 1154).
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la. W takich przypadkach broker jest faktycznie i prawnie uznawany za agenta to-
warzystwa ubezpieczen, a nie za przedstawiciela ubezpieczonego. Takie podejscie
oparte na czynnosciowej (przedmiotowej) definicji posrednictwa znajduje na $wie-
cie coraz bardziej powszechne zastosowanie.

W dalszym ciggu tych uwag okreslenie ,,po$rednik” odnosi si¢ zaréwno do bro-
keréw, jak i agentéw, doradcéw i konsultantéw, Swiadczacych ustugi doradcze w sfe-
rze ubezpieczen.

Rola posrednikéw ubezpieczeniowych

Jako specjalisci posiadajacy dobra znajomos¢ produktéw ubezpieczeniowych, stawek,
cen i instytucji finansowych, znajacy takze i rozumiejacy potrzeby klientéw - ubez-
pieczonych, poérednicy petnia szczegélna role na rynkach ubezpieczen i, ujmujacich
role szerzej, w funkcjonowaniu gospodarki, w skali krajowej i migdzynarodowej.

Dziatania po$rednikéw maja korzystny wptyw na rozwéj gospodarczy. Rola
ubezpieczen w zapewnieniu wlasciwego i harmonijnego rozwoju ekonomicznego
jest powszechnie znana.

Podstawowa funkcja wykonywang przez posrednikéw ubezpieczeniowych jest
zwigkszanie dostepnosci ubezpieczen, a tym samym dostepnosci pozytywnych efek-
tow ubezpieczen - sklonnosci inwestoréw do akceptacji ryzyka, inwestowania, za-
spokajania podstawowych potrzeb socjalnych i osiagganie wzrostu gospodarczego.

W dzialaniach po$rednikéw mozna wyrdzni¢ kilka cech charakterystycznych,
ktore szczeg6lnie wplywaja na dostepno$¢ ubezpieczen:

o W sferze technik marketingu posrednicy majg znaczacy udzial w rozwoju no-
wych technik dystrybucji ubezpieczen. Dzigki innowacji w tej dziedzinie ,,$wia-
domo$¢ ubezpieczeniowa” konsumentow rozwija si¢ szybciej. Latwiej i szybciej
zdobywaja $wiadomos¢ zagrozen i mozliwoéci znalezienia ochrony w réznych
wariantach oferowanych na rynku.

« W sferze upowszechniania informacji i wiedzy konsumentom posrednicy do-
starczaja klientom niezbednych informacji i wiedzy przydatnych w dokonywa-
niu $wiadomych wyboréw i decyzji finansowych. Posrednicy wyjasniajg klien-
tom istote zagrozen ze strony wydarzen losowych, oceniajg stopien zagrozenia
i doradzaja w przedmiocie dostepnych rozwigzan umownych, polis i stawek.

Profesjonalni posrednicy przedstawiajg oferty dobrze odpowiadajgce praw-
dziwym potrzebom klientéw i pomagajg im w pozyskaniu ochrony wycenionej
na poziomie konkurencyjnym.

o W sferze przekazu informacji ubezpieczycielom posrednicy gromadzy, porzad-

kuja i oceniajg informacje o zawieranych kontraktach, skiadkach i szkodach.
W polaczeniu z wiedza i zrozumieniem przez po$rednika potrzeb klientéw in-
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formacje te s3 pomocne w tworzeniu i rozwoju nowych produktéw ubezpiecze-
niowych i w znajdowaniu odpowiednich rozwigzan rynkowych.

o Zdrowa konkurencja. Wzrost wiedzy o ubezpieczeniach posiadanej przez kon-
sumentow prowadzi do wzrostu zapotrzebowania na ubezpieczenia i do popra-
wy warunkéw cenowych. Zwigkszenie popytu na ubezpieczenia pozwala pro-
ducentom i dostawcom towardw i uslug na bardziej racjonalne wykorzystanie
srodkéw budzetowych przeznaczonych na zarzadzanie ryzykiem i zrealizowanie
korzysci ptyngcych z bardziej konkurencyjnych warunkéw rynkowych, co z ko-
lei ma wplyw na rozwdj gospodarki.

o Rozproszenie ryzyka po stronie ubezpieczycieli. Jako$¢ akceptowanego ryzyka
ma dla ubezpieczycieli znaczenie ze wzgledu na rentownos¢ ich dzialan, zgod-
nos¢ z wymogami prawa i — w ostatecznym rachunku - ze wzgledu na stabil-
nos¢ finansowg towarzystw. Towarzystwa ubezpieczen musza przede wszystkim
uzyska¢ prze§wiadczenie, ze przyjmowane ryzyko nadaje si¢ do ubezpieczenia.
Dalszym krokiem jest wlasciwe rozproszenie ryzyka, ktére pozwala na unikanie
szkdd o katastrofalnych rozmiarach.

Posrednicy sg pomocni ubezpieczycielom w trudnym zadaniu budowy zréw-
nowazonego portfela ryzyka. Wykonanie tego zadania jest mozliwe dzieki temu,
ze posrednicy wspélpracuja z wieloma towarzystwami, obstuguja réznorodnych
klientow i czesto ich teren dzialan jest geograficznie bardzo rozlegty. Stad udzial
posrednikow zapewnia zréznicowanie ryzyka w portfelach ubezpieczycieli w za-
kresie przedmiotowym (rézne dziedziny przemystu, obrotu itp.), geograficznym,
w roznych wysokosciach, grupach ryzyka i w innych aspektach. Dzigki temu fa-
twiejsze jest unikniecie koncentracji ryzyka okreslonej kategorii, w tych samych
regionach geograficznych czy w nadmiernie wysokich kwotach jednostkowych.

» Redukcja kosztéw. Fakt, ze ustugi brokerskie wplywaja na obnizenie kosztow
dzialalno$ci ubezpieczycieli wplywa posrednio na redukcje kosztéw ubezpie-
czenia na rynkach ubezpieczen. Tym samym redukcja kosztéw ubezpieczenia,
stanowigcych jeden z elementéw kosztow prowadzenia dzialalno$ci gospodar-
czej, ma wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki danego kraju. Dostepno$¢ pro-
duktéw i ustug ma znaczenie dla konkurencyjnoéci danego rynku i dziata na ko-
rzy$¢ konsumentow.

Rola brokera z ekonomicznego punktu widzenia

Koszty poszukiwania ochrony i koszty akwizycji. Dzialania posrednikéw maja
wplyw na redukcje kosztoéw poszukiwania ochrony ubezpieczeniowej przez kon-
sumentéw. Pomagajg tez zmniejszy¢ koszty poszukiwania odpowiednich klientéw
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przez towarzystwa ubezpieczen. Posrednicy usuwaja niepewno$¢ obu stron - ubez-
pieczycieli i ich klientéw - co do wlasciwego zakresu pokrycia, wyréwnuja pozycje
przetargowa matego klienta wobec duzego podmiotu, jakim jest ubezpieczyciel.

Brokerzy posiadajg aktualne i sprawdzone informacje o specjalizacji towarzystw
w poszczegdlnych grupach ubezpieczen. Takie informacje oraz praktyczna wiedza
o uczestnikach rynku, wynikajaca z dlugofalowej wspdlpracy z towarzystwami,
jest przydatna przy poszukiwaniu pokrycia, zwlaszcza gdy mozliwosci znalezienia
ochrony s3 ograniczone.

Niepewnos¢. Zaréwno towarzystwa ubezpieczen, jak tez ich klienci nie maja wszyst-
kich informacji potrzebnych do zawarcia umowy ubezpieczenia. Kupujacy i sprze-
dajacy majg rézny oglad sytuacji i rézny zakres wiedzy o produkcie lub ustudze, dla-
tego trudno im uzgodni¢ cene i warunki ustugi. Klient ma pelniejszg wiedzg o swo-
im ryzyku. Czesto, w interesie zmniejszenia kosztéw ubezpieczenia, sklania si¢ do
przedstawiania go jako ryzyka o malym prawdopodobienstwie wystapienia. W dal-
szej kolejnosci, juz po uzyskaniu ochrony, klient jest mniej zainteresowany redukcja
i kontrola ryzyka. Natomiast ubezpieczyciel moze mie¢ watpliwosci co do wielko-
$ci ryzyka i okolicznosci, majacych wplyw na prawdopodobienstwo jego realizacji.
Z drugiej strony, klient jest z reguty mniej zorientowany w kwestii oferowanych na
rynku warunkow i kondycji finansowej poszczegélnych towarzystw. Moze to miec
istotne znaczenie przy dokonywaniu wyboru.

Broker posiada niezbedne informacje i przekazuje je zaréwno klientowi, jak
i ubezpieczycielowi, starajac sie, aby byly one zrozumiate i mozliwe do przyjecia
przez obu partneréw.

Dzialajac w interesie budowy dlugotrwalych relacji brokerzy sa zainteresowani
w tym, aby obie strony umowy ubezpieczenia posiadaly potrzebne im informacje
i aby zawarty kontrakt korzystny dla kazdej z nich.

Wyréwnanie pozycji przetargowej. Mali i $redni klienci moga mie¢ wyraZnie stabsza
pozycje w rozmowie z ubezpieczycielami. Broker, tworzac plaszczyzng porozumie-
nia, wyréwnuje pozycje stron i jest zdolny do uzyskania dla swego klienta warunkow
lepszych niz te, ktdre klient, zwlaszcza maly, potrafitby sam wynegocjowac.

Kazde towarzystwo ubezpieczen czyni klientom identyczng w swej tresci obiet-
nice: wyréwnania szkody ubezpieczonemu. Aby obietnica ta stala si¢ realna, ubez-
pieczyciel musi mie¢ rzetelng i pelng wiedze o ryzyku, aby je wlasciwie oceni¢, a tak-
ze musi mie¢ wystarczajace $rodki, aby wyplaci¢ odszkodowanie, gdy bedzie na-
lezne. Ubezpieczyciel musi takze w dzialaniach praktycznych dowiesc, ze jest skton-
ny uczciwie i rzetelnie likwidowa¢ szkody swoich klientow.

Klienci maja do wyboru ogromna liczbe towarzystw ubezpieczen, z ktérymi w wielu
wypadkach moga negocjowa¢ indywidualne warunki ubezpieczenia. Poniewaz sami
nie posiadajg dostatecznego rozeznania rynku, polegaj na doradztwie zawodowych
posrednikow, od ktorych oczekuja pomocy w znalezieniu odpowiedniego produktu
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u stabilnego i rzetelnego ubezpieczyciela, za relatywnie najnizsza cene. W trakcie wy-
konywania dziatan rynkowych brokerzy zdobywaja znajomos$¢ rynku i jego uczest-
nikow, potrafig ocenic¢ zdolnos¢ towarzystw do sprostania podjetym zobowigzaniom,
a takze ich postawe w trudnych sprawach o odszkodowanie. Podobnie towarzystwa
ubezpieczen zyskuja lepsze zrozumienie i pewno$¢ stusznosci przyjetej oceny ryzyka,
gdy jest ono prezentowane przez sprawdzonego i cieszacego si¢ zaufaniem brokera.

Ustugi §wiadczone przez posrednikéw sa cenione przez ubezpieczonych i przez
ubezpieczycieli. Na wspoiczesnym rynku ubezpieczen brokerzy pelnia bardziej zlo-
zone funkcje, nie ograniczajac si¢ wylacznie do kojarzenia klientéw z towarzystwa-
mi - to jest do funkcji posrednictwa w $cistym tego stowa znaczeniu.

Brokerzy ubezpieczeniowi wnosza na rynek ubezpieczen swoja wiedze i doswiad-
czenie, znajomo$¢ towarzystw i zrozumienie ryzyka oraz potrzeb swoich klientow.
Posiadajgc zdobyta w praktycznych dzialaniach rynkowych znajomos¢ i dostep do
ubezpieczycieli, zapewniajg ochrone dla czesto znacznego, skomplikowanego, a nie-
raz wyjatkowego ryzyka. W przypadku ryzyka przemystowego doswiadczeni klien-
ci maja na ogdt swiadomos¢, ze ,produkty” ubezpieczeniowe nie s3 towarami do-
stepnymi na potkach. Wiedza, ze produkty te sa dopasowanymi do indywidualnych
potrzeb narzedziami transferu ryzyka, ktérych warunki i cena sg indywidualnie ne-
gocjowane. Czesto uplasowanie takiego ryzyka jest skomplikowanym i dlugotrwa-
tym procesem. Klienci polegaja na swoich brokerach, od ktérych oczekuja pelnego
zrozumienia i artykulacji ich potrzeb ubezpieczeniowych oraz znalezienia wlasci-
wych rozwigzan rynkowych.

Coraz czgéciej brokerzy angazuja si¢ w czynnosci, wchodzace w zakres risk ma-
nagement, ktory jest zlozonym procesem, polegajacym na analizie potencjalnych
zagrozen i mozliwosci realizacji ryzyka, redukcji tych zagrozen i ochrony finanso-
wych aktywow przedsiebiorstwa. W efekcie stosowania narzedzi zarzadzania ryzy-
kiem mozliwa jest kontrola ryzyka i jego redukcja. Niektére zagrozenia moga byc¢
wyeliminowane, inne moga zosta¢ zmodyfikowane tak, by ograniczy¢ czestotliwo$¢
lub wielkos¢ szkod. Brokerzy czesto $wiadczg klientom ustugi we wszystkich fazach
procesu zarzadzania ryzykiem: pomagaja oceni¢ powage i wielko$¢ zagrozen, wdra-
za¢ procedury i $rodki zmierzajgce do ograniczenia tych zagrozen, negocjujg wa-
runki ubezpieczenia lub zalecaja przyjecie alternatywnych sposobéw transferu ry-
zyka, najbardziej odpowiadajace konkretnym potrzebom klienta, uczestnicza ak-
tywnie w procesie likwidacji szkod.

Efekty konkurencji na rynku ubezpieczen

Wspdlczesne rynki ubezpieczen charakteryzuja sie obecnoécig duzej liczby pod-
miotéw brokerskich, w przewazajacej liczbie matych, prowadzacych ostrg walke
konkurencyjna. W Polsce ponad 80% firm brokerskich to firmy jedno- lub paro-
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osobowe. Podobny stan istnieje na wigkszo$ci pozostatych rynkéw europejskich?.
Ustawicznie poszukujgc dla klientéw najlepszych i najtanszych rozwigzan, broke-
rzy odgrywaja istotng rol¢ w konkurencyjnej grze na rynkach ubezpieczen. Efek-
tem tych dzialan jest obnizenie skladek ptaconych przez klientow™.

Czescig sktadows kosztu ubezpieczenia optacanego przez klienta jest wynagro-
dzenie prowizyjne posrednika. Podlega ono wahaniom i jest w rbwnym stopniu co
sktadka zalezne od rynkowej gry konkurencyjne;j.

Bledny jest poglad, zgodnie z ktérym system wynagrodzen prowizyjnych przy-
jety powszechnie na rynkach ubezpieczen sklania brokeréw do plasowania ryzyka
w towarzystwach Zgdajacych najwyzszych sktadek lub oferujacych najwyzsze stawki
prowizyjne. Poglad ten ignoruje fakt, ze konkurencja na rynku ustug posrednictwa
(takze ze strony innych grup posrednikéw oraz ze strony ubezpieczycieli oferuja-
cych usltugi bezposrednio) wymusza na wszystkich uczestnikach rynku zachowa-
nia racjonalne. Broker, ktéry podjalby prébe dziatania wbrew prawom rynku, szyb-
ko zostalby z tego rynku wyeliminowany. Potwierdzenie tego stwierdzenia znalazlo
sie w wynikach ankiety przeprowadzonej przez Stowarzyszenie Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych wiosng 2005 roku: wéréd czynnikéw, ma-
jacych najwigkszy wplyw na tres¢ rekomendacji sktadanej przez brokeréw klien-
tom przy wyborze oferty ubezpieczenia, najczesciej wymieniano elastycznos¢ ubez-
pieczycieli w negocjowaniu warunkéw ubezpieczenia i cen.

Niezalezni posrednicy ubezpieczeniowi tworza niezbedna infrastrukture dys-
trybucyjng dla nowych firm ubezpieczeniowych, co przynosi wzbogacenie oferty
rynkowej i dalszy wzrost konkurencyjnoéci rynkéw ubezpieczen.

Niezalezne badania rynkowe przeprowadzone niedawno w Irlandii dowodza,
ze klienci deklarujg wyzszy stopien satysfakeji z ustug $wiadczonych przez broke-
réow niz w przypadkach, gdy ubezpieczenia zawierane sg bezposrednio®. W szcze-
golnosci wskazuje si¢ na nastepujace aspekty dzialan brokerdw, ktére majg istotne
znaczenie dla klientow:

— bezstronno$¢ opinii w przedmiocie wyboru ochrony ubezpieczeniowej naj-

bardziej odpowiedniej dla zaspokojenia faktycznych potrzeb klienta,

3 Na przyklad wedlug danych opublikowanych przez IBA (Stowarzyszenie Brokerow Ubez-
pieczeniowych Irlandii) ponad 85% czlonkéw tej organizacji to firmy zatrudniajgce 10 lub
mniej pracownikow.

4 Badania rynkowe prowadzone przez ISFRA (Irish Financial Services Regulatory Autho-
rity), ktérych wynik opublikowano w marcu 2004 roku, wskazujg na oszczednosci przy ubez-
pieczeniu AC, wynoszace przecietnie €224 rocznie - okolo 9% ~ osiggane przez kierowcow sa-
mochodéw (mezczyzn) w sytuacjach, gdy ubezpieczenie zawierano przy udziale brokera, w po-
réwnaniu z przypadkami, w ktérych brokerzy nie brali udziatu. Oszcz¢dnosci przy produktach
»pakietowych” AC/OC byly nawet dwukrotnie wyzsze.

* [rish Brokers Association: opracowanie (niepublikowane) przygotowane w odpowiedzi na
zapytania Urzedu ds. Konkurencji, prowadzacego badania rynku ushug ubezpieczeri majgtko-
wych w Irlandii, Dublin, 16 kwietnia 2004 roku.
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— gotowo$¢ do zaprezentowania klientowi oferty najbardziej konkurencyjnej
Cenowo,

— gotowo$¢ do wyjasnienia wszystkich warunkow i zastrzezen zawartych w po-

lisie (warunkach ubezpieczenia),

— $wiadczenie fachowej pomocy w dochodzeniu roszczen od ubezpieczycieli,

— pomoc w administrowaniu i organizowaniu spraw zwiazanych z potrzebami

klienta w sferze ubezpieczen.

Potwierdzenie tych opinii mozna znalezé w publikacji Swiss Re ,,Sigma”: ,Wy-
niki sondazu opinii klientéw przeprowadzonego przez Reactions wskazujg, ze 73%
badanych uznato wspélpracujacych z nimi brokeréw za bardzo potrzebnych i nie-
zbednych uczestnik6w rynku ubezpieczen. Nawet w odniesieniu do dystrybucji naj-
bardziej prostych i typowych produktéw ubezpieczeniowych okazuje sie, ze klienci
czesto poszukujg informacji o produktach w internecie, jednak kupuja polisy przy po-
mocy posrednikéw. Gdy idzie o bardziej skomplikowane produkty, co do ktérych zin-
dywidualizowana porada jest niezbedna, klienci z reguly korzystaja z asysty brokeréw.
Warto podkreéli¢, ze respondentami na pytania ankiety byli przedstawiciele wielkich
podmiotéw, przedsigbiorstw handlowych, produkcyjnych i ustugowych, doswiadczeni
uczestnicy rynku ubezpieczen. Mali klienci moga oczekiwac dalej idacej znajomosci
przedmiotu i nawet w wiekszym stopniu polegaja na doradztwie broker6w™.

Doswiadczenie najbardziej rozwinietych rynkéw ubezpieczen wskazuje na utrzy-
mujace sie zapotrzebowanie spoteczne na ustugi profesjonalnych, niezaleznych po-
$rednikéw. Aby tej potrzebie sprostaé, ustawodawcy i organa nadzoru powinny za-
pewnic¢ tej galezi ustug mozliwie liberalne warunki dziatania, przy jednoczesnym
zapewnieniu wysokiego poziomu kwalifikacji zawodowych i standardéw etycz-
nych.
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