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Prezentowany Zeszyt Naukowy stanowi drugą część publikacji pod wspólnym 
tytułem Zarządzanie produktem i omawia dwa podstawowe obszary tematyczne: 
markę oraz konsumenta. Problem marek oraz zarządzania nimi nabrał w ostat- 
nich latach wyjątkowej wagi. Pomimo ostatniego kryzysu finansowego i jego 
szerokich konsekwencji, nie tylko zresztą w gospodarce, największe marki na 
świecie paradoksalnie zyskały na wartości — Millward Brown wycenia obecnie 
wartość marki Google na ponad 100 mld USD! 

Uwaga menedżerów zarządzających markami niezmiennie koncentruje się 
na problemach wprowadzania nowej marki na rynek, skutecznego umacniania 
jej pozycji tak, by mogła jak najdłużej cieszyć się dobrą kondycją, a wreszcie na 
problemie usunięcia z rynku słabych marek, bez perspektyw. Ten ostatni pro- 
blem jest szczególnie ważny w kontekście zarządzania portfelem marek, czyli 
posiadania kilku, kilkunastu, a niekiedy nawet kilkuset marek, którymi trzeba 
skutecznie zarządzać jako całością. Co więcej, tradycyjne doświadczenia z za- 
rządzania markami produktów i usług są przenoszone na inne obszary — jedno- 
stek samorządu terytorialnego, podmiotów i wydarzeń kulturalnych czy wreszcie 
związków i klubów sportowych. To powoduje, że w ramach rozważań prowa- 
dzonych w niniejszym Zeszycie problem marki musiał znaleźć właściwe od- 
zwierciedlenie. 

Świadomość znaczenia marki dla osiągania przez przedsiębiorstwa przewa- 
gi konkurencyjnej i tym samym lepszych wyników ekonomicznych stała się 
w ostatnich latach dość powszechna. Co więcej, temat marki pojawia się coraz 
częściej nie tylko w kontekście podmiotów gospodarczych, ale także krajów 
i regionów turystycznych, szeroko rozumianego show-businessu, sportu czy 
organizacji pozarządowych. Temu powszechnemu zainteresowaniu marką nie 
zawsze towarzyszy dogłębne zrozumienie, na czym polega proces zarządzania 
marką, kreowanie nowych marek czy wykorzystanie instrumentów marketingo- 
wych w zarządzaniu portfelem marek. Ponadto głębokie procesy przemian za- 
chowań uczestników rynku głównie po stronie popytu, które są odzwierciedle- 
niem głębokich zmian świadomości i zachowań konsumenckich w następstwie 
globalizacji i rewolucji informacyjnej (wirtualizacji konsumpcji wielu produk- 
tów), powodują, że trudno mówić o zarządzaniu produktem i marką bez omó- 
wienia problemów zachowań rynkowych konsumenta. Dlatego „konsumencka” 



Wstęp 

część zeszytu prezentuje problemy zarządzania produktem i marką, których ważną 
determinantę stanowi konsument i różne aspekty jego zachowań rynkowych. 
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