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WSTEP

Prezentowany Zeszyt Naukowy stanowi drugg czg¢$¢ publikacji pod wspdlnym
tytutem Zarzqdzanie produktem i omawia dwa podstawowe obszary tematyczne:
marke oraz konsumenta. Problem marek oraz zarzadzania nimi nabral w ostat-
nich latach wyjatkowej wagi. Pomimo ostatniego kryzysu finansowego i jego
szerokich konsekwencji, nie tylko zreszta w gospodarce, najwigksze marki na
swiecie paradoksalnie zyskaty na wartosci — Millward Brown wycenia obecnie
warto$¢ marki Google na ponad 100 mld USD!

Uwaga menedzeréw zarzadzajacych markami niezmiennie koncentruje si¢
na problemach wprowadzania nowej marki na rynek, skutecznego umacniania
jej pozycji tak, by mogta jak najdtuzej cieszy¢ si¢ dobrg kondycja, a wreszcie na
problemie usunigcia z rynku stabych marek, bez perspektyw. Ten ostatni pro-
blem jest szczegdlnie wazny w kontekscie zarzadzania portfelem marek, czyli
posiadania kilku, kilkunastu, a niekiedy nawet kilkuset marek, ktorymi trzeba
skutecznie zarzadza¢ jako caloscia. Co wigcej, tradycyjne doswiadczenia z za-
rzadzania markami produktéw i ustug sg przenoszone na inne obszary — jedno-
stek samorzadu terytorialnego, podmiotoéw i wydarzen kulturalnych czy wreszcie
zwiazkéw 1 klubow sportowych. To powoduje, ze w ramach rozwazan prowa-
dzonych w niniejszym Zeszycie problem marki musial znalez¢é whasciwe od-
zwierciedlenie.

Swiadomosé znaczenia marki dla osiagania przez przedsigbiorstwa przewa-
gi konkurencyjnej i tym samym lepszych wynikoéw ekonomicznych stala si¢
w ostatnich latach do$¢ powszechna. Co wigcej, temat marki pojawia si¢ coraz
czgsciej nie tylko w kontekscie podmiotow gospodarczych, ale takze krajow
1 regionéw turystycznych, szeroko rozumianego show-businessu, sportu czy
organizacji pozarzadowych. Temu powszechnemu zainteresowaniu markg nie
zawsze towarzyszy doglebne zrozumienie, na czym polega proces zarzadzania
marka, kreowanie nowych marek czy wykorzystanie instrumentow marketingo-
wych w zarzadzaniu portfelem marek. Ponadto glgbokie procesy przemian za-
chowan uczestnikow rynku giéwnie po stronie popytu, ktére sq odzwierciedle-
niem glebokich zmian swiadomosci i1 zachowan konsumenckich w nastepstwie
globalizacji i rewolucji informacyjnej (wirtualizacji konsumpcji wielu produk-
tow), powoduja, ze trudno moéwi¢ o zarzadzaniu produktem i markg bez omo-
wienia probleméw zachowan rynkowych konsumenta. Dlatego ,,konsumencka”




Wstep

cze$¢ zeszytu prezentuje problemy zarzadzania produktem i marka, ktorych wazna
determinantg stanowi konsument i rézne aspekty jego zachowan rynkowych.

Jacek Kall, Bogdan Sojkin




