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1. Znaczenie transportu w tancuchu logistycznym

Transport — jako zesp6t czynnosci polegajacych na przemieszczaniu m.in. débr
materialnych w czasie i przestrzeni przy uzyciu odpowiednich $rodkéw tech-
nicznych — stanowi niewatpliwie jeden z najistotniejszych sktadnikéw infra-
struktury technicznej logistyki ([13], s. 157). Zarzadzanie transportem w sposéb
bardziej kompleksowy zaczgto traktowac juz w latach sze$édziesiatych. Zrozu-
miano wtedy, ze decyzje transportowe majg istotny wplyw na inne dzialania
firmy i w rezultacie decyduja w istotnej mierze o poziomie kosztéw ogdlnych
firmy.

Z chwilg opanowania przez firmy dzialalnosci produkcyjnej i marketingowe;j
uwaga ich zostata zwrécona na dziatalno$¢ logistyczna — przeptyw i magazyno-
wanie towaréw, gdzie istnialy powazne rezerwy zaréwno w zakresie obnizki
kosztéw, jak i podniesienia jakoSci obstugi klientéw. W tym samym czasie
przedsigbiorstwa zwigkszyly znacznie ofert¢ rynkowa, co spowodowato zapo-
trzebowanie na ustugi logistyczne (transportowanie, sktadowanie, magazynowa-
nie, utrzymanie zapaséw itd.). Zwigkszajace si¢ koszty tych dziatalno$ci zmusily
firmy do opracowania kompleksowego, zintegrowanego podejscia do zarzadza-
nia tg sferg [7].

Zarzadzanie logistyczne transportem moze przyczyni¢ si¢ do obnizenia
kosztéw w calym tancuchu logistycznym nawet o kilkadziesiagt procent. Jednak-
ze nie wystarczy tylko usprawnienie transportu, aby tancuch taki funkcjonowat
poprawnie; nalezy réwniez pamigtac o innych elementach systemu logistyczne-
g0, ktére sa niezb¢dne w tworzeniu fafncucha logistycznego dostaw (zintegrowa-
ne systemy informatyczne, automatyczna identyfikacja danych, symulacje kom-
puterowe, nowoczesne technologie etc.).

Wiele przedsigbiorstw stoi badz tez stalo przed problemem wyboru sposobu
transportu — korzystanie z wlasnych $rodkéw transportu czy tez z ustug obcych
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przewoznikéw. Obydwa rozwiazania maja zaréwno wady, jak i zalety. Majac
wlasne $rodki transportowe, firma moze reklamowa¢ swoja nazwe¢ na samocho-
dzie, a kierowca moze jednoczesnie peini¢ rolg ambasadora firmy.

Z drugiej jednak strony firmy, ktére opieraja swoja dzialalno$¢ gléwnie na
produkcji wyrobéw gotowych czy tez sprzedazy towaréw, muszg dodatkowo
zajmowac si¢ transportem, planowa¢ trasy przejazdu samochodéw, zalatwiac
sprawy ubezpieczeniowe, robi¢ okresowe przeglady techniczne taboru etc. Stad
tez w ostatnim czasie widoczna jest tendencja zlecania uslug transportowych
wyspecjalizowanym firmom przewozowym.

Obecnie kilkadziesiagt procent przedsigbiorstw zleca wykonanie ustugi trans-
portowej wyspecjalizowanym firmom spedycyjnym nawet kilka razy w tygodniu
1 s3 to zaréwno przedsigbiorstwa duze, jak i te male. Czgsto to od przewoznikow
zalezy, czy klient otrzyma towar we wilasciwym czasie i miejscu. Dlatego tez
firmy, oferujace ustugi transportowe, powinny realizowa¢ je zgodnie z oczeki-
waniami klientow.

Kazda z firm transportowych powinna okresli¢ warunki realizacji potrzeb
transportowych w odniesieniu do fadunkéw. Potrzeby te mozna uporzadkowac,
wyodrg¢bniajac zbiory cech (tab. 1) pokrewnych lub pozostajacych w bliskim
powiazaniu i dotyczacych ([13], s. 42):

— odlegtosci przestrzennej,

— czasu,

— przedmiotu przewozu.

Podane w tabeli cechy potrzeb transportowych maja inny stopien waznosci
dla r6znych przedsigbiorstw. Mata firma handlowa bedzie miatla odmienne wy-
magania od duzej firmy produkcyjnej. Dla jednej firmy najwazniejsza cecha
moze by¢ czas, a dla innej — niska cena. Mozna jednak stwierdzi¢, ze potrzeby
wszystkich firm w ostatnich latach znacznie wzrosty i dla wielu przedsigbiorstw
kwestie odlegtosci i terminu dostaw staja si¢ juz dzi§ niewystarczajace. Coraz
wigcej przedsigbiorstw korzystajac z ustug oferentow zewngtrznych oczekuje od
nich kompleksowosci ustug, zlecajac im catkowicie dystrybucj¢ swoich towaréw
(tzw. outsourcing ustug logistycznych).

Wybér rodzaju transportu wplywa w istotny sposéb na szybkoS$¢ i jakos¢
przewozu towaréw; nalezy przy tym pamigtac, ze bez odpowiedniej infrastruktury
transportowej zadne dziatania firmy nie bgda w stanie poprawi¢ jakosci transportu.

System transportowy oparty jest na infrastrukturze transportowej, do ktorej
zaliczy¢ nalezy przede wszystkim: sie¢ drogowa, urzadzenia faczno$ci, budowle
transportowe i budynki specjalnego przeznaczenia.W Polsce stan drég samocho-
dowych jest niezadowalajacy, w wielu miejscach jest staba przepustowos¢, ktéra
w duzym stopniu spowodowana jest tranzytowym potozeniem Polski. Pomimo
rozpoczetych prac zwigzanych z budowa autostrad firmy powinny dazy¢ do ko-
rzystania z transportu kombinowanego, ktory sprzyja srodowisku naturalnemu.
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Tabela 1. Wybrane elementy struktury potrzeb transportowych

Cechy potrzeb
transportowych

Cechy uscislajace potrzeby
transportowe tadunkéw

Pozadane kryteria jako$ci

Ilo$¢/masa

iloSciowe mozliwosci przewo-
zowe réznych galgzi transportu
(przewoz tadunkéw ponadgaba-
rytowych)

ilosciowa zdolno$¢ przewozowa

Zupelnosé

przemieszczanie tadunku od
miejsca produkcji do miejsca
konsumpcji (tzw. przew6z dom-
-dom)

bezposrednio$¢ przewozu

Outsourcing ustug

catkowite przejmowanie dystry-

kompleksowos¢ ustugi

ku (odpowiednie opakowania
ochronne)

logistycznych bucji towaréw od znaczacych
firm produkcyjnych, handlo-
wych
Czas dostawy ladunku (od przyjgcia | szybko$é, dogodno$é czasowa
od nadawcy do wydania od- 1 przestrzenna, regularno$c,
biorcy) punktualno$¢ (tzw. Just-in-Time)
Bezpieczenstwo brak ubytkéw, uszkodzen ladun- |zabezpieczenie przed uszkodze-

niami i ubytkami

Podatno$¢ przewo-
zowa przetadunku

wlasnosci przewozowo-przela-
dunkowe

dostosowanie wlasnego taboru
samochodowego do przewozu

1 wspOlpraca na korzystnych
warunkach z przewoznikami
samochodowymi, kolejowymi,
lotniczymi i morskimi

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie [14].

Transport kombinowany polega na przemieszczaniu fadunkéw kilkoma $rod-
kami jednej lub wigcej galgzi transportu. Stosowanie transportu kombinowanego
w Polsce jest uzasadnione ze wzgledu na ([14], s. 82):

— brak sieci autostrad i drég szybkiego ruchu w kierunkach pétnoc-potudnie

i wschéd-zachéd oraz wyczerpujaca si¢ zdolno$¢ przepustowq istniejgcych
drég mi¢dzynarodowych i ich stan (nieodpowiadajacy wymaganiom cig¢za-
rowego ruchu samochodowego),

—dobrze rozwinigta sie¢ linii kolejowych o znaczeniu mig¢dzynarodowym

i istniejgce na nich rezerwy zdolno$ci przepustowe;j,

— przecigzenie drogowych przej$¢ granicznych i tym samym ograniczenie

mozliwosci tranzytowych,

— rezerwy przepustowosci na kolejowych stacjach granicznych, ktére wyko-

rzystywane sg w 40-70%,

- wzgledy ekologiczne.
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Pomimo wielu zalet transportu kombinowanego, nie jest on jeszcze tak po-
pularny w Polsce jak w krajach Europy Zachodniej. W duzym stopniu spowo-
dowane jest to:

— zbyt wysokimi frachtami kolejowymi,

— brakiem panstwowych regulacji wspierajacych transport kombinowany,

— brakiem kompleksowego systemu logistycznego, umozliwiajacego skore-

lowanie rozkltadéw jazdy, na przyktad proméw i pociggdw,

— brakiem uzgodnien w zakresie usprawniania kontroli granicznych pocia-

géw, wydtuzajacych znacznie czas przejazdu,

— ograniczong predkos$cia przewozéw kolejowych (w Polsce $rednia pred-

ko$¢ przewozu tadunkéw droga kolejowa wynosi 40 kmv/h, podczas gdy
w krajach zachodnich okoto 120 km/h).

Dlatego wyboér tego rodzaju transportu jest w duzym stopniu uzalezniony od
czynnikéw zewnetrznych, a przede wszystkim od zmodernizowania linii kole-
jowych.

Przedsigbiorstwa, ktére chcg jednak liczy¢ si¢ na rynku operatoréw ustug
spedycyjno-transportowych, powinny przewidzie¢ w swojej strategii transport
kombinowany, chociazby ze wzgledéw ekologicznych. Dziatania logistyczne
nieodzownie sg zwigzane z ekologia, a transport kombinowany, oprécz odciaze-
nia drég, przyczynia si¢ do redukcji zanieczyszczen srodowiska (rys. 1).

zanieczyszczenie wypadki terenochtonnos$é

powietrza
M transport samochodowy

O transport kombinowany

Rys. 1. Redukcja zanieczyszczen Srodowiska w wyniku wprowadzenia przewozow
kombinowanych kolejowo-samochodowych
Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie [16], s. 74

Jak wynika z rysunku, dzigki wprowadzeniu przewozéw kombinowanych
kolejowo-samochodowych mozna zredukowaé zanieczyszczenie powietrza na-
wet do 90%, zmniejszy¢ terenochtonno$¢ do 70%, a w konsekwencji czgstotli-
wos¢ wypadkow do 95%.

Transport moze w istotnym stopniu wplyna¢ na efektywnos¢ funkcjonowania
laficucha logistycznego. Dzigki dobrze zaplanowanej strategii transportowej
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firma moze realizowa¢ tak wazna zasadg¢ logistyczna, jakg jest dostawa towaru
do klienta wedtug zasady Just-in-Time (dokfadnie na czas). Czas jednak nie jest
tylko jedynym czynnikiem, decydujacym o wyborze transportu, gdyz nalezy
pamigtac¢ réwniez o jako$ci przewozu towaréw. Czgsto zdarza sig, ze to wlasnie
podczas transportu do klienta towary zostaja uszkodzone. Dlatego wybierajac
rodzaj transportu i sposob przewozu, firmy powinny podej$¢ w sposéb komplek-
sowy, tzn. uwzgledniajac m.in. ceny, ekologig, bezpieczenstwo, kompleksowosé
ustug.

Ze wzgledu na tendencje kompleksowego podejScia do transportu, ktory
wymaga coraz to nowocze$niejszych srodkéw technicznych, w tym réwniez
informatycznych -umozliwiajacych optymalizacj¢ podejmowanych decyzji eko-
nomicznych, zwigzanych z trasg, doborem taboru transportowego, coraz wigcej
firm zleca uslugi spedycyjno-transportowe wyspecjalizowanym operatorom
logistycznym.

2. Ewolucja ustug spedycyjnych w Polsce

W czasach wczesnego feudalizmu, Kupiec najczgsciej sam przewozit swoje to-
wary i zalatwial niezbgdne formalno$ci z tym zwigzane. P6zniej dziatalno$é
transportowa zaczgla si¢ oddziela¢ od kupiecko-handlowej. Rol¢ przewoznika
i spedytora przejal frachter. Zajmowal si¢ przewozem kupcéw i ich towaréw,
a oddziaty straznikéw chronity ich zycie i majatek. Dopiero znacznie p6Zniej
przewoznicy zaczgli przewozi¢ tylko towary bez udziatu kupca w wyznaczone
przez niego miejsca.

W Polsce rozwéj spedycji zapoczatkowal w XIX wieku C. Hartwig, ktory to
zatozyl jedng z pierwszych firm spedycyjnych [14].

Obecnie firma C. Hartwig to pi¢¢ samodzielnych przedsigbiorstw z siedziba-
mi w Gdyni, Gdansku, Szczecinie, Katowicach i Warszawie. Kazda z nich przez
diugi czas specjalizowala si¢ w innej galgzi transportu, na przyklad C. Hartwig
Warszawa oferowata przede wszystkim transport samochodowy 1 lotniczy,
C. Hartwig Katowice — gléwnie transport kolejowy, C. Hartwig Gdynia, Gdansk
i Szczecin — gléwnie transport morski. Obecnie firmy te ze wzgledu na ogromng
konkurencjg rozszerzajq pakiet swych ustug o pozostale gal¢zie transportu.

W ostatnich latach w Polsce rynek spedycyjny znacznie si¢ rozrost. Aktual-
nie w naszym kraju funkcjonuje kilkadziesiat tysigcy firm spedycyjno-transpor-
towych, z czego okoto 300 dziala na szeroka skalg.

Spedycja polega na organizowaniu przesylania tadunkéw do miejsca wyzna-
czonego przez zleceniodawee. Mozna powiedzie¢, ze spedytor pelni swego ro-
dzaju funkej¢ posrednika migdzy kontrahentami (dostawceg i odbioreg). Zgodnie
z art. 800 kodeksu cywilnego umowa spedycji w swej klasycznej postaci nie
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obejmuje wykonywania przez spedytora ustug przewozowych, jednakze przy-
stuguja mu prawa i obowiazki przewoznika bez potrzeby uzyskiwania w tej mie-
rze osobnego zlecenia. Spedytor jest odpowiedzialny za zlecenie, nawet jesli to
nie zostato zastrzezone w umowie z kontrahentem, dlatego powinien odpowied-
nio zabezpieczy¢ tadunek i wypetni¢ wszelkie niezbgdne formalnosci, zwiazane
z przesylaniem jednostek tadunkowych.

Do podstawowych ustug §wiadczonych przez spedytora m.in. naleza:

— organizowanie przewozOow réznymi srodkami transportu,

— magazynowanie towarow,

— kompletowanie przesylek,

— obstuga celna,

— poradnictwo transportowo-taryfowe,

— ustugi pakerskie.

Z instytucjonalnego punktu widzenia mozna wyodrgbni¢ trzy mozliwe ro-
dzaje dzialalnosci przedsigbiorstw transportowo-spedycyjnych ([1], s. 35):

— ustugi transportowe w wezszym znaczeniu, polegajace na bezposrednim

przemieszczaniu przedmiotéw przewozu,

— ustugi transportowe w szerszym rozumieniu, do ktérych nalezy zaliczy¢
ponadto przetadunki, magazynowanie, kompletowanie przesylek, rozwig-
zywanie probleméw opakowania itp.,

— ustugi w formie doradztwa, posrednictwa oraz organizacji powyzej wymie-
nionych ustug transportowych, w ktérych centrum znajduje si¢ spedytor.

Rozwdj technologii oraz zwigkszajaca si¢ konkurencja wymuszaja na pol-
skich spedytorach rozszerzenie wachlarza oferowanych przez nich ustug. Stad
tez jeszcze jeden rodzaj ustug: kompleksowe ustugi logistyczne, oferowane
przez nowoczesne centra dystrybucji.

Tabela 2 przedstawia podstawowe elementy ustugi logistycznej, tj.:

— magazynowanie i obstuga zapaséw,

— transportowanie i obstuga tadunku,

— badanie rynku i tworzenie marketingowego systemu informacji,

— finansowanie transakcji i obstuga bankowa ubezpieczenia.

Zakres wymienionych ustug jest bardzo szeroki, jednak w wyniku szybkiego
rozwoju technologii staje si¢ obecnie niewystarczajacy. Przedsigbiorstwa nie
tylko oczekuja od firm spedycyjno-transportowych kompleksowej ustugi, ale
réwniez mozliwosci kontrolowania realizowanych przez nich zlecen.

W ostatnim czasie na polskim rynku ustug spedycyjno-transportowych
pojawito si¢ wiele nowych przedsi¢biorstw z kapitalem zagranicznym, ktore
podniosty jako$¢ oraz zakres oferowanych ustug. Stad tez wiele polskich przed-
sigbiorstw zacze¢to przegrywac konkurencj¢ z nowoczesnymi firmami, wyposa-
zonymi w Srodki transportowe najnowszej generacji, zintegrowane systemy
informatyczne, zautomatyzowane magazyny i wyspecjalizowang kadrg.
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Tabela 2. Elementy ustugi logistycznej oraz ich struktura czynno$ciowa

USEUGA LOGISTYCZNA

Magazynowanie
1 obstuga zapaséw

Transportowanie
i obstuga tadunku

Badanie rynku i two-
rzenie marketingo-
wego systemu infor-
macji

Finansowanie trans-
akcji i obstuga ban-
kowa ubezpieczenia

Skiadowanie towa-
row
Obstuga rampy
magazynu
Rozmieszczenie
w gniazdach
regalow
Lokalizacja baz
magazynowych
Dekompletacja
ladunkéw
Tworzenie jedno-
stek ladunkowych
Pakowanie
Planowanie wielko-
$ci powierzchni
magazynowych
Obsluga chlodni
magazynowych
Obsluga magazy-
néw otwartych
1 polotwartych

Przew6z tadunkéw

Transport intermo-
dalny

Transport multimo-
dalny

Transport bidmo-
dalny

Zabezpieczenie
ladunku w trans-
porcie

Oznakowanie fa-
dunkéw w trans-
porcie

Obsluga punktow
przetadunkowych

Planowanie tras
przewozu

Planowanie prze-
strzennosci fa-
downej taboru

Obsluga transportu
bliskiego, wozki
podnos$nikowe,
dzwignice itd.

Badania rynku,
udziat w zysku
Tworzenie MIS
Prognoza popytu
Raporty sprzedazy
Kody kreskowe
Planowanie wielko-
$ci sprzedazy
Badanie otoczenia
konkurencji
Public relations
Promocja
Reklama
Statystyczna kon-
trola jakosci

Umowy leasingowe
Umowy kredytowe
Kredyt kupiecki
Audyt
Kontroling
Ksiggowos¢
Realizacja inkasa
Factoring
Ubezpieczenia la-
dunku w transpor-
cie
Ubezpieczenia
przewoznika i ope-
ratora

Zrédto: [9], rys. 9.10.

Firmy, ktére maja wiodacq pozycj¢ na rynku, $wiadcza nie tylko ustugi spedy-
cyjno-transportowe, ale rowniez kompleksowe ustugi logistyczne. Dlatego przed-
sigbiorstwa liczace si¢ na rynku produkcyjnym badz tez handlowym, zlecaja dys-
trybucje¢ swoich towaréw wyspecjalizowanym operatorom logistycznym.

Niewatpliwie istotnym czynnikiem, umozliwiajacym realizowanie pelnego
pakietu ustug logistycznych jest zintegrowany system informatyczny. Szybka
i dokladna informacja jest niezbgdna nie tylko wewnatrz samego przedsigbior-
stwa, ale réwniez pomig¢dzy nim a klientami, dostawcami czy innymi instytu-
cjami wspoélpracujacymi z tym przedsi¢biorstwem. Stad tez liczace si¢ na rynku
firmy spedycyjno-transportowe oferuja swoim klientom elektroniczng wymiang
danych (EDI — Electronic Date Interchange) wraz z kompleksowa ustugg logi-
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styczna. Niestety liderami na polskim rynku w tej dziedzinie sa firmy z udzialem
kapitatu zagranicznego, jak: Raben Logistics, Spedpol, P&O itd. Pocieszajacy
jest fakt, ze powoli wlaczaja si¢ do tej konkurencji polskie firmy, takie jak Fa-
strack S.A. czy No Limit.

Obecne przedsigbiorstwa spedycyjno-transportowe uzyskuja przychody
gléwnie z ustug transportowych i spedycyjnych. Plany jednak zakladaja, iz do
2003 roku ustugi te zmienia si¢ na rzecz magazynowania. Rysunek 2 przedsta-
wia typowy profil dziatalno$ci wybranych przedsig¢biorstw logistycznych, wska-
zujacy na to, ze uslugi magazynowe i transportowe wzrosna do 2003 roku pra-
wie o 100%. Wynika to z tendencji na rynku gospodarczym, ktéra polega na
zlecaniu uslug magazynowania i transportu zewngtrznym operatorom logistycz-
nym. Wykonywanie czg¢sci lub tez wszystkich czynnosci logistycznych przed-
sigbiorstwa przez zewngtrznych oferentow nazywane jest outsourcingiem.

doradztwo w zakresie rozwigzan
logistycznych

kompletowanie dostaw
(cross-docking)

obsluga celna

dystrybucja

magazynowanie

spedycja

transport

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
31998 MWW2003

Rys. 2. Typowy profil dzialalno$ci wybranych przedsigbiorstw logistycznych (w %)
Zrédlo: [12], s. 43

Outsourcing ustug logistycznych w Polsce staje si¢ coraz bardziej popularny.
Przedsigbiorstwa chcace si¢ skupi¢ na ich podstawowej dzialalnosci i pozby¢ si¢
dodatkowych kosztéw, zwigzanych z magazynami czy tez transportem (wlasny
tabor, serwis, kierowcy, planowanie tras przejazdu itd.), podpisuja umowe
z operatorem logistycznym, ktéra okresla szczegétowe zasady ich wspoipracy.
Obie strony wspdlnie podejmuja optymalne decyzje, zwiazane z realizacja ustu-
gi logistyczne;j.
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Firmy spedycyjne, aby méc zaspokoi¢ potrzeby firm w postaci outsourcingu
ustug logistycznych, coraz czgsciej dostrzegaja konieczno$¢ tworzenia logi-
stycznych centréw dystrybucji. Logistyczne centrum dystrybucji w fizycznej
postaci to rozbudowane obiekty dysponujace przede wszystkim magazyna-
mi, powierzchniami do skladowania, infrastruktura transportowa réznych gale-
zi transportu oraz urzadzeniami do przemieszczania jednostek tadunkowych
([8], s. 123).

Konsumenci

Sklepy

Surowce Producenci Producent detaliczne

czesei 1 pod- artykutow
zespolow gospodarstwa
domowego 4

Logistyczne
centrum
dystrybucji

Firmy przewo-
zowe
i spedycyjne

——p przeplyw materialow
e

przeplyw informacji

Rys. 3. Centrum dystrybucji w sieci logistycznej
Zr6dlo: opracowanie wlasne
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Centrum dystrybucji koordynuje przeptyw materiatéw, towaréw i informacji
pomi¢dzy uczestnikami procesu dystrybucji. Zatem dzialanie centrum powinno
opiera¢ si¢ przede wszystkim na bazie zintegrowanych systemow informatycz-
nych, umozliwiajacych nie tylko sprawny i szybki przeptyw informacji pomig-
dzy wszystkimi ogniwami fancucha logistycznego, ale rowniez umozliwiajacych
optymalizacj¢ decyzji, zwiazanych z usprawnieniem przeplywu towaréw od
wydobycia surowca do momentu dostarczenia go w postaci produktu finalnego
ostatecznemu klientowi (rysunek 3).

Rozwdj centréw dystrybucji w Polsce nabiera coraz wigkszego znaczenia.
Obecnie firma Raben oferuje cztery centra dystrybucyjne: w Gadkach pod Po-
znaniem, w Grodzisku Mazowieckim, gdzie réwniez znajduje si¢ centrum dys-
trybucji paczek (Szybka Paczka), w Eodzi i w Gliwicach. Pomimo iz centra te
jeszcze nie doréwnuja centrom funkcjonujacym w krajach zachodnich, sa zalgz-
kiem rynku ustug logistycznych, ktéry bedzie si¢ rozwijal w naszym kraju.

3. Outsourcing ustug logistycznych w Polsce
na przykladzie firmy Spedpol

Firmy produkcyjne oraz handlowe w ostatnich latach wykazuja coraz wigksze
zainteresowanie outsourcingiemn ustug logistycznych. Moze to mie¢ nastgpuja-
ce uzasadnienie ([10], s. 62):

e Efektywna dystrybucja ma na celu optymalizowanie kontaktéw z klientami.
Gros czasu menadzeréw powinno si¢ na tym koncentrowac, a nie na borykaniu
si¢ z problemami wykorzystania pojazdéw, sktadéw czy urzadzen.

e Firmy musza mie¢ system dystrybucji na tyle elastyczny, aby méc zaspokoié
zmieniajace si¢ potrzeby swoich klientéw. Operatorzy logistyczni sa bardziej
elastyczni na te wymagania, dzigki swojemu rozbudowanemu zapleczu logi-
stycznemu.

e Zewngetrzni oferenci ustug logistycznych sa lepiej przygotowani do minimali-
zowania kosztow dystrybucji dzigki:

— lepszemu wykorzystaniu swych srodkéw trwatych do obstugi wielu klien-

tow;

—nizszym kosztom innych zasobéw, na przyklad sity roboczej, anizeli

w dziatalno$ci wlasnej firm.

Wiele operatoréw logistycznych wiaze nadzieje z logistyka kontraktowa zo-
rientowang na indywidualnych klientéw. Badania przeprowadzone przez Ameri-
can Management Association w 1996 roku pokazuja, iz 94% respondentéw
przekazato innym firmom co najmniej jeden rodzaj dziatalno$ci. Tabela 3 przed-
stawia udzial procentowy operatoréw logistycznych w obstudze wybranych
europejskich sieci detalicznych. Jak wynika z podanych informacji coraz wigcej
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sieci handlowych zleca ustugi sktadowania oraz transportowania oferentom ze-
wnetrznym. Dzigki temu moga koncentrowa¢ si¢ na kluczowych umiejetno-
Sciach, co z kolei przyczynia si¢ do podnoszenia jako$ci obstugi klienta.

Do najbardziej popularnych obszaréw wyodrebnianych z dziatalnoéci przed-
sigbiorstw produkcyjnych czy handlowych i przekazanych do realizacji na ze-
wnatrz nalezg: ustugi transportowe, sktadowanie oraz outsourcing ustug dodaja-
cych warto$¢ o charakterze produkcyjnym. Te ostatnie dotycza przekazywania
czynno$ci, zwigzanych z finalnym pakowaniem, etykietowaniem i konfigurowa-
niem produktu w swym skladzie.

Tabela 3. Udzial operatoréw logistycznych w obstudze wybranych sieci detalicznych

(w %)
Sieci | srtadowanie Transport Inne sieci europejskie Skladowanie
brytyjskie 1 transport

Asda 64 64 Carrefour (Francja) 95
Iceland 45 45 Cora (Francja) 95
Safeway 45 48 Ahold (Holandia) 5
Sainsbury 64 74 Delhaise “Le Lion” (Belgia) 5
Somerfeld 50 100 Docks de France (Francja) 0
Tesco 38 0 FDB (Dania) 10
Waitrose 48 48 Konsum (Austria) 0

La Rinascente 30

Kesko (Finlandia) 0

Zr6dto: [4], s. 253.

Wisréd polskich firm spedycyjnych outsourcing ustug logistycznych oferuje
m.in. Spedpol. Do jego znaczacych klientéw mozna zaliczy¢ m.in.: JTT Com-
puter S.A. z siedzibg we Wroctawiu oraz Statoil Lubricants Sp. z 0.0., Metro
MGL Logistyka Sp. z o.0.

JTT Computer dziata na polskim rynku od 1990 roku. Spétka — w sktad kt6-
rej wehodzg spotki JTT Computer SA (dystrybutor i producent sprz¢tu kompute-
rowego), JTT Computer j.v. Sp. z 0.0. (regionalny dystrybutor sprzg¢tu kompu-
terowego) 1 JTT Silesia Sp. z o0.0. (dystrybutor i producent kas fiskalnych) —
zajmuje si¢ produkcja komputeréw osobistych ADAX i kas fiskalnych oraz
dystrybucja sprzgtu i oprogramowania komputerowego. Firma JTT Computer
zdecydowala si¢ na outsourcing ustug transportowych ze wzgledu na czynnik
czasu, tak istotny w branzy elektronicznej. Klienci oczekujg dostawy sprzetu
w ciaggu 24 godzin. Stad tez zdecentralizowany system magazynowy stal si¢ zbyt
kosztowny pod wzgledem nakladéw finansowych i organizacyjnych.

Dzigki nawigzaniu wspolpracy ze Spedpolem, firma zcentralizowala system
magazynowy, wysylajac wszystkie przesylki z magazynu centralnego we Wro-
ctawiu. Firma Spedpol zaoferowatla korzystne warunki, dotyczace odbioru towa-
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ru z magazynu, dzigki ktérym klient, ktéry ztozy zaméwienie do godziny 17:00,
otrzyma je nastgpnego dnia ([5], s. 14-15). Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan
logistycznych i polaczenie systeméw informatycznych obu firm umozliwito
klientom JTT Computer zamawianie towaréw w firmowym serwisie e-com-
merce b2b (Internetowy System Wspomagania Sprzedazy isws.jtt.pl), sprawdza-
nie swojego stanu rozliczen z JTT, §ledzenie on-line drogi przesylek, a takze
samodzielne wycenianie i zamawianie niestandardowych modeli komputeréw
Adax (e-Konfigurator).

W wyniku outsourcingu catkowite koszty logistyczne JTT w 2000 roku spadtly
w stosunku do 1999 roku o 9%, a w 2001 roku o dalsze 21%; zmienila si¢ tez
struktura kosztéw. Spadt udzial kosztéw stalych (administracja 1 magazynowanie),
ktére w 1999 roku stanowity 30% catosci kosztéw logistycznych, a w roku 2001
juz tylko 19%.; wzrést udzial kosztéw zmiennych (finansowanie zapaséw i trans-
port) [6]. '

Statoil Lubricants jest producentem i dystrybutorem olejéw i smaréw. Do
1998 roku miata wlasna sie¢ dystrybucyjng oparta na 10 regionalnych magazy-
nach dystrybucyjnych, bedacych oddziatami firmy. Sredni czas od ztozenia za-
moéwienia do otrzymania towaru przez klienta wynosit 72 godziny. Uzupelnia-
nie stanéw w magazynach regionalnych odbywato si¢ kilka razy w miesigcu.
W wigkszosci przypadkéw w ramach przewozéw powrotnych do magazynu
centralnego jechaly puste pojemniki oraz towar, ktéry zalegal w magazynach
regionalnych.

Koszty obstugi takiej formy dystrybucji byly zbyt wysokie, w efekcie czego
pod koniec 1998 roku Zarzad Statoil Lubricants podjat decyzj¢ o zmniejszeniu
liczby magazynéw regionalnych do czterech. Nie uzyskano oczekiwanych
efektéw w postaci wyraznej poprawy obstugi klientéw. Sredni czas dostawy
pozostal na tym samym poziomie. Nie zostalo osiggni¢te réwniez zaktadane
zmniejszenie stanéw magazynowych i poprawa rotacji towaréw w magazynie.
Uzyskano jedynie 6% spadku catkowitych kosztow logistycznych gtoéwnie po-
przez oszczgdno$ci wynikajace ze zmniejszenia catkowitej powierzchni maga-
zynowej oraz zmniejszenie o 20% zamrozonego kapitalu w towarach. Statoil
Lubricants zdecydowal si¢ na zlecenie czynno$ci logistycznych operatorowi
logistycznemu — firmie Spedpol.

Spedpol zaproponowal jeden magazyn centralny, z ktérego wszystkie zlece-
nia wychodzityby bezposrednio do odbiorcéw na terenie calego kraju. Takie
rozwigzanie moglo zapewni¢ dostawg wszystkich zlecen w dniu nastgpnym od
ztozenia zamowienia przez klientéw Statoil. Od tej pory handlowcy Statoil za
pomoca komputeréw przeno$nych moga sktada¢ zaméwienia, ktére przesylane
sa droga elektroniczng do systemu informatycznego Statoil w Krakowie. Dostep
do bazy danych umozliwia weryfikacj¢ realizacji ptatnosci za ostatnie faktury
(na podstawie bazy danych Statoil) oraz dost¢pnosci towaru (na podstawie bazy
danych magazynu Spedpolu).
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Dzigki wspoétpracy obu firm, w roku 2000 terminowos¢ realizacji zlecen
w przeciagu 24 godzin wynosita 98,84%. Jedynie 0,32% zlecen zrealizowanych
bylo w czasie powyzej 48 godzin.

Wprowadzony system wymiany danych zaréwno pomiedzy handlowcami,
Jak i operatorem logistycznym zmniejszyt wydatnie ilo$¢ pracy administracyjne;.
Obecnie wszystkie raporty i dokumenty generowane sa automatycznie z syste-
moéw Statoil 1 Spedpolu. Dane do systemu wprowadza si¢ tylko jeden raz. Lacz-
no$¢ z magazynem utrzymywana jest poprzez wymiang komunikatéw w forma-
cie EDIFACT. Weryfikacja dostgpno$ci zamawianych towar6w oraz kontrola
platnosci poprzednich zlecen réwniez odbywa si¢ automatycznie. W efekcie
zatrudnienie wSréd pracownikéw, zajmujacych si¢ administracja sprzedazy, spa-
dto z 44 do 4 oséb.

Zamiana kilku magazynéw na jeden centralny, w ktérym dostgpne sa
wszystkie produkty, przy realizacji zaméwien z dnia na dzief, spowodowata, ze
klienci przestali zamawia¢ na wyrost. Uzupelnianie zapaséw wspomagane wy-
sokiej klasy oprogramowaniem magazynowym stato si¢ fatwiej przewidywalne,
a planowanie sprzedazy dokladniejsze. Skrocit si¢ znacznie $redni czas rotacji
towarOw na magazynie.

Zastosowanie nowego rozwigzania, opartego na oddaniu na zewnatrz wyspe-
cjalizowanemu operatorowi logistycznemu cato$ci zarzadzania zapasami i dys-
trybucja, spowodowato wymierne oszczgdno$ci kosztowe i wzrost satysfakcji
klientéw. W efekcie uzyskano 41,3% oszcz¢dnosei catkowitych kosztéw logi-
stycznych [3].

W dniu 4 maja 2000 roku, w Diisseldorfie, Spedpol podpisal umowg na cato-
sciowa obstuge logistyczng Metro MGL (firma logistyczna grupy Metro AG
w Polsce) w zakresie dostaw paczek i przesylek spaletyzowanych do sieci han-
dlowych Metro AG w Polsce, obejmujacych okoto 60 marketéw, takich jak:
Makro Cash & Carry, Real, Praktiker, Media Markt.

Realizacja dostaw przesylek do marketow METRO AG w systemie Spedpol-
MGL rozpoczgta si¢ w dniu 1 lutego 2001 roku. Podstawowymi czynnikami,
ktore spowodowaly, ze Spedpol wygral przetarg, byly: sie¢ dystrybucji towaréw
obejmujaca caly Polske, kompleksowos¢ $wiadczonych ustug logistycznych
(paczki, drobnica, przesylki czg¢Sciowe i calopojazdowe), wysoka jako$¢ ofero-
wanych ustug, zintegrowana sie¢ informatyczna, aczaca wszystkie terminale
oraz system monitorowania przesylek w Internecie. Dzigki wspétpracy obu firm
w calej Polsce przesytki sq dostarczane w ciggu 24 godzin, niezaleznie od miej-
sca lokalizacji dostawcy, marketu czy liczby przesylek (do tej pory niemal
99,95% przesylek dostarczono w terminie).

Spedpol w ramach flow logistics umozliwia wszystkim dostawcom oraz mar-
ketom METRO AG dostawy w systemie Just-In-Time. Towary po odebraniu od
dostawcéw sg sktadowane gléwnie na Srodkach transportowych ina poétkach
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w marketach. Okres pobytu przesylek w magazynach ograniczony jest do mini-
mum, jedynie na czas niezb¢dnych operacji przetadunkowych. Dodatkowo,
w dowolnym momencie kazdy z uczestnikéw danej operacji handlowej moze za
pomoca Internetu ustali¢ status przesytki, w tym réwniez czy i kiedy przesytka
zostala przyjeta przez market oraz czy przekazanie przesytki odbylo si¢ bez za-
strzezen.

W wyniku wspéipracy horyzont przewidywania zapotrzebowania zostal
zmniejszony, co przyczynito si¢ do minimalizacji ryzyka nadmiernych zapaséw,
utraconej sprzedazy, starzenia si¢ towardw, redystrybucji i wszelkich innych
probleméw, zwigzanych z blgdami w prognozach ([11], s. 12-13).

Spedpol nie jest jedyna firma na rynku polskim, ktéra §wiadczy kontraktowe
ustugi logistyczne indywidualnym klientom. Outsourcing staje si¢ coraz bardziej
optacalng inwestycja nie tylko dla zlecajacego ustugg, lecz réwniez dla ustugo-
dawcy.

Dzigki partnerskiej wspOipracy firmy podnosza jako$¢ towaréw i ustug
w calym tancuchu logistycznym. Dbanie o jako$¢ produktu nie koniczy si¢ na
przygotowaniu towaru do wysyiki, ale konczy si¢ na efektywnej obstudze kon-
cowego klienta.

Podsumowanie

Outsourcing ustug logistycznych niewatpliwie wpltywa na integracje¢ ancucha
logistycznego. Dodatkowo oparty na zintegrowanym systemie informatycznym
moze w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do poprawy jako$ci w catym tancuchu
1 poprawi¢ obstugg klienta zgodnie z zasadg Just-in-Time.

Firmy spedycyjno-transportowe odgrywaja coraz wigksza role w fancuchu
logistycznym. Dzigki nim towary moga dotrze¢ do szerokiego grona klientow
w sposob szybki, doktadny i bezpieczny.

Obecnie wiele firm decyduje si¢ na zlecanie dystrybucji swoich towaréw ofe-
rentom zewne¢trznym. W rezultacie moga si¢ skupi¢ na swojej podstawowej
dziatalnosci, podnoszac jako$¢ produktow, a zarazem uzyska¢ wysoka jako$c¢
ustug logistycznych od zleceniobiorcéw.

Partnerstwo firm produkcyjnych i handlowych z przedsigbiorstwami trans-
portowymi przyczynia si¢ do nowych rozwigzaf, usprawniajacych obstuge logi-
styczng oraz wspolnego podnoszenia poziomu know-how i technologii.

Obopd6lna korzyscig jest uzyskanie znacznych korzysci finansowych i zmniej-
szenie ryzyka finansowego poprzez roztozenie go na wigksza liczbg podmiotéw.
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