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Wstep

Rynek ptatnosci detalicznych, ze wzgledu na ogromna liczbg dokonywanych operacji
oraz interakcje zarowno z konsumentami, jak i handlowcami, ma ogromne znaczenie
dla gospodarki. Nowoczesne technologie informatyczne oferujg mozliwosci podnie-
sienia sprawno$ci i bezpieczenstwa oraz obnizenia kosztow realizacji ptatnosci. Daze-
nie do promowania rozwoju obrotu bezgotéwkowego ze strony instytucji publicz-
nych wynika m.in. z dgzenia do ograniczenia szarej strefy w gospodarce oraz skro-
cenia cyklu rozliczeniowego i zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa. Ponadto sektor
bankowy i handlowcy liczg na nowe mozliwosci biznesowe oferowane przez instru-
menty elektroniczne oraz wzrost zadowolenia klientéw z wygody i funkcjonalnosci
tych produktow. Jednak podstawowa korzyscig jest mozliwa do uzyskania redukcja
kosztéw platnosci ponoszonych przez banki, handlowcéw oraz bank centralny. Sza-
cunki z krajow zachodnich wskazujg, ze wysoko$¢ tzw. spotecznych kosztow ptatno-
$ci waha si¢ w graniach od 0,5 do 1% PKB, z czego zdecydowana wigkszos¢ przy-
pada na koszty ptatno$ci gotowka (Quaden 2005; Brits, Winder 2005; Gresvik, Haare
2009). Dzieki elektronizacji platnosci mozliwe jest ograniczenie tych wysokich kosz-
tow. Jednakze wraz z postepujacym procesem integracji gospodarczej w Unii Euro-
pejskiej, a szerzej procesem globalizacji, na znaczeniu przybiera problem efektywno-
$ci platnoscei transgranicznych i kompatybilnosci krajowych systeméw platniczych.
Tym samym wewnatrzunijne zroznicowanie rynkéw ustug platniczych stato si¢ obec-
nie waznym wyzwaniem dla sektora bankowego oraz regulatorow rynku.

' Praca byla finansowana ze $rodkéw na nauke¢ w latach 2008-2011 jako projekt badawczy
N N113 308835 Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz ze Srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego i Budzetu Pafistwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego, Dzialania 2.6 ,,Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzy” projektu wia-
snego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego ,,Stypendia dla doktorantéw 2008/2009 — ZPORR™.
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1. Zroznicowanie obrotu bezgotéwkowego w Unii Europejskiej

W Unii Europejskiej wystepuje bardzo duze zr6znicowanie pomiedzy poszczegol-
nymi krajami pod wzgledem stosowania bezgotowkowych instrumentow platni-
czych. Roznice te zostaly zaprezentowane na przyktadzie liczby dokonanych trans-
akcji w poszczegdlnych krajach (rys. 1). W 2007 r. na mieszkanca Unii Europejskiej
przypadato przecigtnie 150,5 dokonanych transakcji bezgotowkowych per capita.
Zdecydowanie najwicksze ich wykorzystanie wystapito w Finlandii (320,4), kt6-
rej nieznacznie tylko ustepowat Luksemburg (316,5). Do grona europejskich lide-
row mozna zaliczy¢ takze Holandi¢ oraz Austri¢, Danig, Wielka Brytanig, Francj¢
i Szwecje. Ponadprzecietny wskaznik odnotowano takze w Niemczech. Sposrod
pozostatych duzych krajow unijnych negatywnie wyrdzniaty si¢ Wiochy (63,4)
oraz Polska (39,8), ktora w gronie 27 panstw cztonkowskich plasowata si¢ na jed-
nym z ostatnich miejsc. Nizszy poziom wykorzystania byt tylko w Grecji (14,4),
Rumunii (15,9) oraz Bulgarii (8). Warto podkreslié, ze zrdznicowanie przecigtne)
liczby transakcji bezgotowkowych per capita pomig¢dzy krajami Unii Europejskie;
przybierato skrajny charakter: np. w Finlandii dokonywano ponad czterdziestokrot-
nie wigcej transakcji bezgotowkowych na osobg niz w Butgarii. Nawet pomi¢dzy
duzymi sgsiadujacymi ze sobg krajami roznice te moga by¢ niemal czterokrotne
(np. Francja i Wilochy).

Na diametralnie r6zng intensywnos$¢ dokonywania platnosci bezgotowkowych
naktada si¢ skrajnie odmienna struktura wykorzystania poszczegolnych instrumen-
tow (rys. 1). Przecigtnie w skali Unii Europejskiej uzycie poszczegdlnych instru-
mentow jest zrownowazone: karty platnicze (36,5%), polecenie przelewu (28,2%)
oraz polecenie zaplaty (25,4%). Jednak w wigkszosci krajow wystgpowata zde-
cydowana dominacja jednego z instrumentoéw. W Niemczech bylo to polecenie
zapflaty, ktore byto popularne takze w Austrii, Hiszpanii i Czechach. W Polsce, na
Wegrzech, Rumunii czy w Bulgarii dominowatly przelewy bankowe. Natomiast
w krajach skandynawskich, Wielkiej Brytanii czy Portugalii najwazniejszym instru-
mentem byly platnosci kartami. Ponadto w niektorych krajach weigz bardzo duzy
udzial miaty najmniej efektywne kosztowo i podatne na falszerstwa czeki (Malta,
Cypr, Francja czy Irlandia). Poza nielicznymi wyjatkami (Czechy, Belgia, Holan-
dia) pienigdz elektroniczny nie znalazt w wigkszosci panstw cztonkowskich uzna-
nia jako wiarygodna alternatywa.

Wystepujace w Unii Europejskiej ogromne zréznicowanie poziomu rozwoju
obrotu bezgotowkowego oraz wykorzystania poszczegolnych instrumentéw sta-
nowi przeszkode dla swobodnego przeptywu ustug ptatniczych w ramach Wspol-
noty. Brak harmonizacji i kompatybilnosci systemow powodowal, ze dokonywa-
nie transakcji transgranicznych bylo obcigzone wyzszymi kosztami dla konsumen-
tow 1 bardzo znaczaco wydltuzalo czas ich realizacji. Utrzymujaca si¢ fragmenta-
cja unijnego rynku ustug ptatniczych spowodowata dziatania majace na celu przy-
spieszenie procesu jego integracji.



Wdrazanie programu SEPA na europejskim rynku ustug ptatniczych 407

Liczba bezgotowkowych transakcji per capita
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Rysunek 1. Liczba i struktura dokonanych transakeji bezgotowkowych per capita
w krajach Unii Europejskiej w 2007 r. (z podzialem na instrumenty platnicze)

"‘ dane dla Czech za 2004 r.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: European Central Bank (2010)

2. Integracja w ramach Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro

W obliczu postepujgcej integracji europejskiej konieczne stato si¢ podjecie dzia-
tan na rzecz umozliwienia konsumentom, przedsigbiorcom oraz innym uczestni-
kom zycia gospodarczego na obszarze Europy dokonywania i otrzymywania plat-
nosci bezgotowkowych w euro zardwno transgranicznie, jak i w granicach panstw
cztonkowskich, wedtug tych samych podstawowych zasad jak w swoich krajach
(Zwigzek Bankow Polskich, 2007).

W istocie stanowi to zasadniczy cel utworzenia Jednolitego Obszaru Platno-
sci w Euro (Single Euro Payments Area — SEPA), obejmujacego swym zasiggiem
31 krajow: cztonkoéw Unii Europejskiej oraz Islandi¢, Norwegig, Liechtenstein
1 Szwajcarig. Pierwotna wizja jego budowy nalezala do Komisji Europejskiej,
a branza bankowa odpowiedziala na nig, powolujac w 2002 r. Europejska Rade ds.
Platnosci (European Payment Council). Zadaniem Rady jest definiowanie nowych
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zasad i procedur dotyczacych platnosci w euro. Jej sktad tworza przedstawiciele
65 bankow europejskich, trzech europejskich stowarzyszen sektora kredytowego
i stowarzyszenia Euro Banking Association (ECB 2006). Wkiad w powotanie Jed-
nolitego Obszaru Platnosci w Euro miat takze Europejski Bank Centralny, ktory
opublikowat dokument zawierajacy wymagania dla SEPA i harmonogram jego
implementacji. W Polsce biezace prace zwigzane z Jednolitym Obszarem Platno-
$ci w Euro podejmuje SEPA Forum Polska dziatajace przy Zwigzku Bankow Pol-
skich. W grudniu 2007 r. forum to przyjeto ,,Krajowy Plan Implementacji i Migra-
cji SEPA w Polsce”, stanowigcy usystematyzowanie informacji o zakresie zadan
wraz z poszczegdlnymi krokami na drodze do realizacji zatozen SEPA (Zwigzek
Bankow Polskich, 2007).

Nalezy podkresli¢, ze zmiany, jakie przynosi Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro,
powstaja metodg samoregulacji, czyli tzw. prawa migkkiego, nicobwarowanego for-
malnymi sankcjami, nakazami czy zakazami wtadz unijnych czy krajowych. Jakkol-
wiek zostaly one zainicjowane przez unijng administracj¢ oraz sa realizowane przy
jej wspotudziale, ich projekt nalezat do europejskiego sektora bankowego i przez
banki sg obecnie wdrazane (Duziak, Kaszubski 2008). Zmiany te moga by¢ uj¢te
w kontekscie sktadnikow SEPA, do ktérych przede wszystkim naleza (ECB 2006):

— wspdlna waluta,

— jednolity zestaw instrumentow ptatniczych: polecenia przelewu SEPA, pole-

cenia zaptaty SEPA oraz karty platnicze,

— sprawna infrastruktura ptatnosci w euro,

— wspdlne normy techniczne,

— wspdlne praktyki biznesowe,

— jednolite podstawy prawne,

— ciagly rozwoj ushug nastawionych na klienta.

Podstawowy komponent zintegrowanego rynku platnosci detalicznych to nowe
instrumenty platnicze SEPA. Sg one okreslane przede wszystkim jako bezpieczne,
efektywne, elastyczne oraz perspektywiczne. Walutg transakeji w ich przypadku
jest euro, przy czym nie ma znaczenia, w jakiej walucie prowadzony jest rachu-
nek bankowy. Sg to instrumenty bezgotowkowe, oparte na wspolnych standardach
technicznych (Kaszubski, Duziak 2008). W procesie ich projektowania Europej-
ska Rada ds. Ptatnosci opracowata dwie odmienne, a jednocze$nie uzupelniajgce
sie strategie. Dla Systemow Elektronicznych Transferow przyjeta zostala strategia
zastepowania. Zgodnie z nig istniejace krajowe rozwigzania s stopniowo zastg-
powane przez nowe, wspolne dla calego omawianego obszaru Systemy Polece-
nia Przelewu (SEPA Credit Transfer — SCT) oraz Polecenia Zaptaty (SEPA Direct
Debit — SDD). Najwazniejsze regulacje dotyczace SCT 1 SDD zostaly zawarte
w dwoch Zbiorach Zasad (Rulebooks), wspomaganych przez zestaw dokumen-
tow drugoplanowych. Natomiast w przypadku — uznawanego za wysoce zlozony
— biznesu kartowego zostata zaproponowana strategia adaptacji istniejacych sys-
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temow do nowego zestawu regut 1 standardow technicznych i przetwarzania uje¢-
tych w dokumencie ramowym (SEPA Card Framework — SCF), opracowanym
przez EPC przy wspolpracy z bankami i agentami rozliczeniowymi oraz mig¢dzy-
narodowymi i krajowymi systemami kart platniczych. W efekcie podjetych prac
od 2008 r. oprocz krajowych systemow zaczety funkcjonowaé nowe instrumenty
platnicze SEPA, a na koniec 2010 r. ma zosta¢ osiggnigta pelna migracja. Ozna-
cza to, ze po stopniowej wymianie krajowe, wewngtrzne systemy zostang zastg-
pione przez jednolite rozwigzania zgodne z zatozeniami SEPA (Zwiazek Bankow
Polskich, 2007).

Nalezy dodaé, ze nieodtgczny element dziatan na rzecz stworzenia zintegrowa-
nego rynku ustug ptatniczych oprécz programu SEPA stanowi dyrektywa w spra-
wie ustug platniczych (Payment Services Directive — PSD). Dokument ten (znajdu-
jacy si¢ poza zakresem niniejszego opracowania) okresla wspolne ramy prawne dla
$wiadczenia ustug platniczych w obrebie Unii Europejskiej, ktore do tej pory byty
regulowane poprzez odrgbne systemy prawne panstw czlonkowskich. Dyrektywa
zostala przyjeta przez Parlament Europejski i Rad¢ Unii Europejskiej w 2007 r. Ter-
min przystosowania prawa panstw cztonkowskich do jej zapiséw uptynat 1 listo-
pada 2009 r., jednak nie wszystkie kraje, w tym Polska, dotrzymaly wyznaczo-
nej daty. Cele dyrektywy obejmujace promowanie konkurencji 1 przejrzystosci na
rynku ustug platniczych, wspieranie prawa konsumentéw 1 integracj¢ systemow
krajowych, w bezposredni sposob umacniajg ide¢ budowy Jednolitego Obszaru
Platnosci w Euro.

3. Proces wdrazania programu Single Euro Payments Area

System Polecenia Przelewu SEPA (SCT) zostal uruchomiony 28 stycznia 2008 r.
i obecnie uczestniczy w nim juz 4480 bankéw z obszaru SEPA, co stanowi okoto
polowy dziatajgcych w nim bankow. Proces migracji na ten instrument postgpuje
Jednak w stosunkowo wolnym tempie (rys. 2) — przez pierwszy rok (do lutego
2008 r.) jego wykorzystanie nie przekroczyto 2% wszystkich przelewéw banko-
wych w strefie euro. Zauwazalny wzrost nastgpit od marca 2009 r., w zwigzku
zrozpoczeciem dziatania nowego systemu rozliczeniowego w Stowenii i przenie-
sieniu znacznej czesei transakcji do formatu SEPA.

Nie jest zapewne przypadkiem, ze liderami wykorzystania SCT sa niewielkie
kraje, takie jak Luksemburg (86% w pazdzierniku 2009 r.), Cypr (60%) oraz Sto-
wenia (24%), ktorym latwiej byto szybko przebudowac¢ systemy rozliczeniowe.
Natomiast najwicksze kraje strefy euro, dla ktorych zmiana systemu jest bardziej
kosztowna i czasochtonna, weigz wykorzystuja SCT w minimalnym stopniu, co
rzutuje na jego niski przecietny udzial w wolumenie przelewéw: Niemcey — 0,6%,
Francja — 0,8%, Wiochy — 1,4%, Hiszpania — 2,7% (ECB 2009). W chwili obec-
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nej Polecenie Przelewu SEPA w wigkszosci krajow jest wykorzystywane w prak-
tyce glownie do realizacji transakcji transgranicznych, a w ptatnosciach krajowych
jest stosowany w niewielkim stopniu, ze wzgledu na raczej wyzszy poziom pro-
wizji. Generalnie stan migracji polecenia przelewu do standardu SEPA, w §wietle
powyzszych danych i biorgc pod uwage ogromng skal¢ operacji, nalezy uznac za
umiarkowanie szybki 1 postepujacy bez znaczacych zaktocen (ECB 2009).
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Rysunek 2. Odsetek transakceji przelewu w strefie euro realizowanych w formacie

SEPA w stosunku do wszystkich transakeji przelewu
Zrodio: ECB (2009).

Obecnie w Polsce w schemacie SCT uczestniczg 23 polskie banki oraz 2 oddziaty
instytucji kredytowych. Oznacza to, ze dopiero nieco ponad potowa bankéw nale-
zacych do grupy okreslanej ,,SEPA-eligible” jest juz dostosowana do wymogow
SEPA (banki dostosowane sg odpowiedzialne za zdecydowang wigkszo$¢ wolu-
menu platnosci w euro). Jednak z tej liczby az 7 bankéw jedynie odbiera prze-
lewy SEPA, bez mozliwosci ich wysylania przez klientow, co swiadczy o wcigz
ograniczonym wdrozeniu tego instrumentu na polskim rynku (Zwigzek Ban-
kow Polskich, 2007). Z danych Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. wynika, ze
w 2008 r. 30% transakcji zrealizowanych w Systemie EuroELIXIR byto transak-
cjami SEPA. W 2009 r. procentowy udzial transakcji w formacie SCT w ogélnym
wolumenie platnosci w euro wzrost do 45% (Duziak 2009). Podobnie wygladata
sytuacja w innych krajach czlonkowskich spoza strefy euro, w ktorych migracja
postepowata dos¢ szybko i osiggnig¢to wysokie udziaty SCT we wszystkich plat-
nosciach dokonywanych w euro — Wielka Brytania (77%), Dania (66%), Szwe-
cja (48%), Lotwa (51%) czy Estonia (19%) (ECB 2009). Jednakze ze wzgledu na
posiadanie waluty krajowej wcigz ogromna wigkszo$¢ transakeji przelewu w tych
krajach (w tym w Polsce) dokonywana jest w narodowych systemach rozlicze-
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niowych i zasadniczej zmiany tej sytuacji w najblizszych latach mozna oczeki-
wac dopiero w przypadku ich wejscia do strefy euro.

Wprowadzenie polecenia zaptaty SEPA wymaga zharmonizowanych ram praw-
nych dla ptatnosci w catej UE. Uruchomienie systemu jest zatem uwarunkowane
przyjeciem dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych do prawa krajowego panstw
cztonkowskich. Dokument ten definiuje mi¢dzy innymi wspdlne zasady autoryza-
¢ji ptatnosci, zwrotu platnosci oraz praw klientéw do odmowy polecenia zapfaty.

Zwigzek Bankow Polskich postanowit nie wydawa¢ ogo6lnosrodowiskowej
rekomendacji wstgpienia do Schematu Polecenia Zaptaty SEPA, tak jak wysta-
pito to w przypadku polecenia przelewu SEPA. Decyzja ta wynikata z kilku przy-
czyn. Przede wszystkim wykorzystanie krajowego polecenia zaptaty w Polsce jest
marginalne (rys. 1), w zwigzku z tym przewidywano brak zainteresowania klien-
tow takim produktem denominowanym w euro. Jednocze$nie wdrozenie polece-
nia zaptaty SEPA bedzie wymagac szerokiego zakresu i wysokich naktadoéw inwe-
stycyjnych. Ponadto Narodowy Bank Polski podjat decyzje o nieprzystgpowaniu
obecnie do Systemu Polecenia Zaptaty SEPA, a Zarzad KIR S.A. o nieuruchamia-
niu systemu rozliczeniowo-rozrachunkowego dla instrumentu SEPA Direct Debit.
Ponadto 9 pazdziernika 2009 r. przyjeto nowelizacje Rozporzadzenia 2560/2001
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie transferow transgranicznych, ktora
wprowadza obowigzek posiadania zdolnosci odbiorczej w przypadku transakcji
polecenia zaptaty w euro przez polskie banki (dostawcy ustug ptatniczych) dopiero
od 1 listopada 2014 r. lub w ciggu roku od wstapienia do strefy euro. Niemniej jed-
nak poszczegolne banki dziatajgce w Polsce maja petng swobode przystepowania
i oferowania tego rodzaju ustug.

Europejska Rada ds. Platno$ci uruchomita w dniu 2 listopada 2009 r. dwa paneu-
ropejskie schematy polecenia zaptaty SEPA — Schemat Gtéwny (Core SEPA Direct
Debit Scheme — wersja dla klientow indywidualnych) oraz Biznesowy (B2B SEPA
Direct Debit Scheme — wersja dla klientow biznesowych). W dniu startu w sche-
matach uczestniczylo odpowiednio:

— SDD Core Scheme — 2607 bankow, w tym dwa banki polskie,

— SDD B2B Scheme — 2365 bankow, w tym jeden bank polski.

W ramach SEPA Cards Framework — ,,Ramy funkcjonowania kart SEPA” —
celem dla rynku kartowego jest budowa §rodowiska bez barier technicznych, praw-
nych i handlowych w zakresie wydawania kart platniczych oraz przetwarzania,
akceptowania i dokonywania transakcji kartowych. Z technologicznego punktu
widzenia kluczowym wymogiem jest migracja kart ptatniczych do standardu EMV?
1 stopniowa eliminacja przestarzatej technologii paska magnetycznego. Zgodnie

? EMV — standard wprowadzony w 1999 r. przez trzy organizacje kartowe: Europay, Master-
Card International oraz Visa International, sluzacy do autentyfikacji ptatno$ci kartami mikroproce-
sorowymi. Organizacje te powotaly spotke EMVCo, w celu zarzadzania, utrzymania i rozwoju stan-
dardu EMV, http://www.emvco.com [dostep 05. 2008].
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z SCF od 1 stycznia 2008 r. banki uczestniczace w SEPA miaty rozpocza¢ wyda-
wanie kart wyposazonych w mikroprocesor EMV, a agenci rozliczeniowi akcep-
towanie i1 przetwarzanie transakcji tymi kartami. Po okresie przejSciowym, od
1 stycznia 2011 r., nie beda juz wydawane karty platnicze wytacznie w technologii
paska magnetycznego, a wszystkie terminale platnicze i bankomaty zostang przy-
stosowane do EMV (Zwigzek Bankow Polskich, 2007).
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Rysunek 3. Oszacowanie zgodno$ci infrastruktury kart platniczych ze standardem

EMY w krajach Unii Europejskiej (dane za drugi kwartal 2009 r.)
* dane nt. kart platniczych dla Polski za: Narodowy Bank Polski (2010)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: European Commission (2009) oraz Statistical Data Warehouse, ECB

Proces migracji w krajach Unii Europejskiej przebiegt w bardzo zr6znicowanym
tempie i wystepowaty jednocze$nie duze roznice w zakresie gotowosci poszczegol-
nych elementow systemu ptatnosci: kart ptatniczych, bankomatow oraz terminali
POS. W krajach strefy euro w potowie 2009 r. w mikroprocesor zgodny ze stan-
dardem EMV wyposazone bylo facznie 70% kart ptatniczych (rys. 3). Wsrod tej
grupy krajow liderami byly Francja, Belgia, Luksemburg i Irlandia, gdzie migracja
kart, bankomatow oraz terminali byta niemal zakonczona. Sytuacja pod wzgledem
wydawnictwa kart w technologii EMV w strefie euro byta jednak bardzo zrézni-
cowana. Najwigksze opoznienie wystgpowalto w Hiszpanii, gdzie zaledwie 12%
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kart miato mikroprocesor EMV. Ponadto na Malcie takich kart nie zaczeto jeszcze
wydawacé, w Grecji (23%) i na Stowacji (25%) ich liczba byta niewielka.

Natomiast dla krajow spoza strefy euro przecigty wskaznik kart w technologii
EMYV byt wyzszy 1 wynosit 75%. Statystyka ta jest jednak nieco mylgca, ponie-
waz na jej wysokos$¢ wpltywaja zaawansowane rynki zachodnioeuropejskie: Wielka
Brytania, Szwecja i Dania. Natomiast nowo przyjete panstwa cztonkowskie mozna
podzieli¢ na dwie grupy. Pierwszg stanowily kraje o zaawansowanej migracji do
EMV (powyzej 80%): Czechy oraz trdjka krajow nadbaltyckich, a drugg kraje
0 bardzo op6znionej migracji (ponizej 1/3 kart EMV): Bulgaria, Rumunia, Wegry
oraz Polska.

Relatywnie najszybciej i w najbardziej rGwnomierny sposob nastapito wdroze-
nie EMV w bankomatach (rys. 3). Z duzych krajow unijnych wszystkie z wyjat-
kiem Polski dokonaty w tym czasie migracji ponad 75% wszystkich bankomatow,
przy sredniej wartosci unijnej 93%. Natomiast migracja infrastruktury akceptujg-
cej terminali POS do standardu EMV, chociaz przecigtnie rowniez bardzo zaawan-
sowana (77% dla calej Wspdlnoty), byta duzo mniej rownomierna. Zdecydowa-
nie najgorzej wygladata pod tym wzgledem sytuacja w Niemczech, gdzie zaled-
wie 5% terminali przyjmowato platnosci EMV.

W przypadku Polski mozemy mowic o szybkim i powszechnym dostosowa-
niu infrastruktury terminali POS do standardu EMV (rys. 3). Ze wzgledu na rachu-
nek kosztow (niskie wskazniki oszustw w Polsce przez wiele lat®) istotnie wolniej
nastepowala migracja bankomatow do standardu EMV. Natomiast zdecydowanie
najstabszym punktem realizacji SCF w Polsce jest wydawnictwo kart wyposa-
zonych w mikroprocesor EMV. W grudniu 2005 r. karty z mikroprocesorem sta-
nowily zaledwie 3% wszystkich kart ptatniczych, a do grudnia 2007 r. ich udziat
wzrost tylko do 7,6% (NBP 2009). Od 2008 r. nastapito jednak wyrazne przyspie-
szenie ich wydawania i do potowy 2009 r. odsetek kart zgodnych ze standardem
EMYV wynosit juz 20,1%. Ostatnie zapowiedzi najwigkszych bankow dziatajgcych
w Polsce, dotyczace masowej wymiany wielu milionow kart platniczych na karty
zgodne z EMV, pozwala mie¢ nadzieje, ze rok 2010 bedzie istotnym przetomem
w zakresie rozpowszechnienia kart ptatniczych zgodnych z SCFE.

Zakonczenie

Program SEPA jest niewatpliwie precedensem na skalg $wiatows, ze wzgledu na
SWOj ogromny zasigg terytorialny, krotki czas wprowadzenia szeroko zakrojo-
nych zmian technicznych i biznesowych oraz udany model samoregulacji sektora

¥ Jednakze w latach 2007-2009 op6znienia w migracji bankomatow do EMV spowodowaly, ze
niektore polskie banki do$wiadezyty wielomilionowych strat w zwiazku z dziatalnoscia grup prze-
stepczych poszukujacych krajow, gdzie mogty dokona¢ wyptat z bankomatéw z uzyciem podrobio-
nych kart z paskiem magnetycznym.
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finansowego, ktory skutecznie wspdtpracowat z europejska administracja. Jest to
tym istotniejsze, ze stymulujgc w ramach SEPA konkurencje na rynku ustug ptat-
niczych, sektor bankowy podejmuje nowe wyzwania i bgdzie musiat zmierzy¢ si¢
ze spadkiem jednostkowych przychodéw z prowizji, na czym zyskaja konsumenci.

Obecnie mozna juz stwierdzi¢, ze chociaz nie bez pewnych opdznien, wdra-
zanie programu jest bardzo zaawansowane i niezagrozone. Migracja do polecenia
przelewu SEPA nastgpuje wprawdzie dos$¢ powoli, lecz systematycznie i mozna si¢
spodziewac¢ w niedtugim czasie przyspieszenia tego procesu. Natomiast odno$nie
do polecenia zaplaty SEPA natrafiono na znacznie powazniejsze bariery o charak-
terze prawnym oraz biznesowym, wynikajace z harmonizacji i zapewnienia trans-
granicznej optacalnosci obstugi tego instrumentu. Zapewne dopiero petne wdro-
zenie dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych pozwoli na rozpowszechnienie tego
instrumentu. Cele SEPA zostaty jak dotad najpetniej zrealizowane w obszarze wdro-
zenia SCF 1 powszechnej migracji do standardu EMV. Nalezy jednak pokresli¢, ze
sukcesu tego nie nalezy przypisywaé wylacznie programowi SEPA, gdyz w rze-
czywistosci zaadaptowano tylko wezesniej opracowany migdzynarodowy standard
dla kart mikroprocesorowych, chociaz to wtasnie SEPA radykalnie przyspieszyla
proces migracji. Wszystko wskazuje zatem na to, ze program SEPA bedzie jed-
nym z niewielu lub wreez jedynym elementem strategii lizbonskiej, ktory zakon-
czy si¢ sukcesem.

Polski rynek stosunkowo sprawnie realizowat dotychczas proces wdraza-
nia programu SEPA. Migracje do SCT nalezy uznaé za udana, a zaangazowanie
si¢ bankow za zblizone do przecigtnego w Europie. Jednakze do momentu wej-
$cia do strefy euro instrument ten bedzie odgrywal znaczacg rolg jedynie w plat-
nosciach transgranicznych. Z tego samego powodu oraz ze wzgledu na mini-
malne zainteresowanie polskich konsumentow instrumentem polecenia zaplaty
mozna uznaé, ze decyzja o nieprzystapieniu na razie Polski do SDD nie bedzie
miala bezposrednich negatywnych konsekwencji. Wdrozenie polecenia zaplaty
SEPA wymaga wcigz dalszego przygotowania na poziomie ogolnoeuropejskim.
W zakresie kart platniczych SCF Polska nalezata do lideréw migracji infrastruk-
tury terminali POS do standardu EMV, co bylo wynikiem sprawnej dziatalnosci
agentow rozliczeniowych. W przypadku bankomatow proces ten nastgpowat wol-
niej, natomiast w zakresie wydawnictwa kart platniczych zgodnych z EMV Pol-
ska pozostata na jednym z ostatnich miejsc w Unii Europejskiej, co nalezy uznaé
za najpowazniejsze opoznienie w zakresie realizacji programu SEPA w naszym
kraju. Jednakze ostatnie energiczne dzialania najwigkszych bankoéw w Polsce
sugeruja, ze nastgpi radykalne przyspieszenie wydawania kart mikroprocesoro-
wych jeszcze w 2010 .
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THE IMPLEMENTATION OF SEPA ON THE EUROPEAN
PAYMENT SERVICES MARKET

Summary

The paper presents the level of founding the Single Euro Payments Area in the European
Union countries with the focus on Poland. It analyzes the diversity of non-cash transactions
in Europe as well as points the main SEPA elements. The attention is paid to the process of
adjusting credit transfer, direct debit and payment cards to new SEPA standards. Implemen-
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tation of the program is very advanced in most areas and its success must be considered as
foregone. The positive effects of this paneuropean program regarding effectiveness, cost
reduction and innovation of payment services, are expected to have an increasing influence
on European economy and consumers.




