SPIS TRESCI

IWSTED (Jan DIug oSz e o o e e S i i lile. e 3
Jan DEUGOSZ

Zarzadzanie czy obserwacja logistycznej obstugi Klienta ...........cc.cccovvevevererenenaee.. 7
Marek CIESIELSKI

Logistyczna obstuga klienta w kontekscie strategii przedsigbiorstwa ...................... 22
Maja CZAPLICKA

Logistyczno-marketingowa obstuga Klienta ............cc.eveveerueeeireceneceensensesensses e 36
Wojciech GRALA

Ksztaltowanie jakosci obstugi klienta w uktadzie fazowym systemu logistycznego
DIZEdSiEDIOrSt WA it T it L B S R R ey 48
Tomasz URBANCZYK

Wplyw procesu zakupéw na jako$¢ logistycznej obstugi klienta ...............o............. 63
Piotr BACHORZ

Dualna rola produkcji w logistycznej relacji dostawca—klient ...........ccoocooeven.......... 77
Krzysztof MROZ ,

Wplyw sterowania zapasami na poziom obstugi Klienta ..............ccccevervurvereeeeennsnn.. 85
Teresa BUKALSKA 5

Oddziatywanie transportu na jako$¢ logistycznej obsHigi klienta ...............cocoo....... 101
Tomasz GULINSKI

CRM jako narzgdzie usprawnienia logistycznej obstugi klienta ................ococo.oo..... 114
Anna Maria JESZKA

Logistyczna obstuga klienta w braniy.przesy}ek ckspresowychisa s el s 153




