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Mobbing — forma przemocy wobec
pracownikow w miejscu pracy

1. Uwagi wprowadzajqce

Wraz z procesem globalizacji, srodowisko pracy ulega na catym swiecie du-
zym zmianom. Ostra walka konkurencyjna, dazenie menedzeréw do podwyz-
szania osigganych zyskow przedsigbiorstw powoduja nie tylko gieboka rekon-
strukcj¢ miejsc pracy, migracjg ,.za praca’ i bezrobocie pracownikow, ale tak-
ze pojawienie si¢ wielu, negatywnych zachowan godzacych w podstawowe pra-
wa czlowieka. Wzrastajaca liczba matych firm, oferujacych nowe miejsca pra-
cy, o wysokiej kulturze organizacyjnej, nie zawsze jest w stanie powstrzymac
w wielu zakladach pracy wzrost negatywnych zachowan, takich jak: represjono-
wanie, szykanowanie, wrogos¢, ngkanie i terror psychiczny. Fenomen ten, zwa-
ny mobbingiem (z ang. napa$¢) lub bullingiem (z ang. zastraszenie), nie zna
granic i zostat juz zauwazony w wielu krajach zaréwno rozwinigtych, jak i roz-
wijajacych sig.

Ignorowanie i izolowanie, pogrozki, plotki i wySmiewanie, zlecanie nad-
miernej liczby zadan lub niezlecanie zadnych — to metody, ktére maja ponizy¢
pracownika i zmusi¢ go do odejscia z pracy. Szykanowanie moze wynikac
z psychopatycznej osobowosci, ale moze tez by¢ wyrazem $wiadomego stylu
zarzadzania, majacego konkretny cel: zdyscyplinowanie i podporzadkowanie
pracownika, a gdy to si¢ nie udaje — spowodowanie odejscia niewygodnej osoby.

O mobbingu jako problemie spotecznym zacze¢to méwic pod koniec lat 80.,
u zmierzchu epoki yuppies, podnoszacych ambicje zawodowe do rangi najwyz-
szych wartosci. Ale prawdziwa lawing dyskusji w Swiatowych mediach wywo-
tala wydana w roku 1998 ksigzka francuskiej psycholog Marie-France Hirigoy-
en: Nekanie psychiczne. Perwersyjna przemoc na co dzien'. Publikacja wywo-
tata wielka kampanig. Dla ofiar psychicznego terroru uruchomiono linie telefo-
niczne, zaczgly powstawac grupy wsparcia, mnozyly si¢ programy z hastami
walki o ,,godno$¢ w pracy”.

Y Terrorysci w biurze, ,Newsweek”, 13.01.2002.
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Na przejawy wzrostu negatywnych zachowan w miejscu pracy zaczgly tez
zwraca¢ uwagg rozne organizacje migdzynarodowe. Wedtug raportu o ,,przemo-
cy fizycznej i psychicznej w miejscu pracy”, opublikowanego przez Internotio-
nal Labour Organisation (ILO) w roku 1999, mobbing staje si¢ najpowazniej-
szym problemem, jaki przychodzi rozwiazywac spoleczefnstwu w XXI wieku,
poniewaz kazdy czlowiek moze sta¢ si¢ jego celem. Prawo antymobbingowe
wprowadzity m.in. Szwecja, Niemcy, Australia 1 Wiochy. Méwi ono, ze szyka-
nowanie w miejscu pracy jest przestgpstwem, prze$ladowany pracownik moze
p0dj$¢ na zwolnienie lekarskie i ma prawo do odszkodowania.

Zjawisko mobbingu zastuguje niewatpliwie na rzetelna dl‘ld]lZQ szczegllnie
ze wzgledu na swojq skalg i skutki spoteczne. W krajach Unii Europejskiej za
ofiary przesladowan uwaza si¢ az 8,1 proc. oséb. Wedtug zrédet niemieckich, w
samych tylko Niemczech roczne straty gospodarki z tytutu mobbingu szacuje si¢
na 30 miliardéw marek. W RFN mobbingiem dotknigtych jest juz bowiem
1,4 miliona ludzi, a 20 procent samobdjstw idzie na jego konto, nie wspominajac
juz o licznych chorobach psychicznych®.

W Polsce, jak na razie, skala zjawiska nie jest dokladnie zbadana, chociaz
wydaje si¢ mie¢ ono takze u nas swoja tradycj¢ i coraz czg¢sciej mozna spotkac
pracownikéw, ktérzy twierdzg ze sa ,.dotowani”. Jednocze$nie obowigzujace
dotychczas w Polsce prawo pracy nic nie mowi o psychicznym zngcaniu sig, ale
stan ten moze ulec zmianie, poniewaz ksztattuje si¢ juz swoiste lobby antymob-
bingowe. Powstat tez Ogdlnopolski Klub Antymobbingowy OSA oraz Ogélno-
polskie Stowarzyszenie Antymobbingowe OSA.

W tej sytuacji celowe wydaje si¢ nie tylko przyblizenie samego zjawiska
zwanego mobbingiem, ale takze zwrdcenie uwagi na jego przyczyny przebieg,
rodzaje pomocy oraz jej rezultaty dla spoieczenstwa firmy, gospodarki 1 w kon-
cu i dla same;j ,,ofiary”.

2. Pojecie mobbingu

Pomimo powszechnosci problemu mobbingu trudno jest wskaza¢ na jedno-
znaczng jego definicj¢ opisujaca w sposéb peilny charakter zjawiska, ktére na
obecnym poziomie rozwazan nie doczekalo sig jeszcze jednoznacznego, precy-
zyjnego okreslenia. Analizujac zjawisko mobbingu, mozna jednak wyr6znic
kilka jego aspektéw, ktore sa specyficzne dla omawianego problemu.

Specyfika mobbingu jest jego absolutna bezinteresowns¢, poniewaz sprawcy
w zamian nic nie zyskuja: ani stanowiska, ani podwyzki, ani awansu. Przeciw-

% Briickenbauer”, nr 7, 10 Februar 1998.
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nie, czesto musza wykonywac obowiazki swojej ofiary, gdy zmaltretowana idzie
na zwolnienie lekarskie. Z kolei osoba poddana mobbingowi nie wie, dlaczego
jest wykanczana; terror psychiczny spada na nig jak ,.grom z jasnego nieba”,
czgsto po latach przyjaznego wspétzycia z catym zespotem.

,,Ofiara mobbingu musi by¢ czesto wytrzymata, bowiem najczgsciej nie ma
dokad i$¢. Dla ludzi po 45 roku zycia znalezienie nowej pracy jest wrecz nie-
mozliwe, a poza tym w niewielkich grupach zawodowych gdy juz fatalna opinia
zdazyta si¢ rozprzestrzeni¢ po blizszej czy tez dalszej okolicy skutecznie zamy-
ka wszystkie drzwi. Na tym etapie jedyna ucieczka sa choroby, renty 1 wcze-
$niejsze emerytury™”

Charakterystyczny dla mobbingu jest psychospoleczny terror w miejscu pra-
cy zawierajacy wrogosc i nieetyczng komunikacje, ktére skierowane sa w spo-
sob systematyczny na jednego lub pewna grupg pracownikéw (w wigkszosci
przypadkéw jest to jednostka), ktérzy z powodu wrogich dzialan sa spychani do
beznadziejnej i niemozliwej do obrony pozycji. Zachowania takie wystepuja
stosunkowo czesto — $rednio przynajmniej raz w tygodniu przez dluzszy okres
(przynajmniej sze$¢ miesigcy). Z powodu wysokiej czgstotliwosci i diugiego
okresu wystgpowania negatywnych zachowan u ,.ofiar” wystepuja objawy fi-
zycznego, mentalnego, psychosomatycznego 1 ,,socjologicznego” wyniszczenia®.

Niemieckie zrédta utozsamiaja mobbing z bardzo stara forma konfliktu.
Mobbing to nic innego jak obrazanie stowami lub czynami, ktére jednak rozni
si¢ od zwyklego dlugotrwatego konfliktu. Mobbing to proces wrogiej komuni-
kacji w miejscu pracy, ktéry odbywa si¢ migdzy wspétpracownikami oraz mig-
dzy zwierzchnikiem a podwladnym. W tym ostatnim wypadku méwi sig o tak
zwanym bossingu, ktéry ma celu odizolowanie jednostki od grupy i moze by¢
traktowany jako objaw dyskryminacji’.

,,Mobbing to dzialania polegajace na stwarzaniu wrogiej atmosfery w pracy,
terroryzowaniu i dyskryminowaniu dziatan osoby, ktéra w jaki§ sposéb nie pa-
suje do zespotu. Przypomina to zachowanie stada, ktére wydala jednostki stabe
lub z jakich$ wzgled6éw niepozadane™.

3. Przyczyny i rodzaje mobbingu

Mobbing pojawia si¢ praktycznie wszg¢dzie tam, gdzie spotykaja si¢ ludzie:
w rodzinie, przedszkolu, szkole czy w pracy. Przyczyn jest wiele. Moga one

3 Polityka”, 6(2075), 8 luty 1997, s. 74-75.

* Heinz Leymann, Mobbing Encyclopedia, Mobbing & Psychological Terror, Leymann's home
page.

3 www.mobbing-zentrale.de.

8 Czarna owca, ,Personel”, 16-31 stycznia 2000, s. 12.
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mie¢ swoje zrédla psychologiczne, wynikajace z nierealizowanych w pracy po-
trzeb, oczekiwan, aspiracji i ptynacej stad frustracji znajdujacej wyraz w nad-
miarze agresji, dla kt6rej mobbing jest swoistym wentylem. Ofiarami mobbingu
sg czgsto osoby nadwrazliwe, lekko ekscentryczne, przekornie eksponujace
swoja inno$¢ lub podkreslajace swoja fachowosc.

Przyczyny socjologiczne mobbingu moga wynika¢ z checi umocnienia po-
czucia wspolnoty w obrgbie grupy. Zwiazane sa z tym hasta, takie jak: ,,wszyscy
przeciw jednemu” czy ,,wspdlnie jestesmy silni”. W $wietle badan psycholo-
gicznych mobbing odbywa si¢ za wiedza 96 proc. wspétpracownikéw ofiary,
a jedynie 11 proc. staje po jej stronie. Pozostali wyrazaja ciche przyzwolenie na
terror, ttumaczac sobie, ze gngbiony ,rzeczywiscie jest dziwny”.

Do ekonomicznych zrédet mobbingu wsréd pracownikéw nalezy za$ zali-
czy¢ przede wszystkim strach przed utrat pracy i bezrobociem. Jednocze$nie
pracownik atakowany ze wszystkich stron, pozbawiony wsparcia kolegow, czuje
si¢ bezsilny, a przesladowca zyskuje nowe argumenty: jego ofiara rzeczywiscie
zaczyna gorzej pracowac i coraz czgsciej bierze zwolnienia. Bo zaczyna chorowac.

Mobbing pojawia si¢ wszedzie tam, gdzie ludzie traktowani sg instrumental-
nie i nie maja nic do powiedzenia, zwlaszcza w sprawach, ktére ich najbardziej
dotycza, poniewaz s3 uwiktani w hierarchiczne zaleznosci stuzbowe, czujg sig
przepracowani, a ich warto§¢ oceniana jest tylko na podstawie wydajnosci pracy’.

Mobbing pojawia si¢ takze wtedy, gdy praca jest monotonna, mato kreatyw-
na, towarzyszy tez tzw. gorszym czasom, a Wiec i rosnacemu bezrobociu. Krot-
ko méwiac, mobbing jest zawsze wynikiem zlej organizacji pracy, jej niewtla-
sciwego uksztattowania i blgdéw w zarzadzaniu.

Inng przyczyna moze by¢ budowanie obrazu osoby na podstawie poje-
dynczego negatywnego wydarzenia, w wyniku ktorego przetozony lub wspot-
pracownicy zaczynaja zwraca¢ uwagge na wszystkie popetniane przez dang osobg
biedy®.

Firmy tworza tez stanowiska zawodowych ,,bullies-oprawcow” w celu po-
zbycia si¢ przez firmeg niechcianych wspdtpracownikéw. Gdy pracownik sam
rezygnuje, firma oszczgdza na odprawie.

Kolejna przyczyna mobbingu moze by¢ strach przesladowcy przed utratg
pracy, zastuzonego awansu czy podwyzki na rzecz ofiary.

Wreszcie, pewien maly procent (2%-4%) oprawcow to socjopaci — wprowa-
dzajacy do grupy wrogo$¢ z powodéw wiadomych tylko dla nich samych’.

Wsréd przyczyn mobbingu nalezy takze wymieni¢ kulturg organizacyjna
firmy, ktéra zezwala na wrogie zachowania. Warto jednoczesnie zauwazyc¢, ze

7 Polityka”, 6(2075), 8 luty 1997, s. 74-75.
8 Czarna owca, op. cit.
% S. Marais-Steinman, The Changing Workplace, “Tamnun Communications” 1998.
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jesli nawet kultura firmy jest przyjazna, istnieje mozliwo$¢ przechodzenia zjawi-
ska mobbingu do podziemia. ,,Oprawcy” stosuja wtedy nieco bardziej wyszuka-
ne metody dziatania.

Poniewaz jest to naturalne, w kazdym z nas odnalezé mozna chociaz cien
zawisci i zyczenie niepowodzenia konkurentom.

Heinz Leymann jest zdania, iz zjawisko mobbingu jest spowodowane tzw.
naciskiem socjologicznym w obrgbie hierarchicznie zorganizowanej grupy,
a motywy, ktére popychaja ,.,oprawcéw” do stosowania terroru, sa zalezne od
wielu czynnikéw, migdzy innymi takich jak':

— naduzywanie wtadzy,

— niewystarczajaca komunikacja w grupie,

— restrukturyzacja w komoérce organizacyjnej,

—cheé pozyskania zainteresowania wiasng osoba (w przypadku ,przesladow-
cow”),

— zle rozumiany przyktad motywowania.

Majac na uwadze powyzsze rozmaite zrédta mobbingu, mozna wskaza¢ na
takie jego rodzaje, jak:

a) mobbing przeciwko pracy:

— czgsta krytyka efektywnosci, kompetencji, lojalnosci pracownika,

— pomijanie pracownika podczas spotkan stuzbowych,

— przeciazanie pracownika pracg lub przydzielanie bezsensownej pracy,

— wazne informacje zostaja przekazywane z wylaczeniem ,ofiary”,

— odbieranie pracownikowi czgsci obowiazkow,

— wykanczanie pracownika nuda,

— przeszkadzanie pracownikowi w wykonywaniu obowiazkow,

— inne;

b) mobbing przeciw osobowos$ci pracownika:

— przetozony ogranicza mozliwo$¢ wypowiadania si¢ na okreslony temat,

— ciagle przerywanie wypowiedzi,

— krzyczenie lub glo$ne zwymyslanie,

— ciagla krytyka pracy i zachowania,

— ustne i pisemne grozby,

— wzbranianie kontaktu poprzez odrzucajace gesty lub spojrzenia,

— podteksty seksualne,

— inne;
¢) mobbing przeciw stosunkom socjologicznym':

— brak werbalnego kontaktu z ,,ofiarg”,

— wzbranianie si¢ przed kontaktami,

1 Gesellschaft Gegen Psychosozialen Stress und Mobbing, ,Jahresbericht” von 2 May 1999.
' Zob. www.online.de/home/mobbingwerkstatt.
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— rozprowadzanie plotek o zyciu prywatnym,

— naigrywanie si¢ z ,,ofiary”, '

— oskarzanie ,,ofiary” o rézne rzeczy,

— posadzanie o choroby psychiczne,

— inne;

d) mobbing przeciwko zdrowiu pracownika — obejmuje rézne formy zagrazajace

jego zdrowiu, takie jak np.: pineski na fotelach, ataki fizyczne wobec ,.ofia-
ry”’, powodowanie przeciagéw, dosypywanie réznych rzeczy do napojow itp.

4. Przebieg mobbingu

Niemiecka organizacja Gesellschaft gegen psychosozialen Stress und Mob-
bing, badajac fenomen mobbingu, okreslita sze$¢ typowych etapow eskalacji
mobbingu'®. Pierwszym etapem jest okreslenie wrogiego obrazu ,ofiary” lub
,»ofiar”. Na tym etapie pojawiaja si¢ pierwsze uprzedzenia wobec wspotpracow-
nikéw. Drugi etap niesie ze sobg pierwsze proby stosowania wrogich oddziaty-
wan, ktére wydaja si¢ pewnym badaniem sytuacji i reakcji ,,ofiary” na szykang.”
Trzeci etap — ataki stopniowo nasilaja si¢. W kolejnym etapie mozna dostrzec
powstawanie wrogiej atmosfery w obrgbie grupy. Wszyscy wspoipracownicy
dostrzegaja pierwsze objawy mobbingu. Pigty etap to ,zarazanie” si¢ innych
0sob. Etap ten definitywnie okre$la podziat pracownikéw na stosujacych mob-
bing tzw. mobbujacych, koncowa liczbe celow, a takze wylania osoby, ktére
starajg si¢ nie zauwaza¢ problemu. Ostatni szosty etap prowadzi do eskalacji
konfliktu.

Przedstawiony mechanizm mobbowania nie pozwala jednak w peini odpo-
wiedzie¢ na pytanie, dlaczego pracownik staje si¢ obiektem dziatania mobbingu.
Nie jest bowiem tak, ze ,,ofiarami” zostaja migczaki, lenie i ludzie niekompe-
tentni. ,,Ofiary” czesto wybierane zostaja ze wzglegdu na swoje nieprzecigtne
umiejetnosci, dlatego ze postrzegani sg przez grup¢ mobbujacych jako zagroze-
nie na drodze kariery.

,Ofiarg” moze zosta¢ kazdy, szczegblnie kiedy ludzie zaczynajq postrzegac
siebie w kategoriach swojej pracy — to moja praca stanowi o mnie.

Statystycznie w Swietle badan kobiety bardziej niz m¢zczyzni narazone s3 na
psychoterror w pracy. Susan Marais-Steinman, analizujagc problem ,ofiar”,
w pracy The Changing Workplace stwierdza miedzy innymi, ze jezeli chodzi
o terminologig, to stowo ofiara z oporami przyjmuje si¢ w kregach akademic-
kich. Wynika¢ to moze, zdaniem autorki, z gigbokiej niechgci i obawy przed tym:

12 70b. www.youngnet.de/05/06/Archiv.
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stowem. Ofiara pojawia si¢ w sytuacjach beznadziejnych, gdzie dana osoba po-

zostaje na tasce innych. Autorka wyréznifa cztery stadia bycia ,,ofiarg” w zalez-

nosci od otaczajacego terroru i postawy mobbowanej osoby:

— Stadium poczatkowe, w ktérym osoba doSwiadczajaca szykan dostrzega siebie
samg jako ofiar¢. Odczuwa wielkg niemoc, nie posiada odpowiedniej sity (na
razie), by odeprze¢ ataki, poszukuje wsparcia, by sprosta¢ nowej nietypowej
sytuacji. b e

— Stadium drugie, w ktérym ofiara decyduje si¢ broni¢, zauwazywszy po-
wszechno$¢ sytuacji, w jakiej si¢ znalazta. Staje si¢ mobilna, nadal cierpi pod
wplywem negatywnych sygnaléw z otoczenia, jednak zaczyna aktywnie pra-
cowacé nad rozwigzaniem sytuacji.

— Stadium trzecie, kiedy ofiara znajduje wyjscie z sytuacji. Wyjscie z sytuacji
nie musi wcale oznaczac zwycigstwa, rownie dobrze taka osoba moze si¢ pod-
da¢. Niezaleznie od tego etap ten charakteryzujq takie dziatania, jak rezygna-
cja z pracy, skarga, interwencja organdw organizacji itp.

— Stadium czwarte, jezeli osoba poddawana mobbingowi jest w stanie ,,zapano-
wa¢ nad wlasnym szczgsciem”, produktywnoscia, zaczyna pomagac innym
osobom dotknigtym mobbingiem, a nieprzyjemne chwile biurowego terroru
ma juz za sobg. Niestety etap ten osiagalny jest tylko dla niewielkiej liczby
mobbowanych.

W etapie trzecim i czwartym moze wystapi¢ syndrom PTSD (Post Traumatic
Stress Disorder).

Warto jednoczes$nie zauwazyc, ze sprawcy, czyli mobbujacy, na ogét nie fa-
cza swego zachowania z zachowaniem ofiary. Przypadkéw przybywa, ale
sprawcow trudno jest si¢ doszukac. Nie wykazuja oni przy tym zadnych wyrzu-
tow sumienia takze dlatego, ze poszkodowany predzej czy pdzniej znika z ich
pola widzenia.

W przypadku bossingu, swoistej odmiany mobbingu, w 92% przypadkow
szefowie stosuja psychoterror ze wzgledu na posiadana wiadzg. Na Zachodzie
wielkg popularno$¢ odniosta ksiazka Wakemana Stab Your Way to the Top.
Ksigzka przeznaczona jest dla mtodych, ambitnych i niezwazajacych na innych
menedzeréw. Jak nazywa ja autor, jest to ,,how to bully and abuse subordinates
book for corporate climbers”. Ksigzka ta promuje si¢ postawe osob, dla ktérych
napotykani ludzie sa tylko kolejnymi przeszkodami lub szczeblami na drabinie
kariery, po ktérej si¢ wspinaja. Nie martwia si¢ o swoje ,,ofiary” dopéty, dopdki
osiagaja swoje cele.

Z badan dr Charlotte Rayner wynika, iz okoto 20% swiadkéw zdarzen maja-
cych co$ wspdlnego z mobbingiem decyduje si¢ na odejscie z pracy. 2% uspra-
wiedliwia postgpek, reszta okazuje zobojgtnienie badz odrazg dla tego typu za-
chowan. Skoro tak obiecujaco wyglada statystyka, dlaczego $wiadkowie nie
wspieraja mobbowanych? Sklada si¢ na to kilka przyczyn, jedna z nich jest
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obawa przed byciem kolejnym celem atakow. Jednak jest to btedne koto, gdyz
aby mobbing (bossing) byt skuteczny, potrzebuje dyskrecji i cichego przyzwole-
nia. W zwiazku z tym cel atakéw odkrywa przykra prawde o tym, jak krotkie
moze byé kolezenskie wspétistnienie. Swiadkowie czasami moga czuc si¢ od-
powiedzialni za to, co sig dzieje, za tak zwane mySlenie grupowe. Psychologo-
wie s3 zdania, iZ grupa ma pewna immanentng trudno$¢ bierze na siebie odpo-
wiedzialno$¢ za to, co sig dzieje. Czgsto jest zdominowana przez charyzmatycz-
na osobowos¢, ktéra sprzyja takim praktykom i nie potrafi sig jej przeciwstawic.
Jednoczesnie jezeli ,,ofiary” otrzymuja wsparcie od wspdtpracownikéw, sa bar-
dziej wytrzymale na szykany oraz mniej podatne na negatywne skutki terroru.

5. Skutki mobbingu

Dziatania majace zgngbic¢ pracownika niosa ze sobg wiele skutkéw odbijaja-
cych sig nie tylko na jego dobrym samopoczuciu i zdrowiu, na jego zyciu
w grupach spolecznych, ale takze na gospodarce firmy i gospodarce narodowe;j,
ze wzgledu na spoteczne koszty mobbingu.

Trwajace miesigce, a czasami i lata petne wrogosci stosunki w pracy mo-
ga spowodowac u mobbowanej osoby rézne, powazne zdrowotne komplikacje.
W pierwszej fazie pojawiaja si¢ zaburzenia stanu zdrowia. Mozna wérdd nich
wyrdzni¢ takie objawy, jak: zaburzenia snu, migreny i ,,napigciowe bole gtowy”,
problemy ukladu krazenia i przewodu pokarmowego (wrzody), przyptywy stanu
podwyzszonej cieptoty ciala powiagzane z wystgpowaniem nadmiernej potnosci,
problemy z sercem, nerwobdle, klopoty z systemem nerwowym, podwyzszone
ryzyko zachorowan wirusowych, alergie. Dlatego tez mobbing zostal uznany
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia za jeden z gtéwnych czynnikéw wywotu-
jacych syndrom chronicznego zmeczenia'”. Diugotrwaly terror wywotuje prze-
wrazliwienie, apati¢, depresjg, ataki nerwowosci. W skrajnych przypadkach
reakcje organizmu bgdg podobne do tych po przezyciu wielkiej katastrofy, fi-
zycznego terroru czy gwaltu. _

Cz¢$¢ mobbowanych 0séb bedacych poddawanych przez diugi okres wrogim
zachowaniom cierpi na Post Traumatic Stress Disorder (PTSD) — w krancowych
przypadkach uraz ten moze by¢ postrzegany jako uposledzenie, bowiem osoba
taka ma ktopoty w odnalezieniu siebie w zyciu spolecznym, a terapia tego scho-
rzenia zajmuje wiele czasu. v

Do najczestszych psychicznych probleméw zalicza sig: problemy z koncen-
tracja, powatpiewanie we wilasne umiejgtnosci, niepewno$¢, depresje, brak

13 S, Marais-Steinman, The Changing, op. cit., s. 12.
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bodzcéw motywacyjnych, okresowe uczucie bezsilnosci i rozwazania samoboj-
cze, stany paranoidalne, agresywne usposobienie, koszmary senne i wiele in-
nych'®, Wedlug H. Leymanna, badajacego symptomy wystepujace u ,ofiar”
terroru, mozna sporzadzi¢ nastgpujaca listg najczgsciej zaobserwowanych zabu-
rzefi zdrowotnych; az 51% dotknigtych fenomenem mobbingu uskarzato si¢ na
béle gtowy, 44% — na bole krzyza i krggostupa, 41% pacjentéw cierpiato zabu-
rzenia snu; tylez samo mobbowanych miato ktopoty z depresjami oraz z nad-
mierng drazliwoscig, 36% badanej grupy donosito o bélach karku i problemach
z koncentracja, 35% przejawiato strach przed btedami.

Z kolei migdzynarodowe szacunki dodaja do powyzszej listy akty samob6j-
cze. Raporty wskazuja, ze az 20% przypadkéw samobdjczych ma swoje zrodio
w pracy i zwigzanym z nig mobbingiem. W samych tylko Niemczech jest to
okoto 30 tysigcy przypadkéw samobdjczych rocznie'®. Zdarza si¢ réwniez, ze
zaszczute osoby, nie znajdujac nigdzie pomocy, wyréwnuja rachunki we wila-
snym zakresie, posuwajac si¢ do morderstwa.

Nastepstwa socjologiczne mobbingu to, obok probleméw zdrowotnych,
,»wykluczenie” z grupy, co w konsekwencji ma wielki wptyw na pozostale sfery
zycia, jak np. rodzina czy grono przyjaciét. Mobbing w przeciagu krétkiego
okresu moze przyczyni¢ si¢ do utraty tzw. radosci zycia. ,,Ofiara” zaczyna uni-
kac bliskich, zamyka si¢ w sobie oddalajac si¢ systematycznie od jedynej podpo-
ry, jaka posiada — rodziny i przyjaciot.

Dla firmy mobbing powoduje: zla atmosfer¢ w pracy, spadek wydajnosci
pracownikéw, nieobecno$ci spowodowane zwolnieniami lekarskimi oraz rezy-
gnacjg z pracy czgsto wartosciowych pracownikoéw. W przeliczeniu na pienigdz
szacuje si¢, iz na firme, ktorej dotyczy zjawisko mobbingu, spada koszt od
50 000 do 100 000 marek niemieckich. Do tego mozna doliczy¢ koszty rozpraw
sadowych i odszkodowan, jakie wyplacaja firmy ,,ofiarom”, bowiem coraz wig-
cej ofiar, nie widzac innego rozwiazania, postanawia wej$¢ na drogg sadowa.
Stabo umotywowani pracownicy pracujacy tylko na ,,p6t pary”, ciagle w strachu
by nie popetni¢ btedu.

Zliczajac koszty, jakie ponosi firma, w ktérej stosowany jest mobbing, a firm
jest wiele, bowiem w samych tylko Niemczech liczba oséb dotknigtych biuro-
wym terrorem szacowana jest na 1,4 miliona, doj$¢ mozna do kwoty strat go-
spodarki. W Niemczech szacuje sig, ze gospodarka tego kraju traci z tego tytutu
niebagatelng kwot¢ okoto 30 miliardéw marek rocznie' .

Obrona przed mobbingiem i jego skutkami ma wigc zaréwno swoj wymiar
spoleczny, jak i ekonomiczny. Dlatego wraz z zaistnieniem fenomenu mobbingu

14 Zob. www.mobbing.usa.com.

15 Zob. www.service. freeae.de/mobbing.
16 Bruckenbauer* 1998, nr 7.

17Zob. ,Polityka”, jw.
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powstaja specjalistyczne osrodki doradcze, grupy samopomocy, kancelarie

prawnicze specjalizujace si¢ w tym zagadnieniu. W Niemczech jedng z takich

organizacji jest Gesellschaft Gegen Psychosozialen Stress und Mobbing, ktéra
kolportuje wsroéd pracownikéw ulotki majace uwrazliwi¢ ludzi na ten problem.

Ulotki te zawieraja dla pracownikéw migdzy innymi takie porady, jak:

—badz czujny i ty bowiem mozesz stac si¢ ,,0fiara”, nie pozwdl, by to praca
i status okreslat Ciebie, nalegaj by traktowano Ciebie z nalezytym szacun-
kiem;

— badz asertywny, wyjdz naprzeciw mobbujacym, nie pozwdl, by uwazano Cie-
bie za migczaka;

— krytyke traktuj jako opinig, ktéra inni maja prawo wyrazac; nie zostawiaj
spraw zawodowych niewyjasnionych;

— korzystaj z systemu skarg i zazalen organizacji oraz z jej agend rozjemczych;

— rejestruj i zapisuj wszystkie przypadki psychoterroru;

— przedtoz sprawg przetozonym;

— szukaj i udzielaj wsparcia;

— udaj si¢ po poradg do specjalistow (tu wskazuje si¢ miejsca placowek ofiaruja-
cych pomoc)'.

Osoby cierpiace juz na powazne skutki mobbingu powinny by¢ poddane re-
habilitacji.

Wedtug biura Personalberatung MGB rehabilitacja oséb powaznie dotknig-
tych negatywnymi skutkami mobbingu powinna by¢ ukierunkowana na rézne
aspekty zycia poszkodowanego. Skupia¢ si¢ ona powinna na problemie zdro-
wotnym pacjenta, uwzgledniajac réwniez przyczyny zachorowania. Stacjonarna
pomoc medyczna powinna trwaé przynajmniej 6 tygodni, a to tylko z koniecz-
nosci okreslenia petnej listy przyczyn i komplikacji zdrowotnych u ,,ofiary”
mobbingu. Niesiona pomoc ma charakter nie tylko stricte medyczny, ale kon-
centruje si¢ rowniez na socjopsychologicznych aspektach zycia pacjenta.

Zasadniczo uwaza sig, 1z szanse kompletnego wyzdrowienia pacjenta, a tym
samym powrotu do pracy, wzrastaja wraz z szybkoscia podjccia odpowiednich
krokow.

Proces leczenia rozkltada si¢ na cztery etapy obejmujace:

— redukcjg stresu,

— trening pewnosci siebie,

— zaangazowanie rodziny w proces leczniczy,

— znajdowanie nowych perspektyw redukcji stresu.

Proces leczenia odbywa si¢ w klinice rehabilitacyjnej oferujacej pacjentowi
bezstresowe ochronne ramy bytowania. Poprzez integrdcje Z grupami terapeu-
tycznymi dazy si¢ do zaakceptowania losu przez bylego mobbowanego. Odpo-

18 Zob. mobbing-zentrale.de.
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wiednie techniki relatywizujace przezyte zdarzenia, trening pewnosci siebie,
techniki motywacyjne i odpr¢zajace to gtéwne elementy tego etapu.

Drugi etap ma na celu u$wiadomienie pacjentowi blokujacych pewnos¢ sie-

bie postaw samozachowawczych. Nast¢pnie prowadzony jest trening nowych
schematow zachowania. Odbywa sig to w pétotwartych grupach (8-10 oséb) ze
wspolnym poczatkiem opieki przechodzacej w leczenie indywidualne. W gru-
pach zostaja odtwarzane poszczegOlne techniki mobbowania przy uzyciu spe-
cjalnych ¢wiczen ,,terapii zachowawczej”. Ma to na celu uswiadomienie ,,ofia-
rom” schematu i procesu dzialania mobbingu uwiktanie rodziny w proces lecz-
niczy.
~ Bardzo istotnym czynnikiem w procesie rehabilitacji jest rodzina. Wyzna-
czana przez pacjenta najblizsza rodzina bierze udziat w specjalnych rodzinnych
blokach terapeutycznych. Zwraca si¢ wtedy uwagg¢ pacjenta i rodziny na to, iz
byly mobbowany nie jest niezaleznym indywiduum, ale skomplikowanym sys-
temem powigzan z otoczeniem. Cztonkowie sesji ucza si¢ jak nawzajem sprostac
ktopotom wynikajacym z mobbingu i znajdowa¢ nowe perspektywy, bowiem
tylko nieliczne ,,ofiary” decydujq si¢ na powrét w stare miejsce pracy.

Henryk Januszek

Mobbing — a form of violence against employees at work
Summary

The paper presents the concept, course, types, causes and effects of mobbing at
work. The author underlines that so far in Poland the phenomenon has not been
thouroughly examined although it seems that mobbing has quite a long tradition in Po-
land and there are more and more employees who have experienced it. The existing
Polish labour law does not mention mobbing, however, the status quo is likely to change
as a kind of anti-mobbing lobby is being formed. Two anti-mobbing organisations were
established — Polish Anti-Mobbing Club (OSA ) and Polish Anti-Mobbing Association
(OSA).




