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Wprowadzenie

Przedmiotem ninigjszego zeszytu naukowego jest problematyka efcktywnosci or-
ganizacji. Celem tej organizacji jest tworzenie kultury, w ramach ktorej jednostki
1 giupy podejmuja starania w celu ciaglego doskonalenia zadan organizacyjnych
oraz swoich umiejgtnosci.

Jako proces (lub zespol procesow) sluzacy do ustalenia celow, ktore maja byc¢
osiggane, 1 wyznaczajacy sposoby kicrowania ludzmi gwarantujace osiagnigeic
tvch celow. moze stanowi¢ skuteczny system przekazywania 1 utrwalania strate-
gil. wartosci 1 norm uznawanych przez organizacjg.

Jednoczesnie moze dostarczac indywidualnym uczestnikom organizacji. w sze-
rokim tego slowa rozumieniu: pracownikom i klientom, szans¢ wyrazania 1 reali-
zacji wlasnych pogladow 1 preferencyi czy okreslania kierunkow wlasnego roz-
WOju.

Troska o efektvwng pracg spaja 1 integruje rozne dzialania realizowane w ra-
mach dvscypliny .,zarzadzanie zasobami ludzkimi”, aby byly one zgodne z celami
organizacji (np. ekonomicznymi celami przedsigbiorstwa), ale 1 celami realizowa-
nymi przez poszcezegolne grupy ludzi 1 indywidualnych pracownikow.

Celem niniejszego zeszytu jest wieloaspektowe ukazanie dzialan zwigzanych
z realizowaniem zadan organizacji 1 uwzgledniajacych jednoczesnie rolg czynnika
ludzkicgo ~ uczestnikow organizacji: uslugodawcow 1 klientow. pracownikow
1 kierownikow.

Zawarte w publikacji artykuly poswigcone sg nast¢pujacym zagadnicniom:

O partycypacji organizacji pracowniczych w zarzadzaniu organizacjy:

o psychospolecznym elementom procedury zmicrzajaee) do poprawy jakosci
pracy (Total Quality Management. zarzadzanic jakoscig). stymulowaniem pra-
cownikow do wysokicgo poziomu pracy;

O trosce o rozwoj potencjalu ludzkiego poprzez tworzenie warunkow, w kto-
rych wykorzystane zostaja mozliwosci tworcze i zdolnosci jednostek.

Artykuly zawicrajq zarowno rozwazania teoretyczne, jak 1 relacje z badan em-
pirycznych. Zeszyt zlozony jest z siedmiu artykulow o do$¢ zréznicowanej pro-
blematyce.

Pierwszy z artykulow 7Transformacja zbiorowych stosunkow pracy w Polsce
autorstwa Andrzeja Suwalskicgo omawia jeden z bardzo istotnych obszarow
zmian spowodowanych przez transformacj¢ ustrojowa, jakimi sg przeobrazenia
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w zakresie stosunkow pracy. Podmiotami interakeji wehodzacymi w stosunki pra-
cy sg pracodawcy 1 pracobiorcy. Rol¢ podmiotu stosunkoéw pracy odgrywa takze
panstwo. W artykule tym autor zwraca uwagg¢ na korzysci plynace z realizacji
negocjacyjnego modelu stosunkéw pracy opartego na wspoludziale panstwa, or-
ganizacji pracowniczych oraz pracodawcow w podejmowaniu decyzji reguluja-
cych procesy ekonomiczno-spoleczne.

Przedmiotem artykulu Macieja Urbaniaka jest proces komunikacji migdzy or-
ganizacjami na rynku pracy. Komunikacja mi¢dzy organizacjami a ich otoczeniem
przebiega poprzez proces wymiany informacji. Jej zrodlem staje si¢ oferta przed-
sighiorstw skicrowana do potencjalnych klientow (innych organizacji). Odbiorca-
mi sa wyspecjalizowane dzialy przedsi¢biorstw dokonujace zakupow lub konkret-
ne osoby. Jednym z interesujacych modeli decyzji zakupu przemyslowego. ktory
jest prezentowany w artykule. jest model Lashwella. Model ten podkresla ko-
niccznos¢ uwzglednienia przez nadawce preferenci 1 oczckiwan odbiorcy i1 ich
wzajemnego przenikania sie.

Zblizona problematyke podejmuje artykul Jadwigi Szymczak Promocyjne
funkcje opakowan jednostkowych. U podstaw prowadzonych przez autorkg roz-
wazan lezy twierdzenic uznajace, ze cala zlozona Kkategoria spolecz-
no-ckonomiczna, jakg jest rynek. funkcjonuje jako ciagly przeplyw strumieni in-
formacyjnych. Autorka podkresla szczegolna rolg promocyjnej funkcji opakowan
Jednostkowych. Funkcja ta obejmuje swoisty . niewerbalny jezyk™ wykorzystujacy
wiele srodkow wyrazu. osadzony w systemie znakow. Sprawia ona. ze opakowa-
nic stanowi zakodowang informacj¢. ktora. aby sklaniala do zakupu. musi byv¢
poprzedzona wyjatkowo dobrym rozeznaniem adresatow popytowej strony rynku.

W kr¢gu omawianych kategorii problemow miescr si¢ takze artykul Jana Siko-
ry Rola marketingu w zarzqdzaniu kadrami banku. Autor szczegolowo omawia
w nim strategic marketingowe realizowane przez bank, ktorc obejmujg zarowno
funkcjonowanic tej instytucji w otoczeniu i budowanic dlugotrwale) wigzi
z klientami, jak 1 zarzadzanie wlasnymi kadrami. W konkluzji autor podkresla
donioslg rol¢ kazdej z nich 1 ich komplementarno$¢ w trosce o budowanie wize-
runku i pozycji banku na rynku.

Tvlko pozornie odmiennej grupic zagadnicn poswigcony jest artykul Henryka
Januszka 1 Sylwii Szymanskiej-Kosteckiej o motywowaniu pracownikoéw do jako-
sci. Autorzy, analizujac literatur¢ przedmiotu, nastgpnie powolujac si¢ na wlasne
badania, formuluja konkretne postulaty dla zroznicowanych przedsigbiorstw,
w celu poprawy jakosci sugerowane) ze strony pracownikow. Poddajac rozwaza-
niom opinic pracownikow na temat ich wlasnej motywacji do poprawy jakosct,
przedstawiajg tez mechanizmy. ktore t¢ motywacje ksztaltujg. Koncowe partic
opracowania koncentrujg si¢ na probie okreslenia kierunkow rozwoju realizowa-
nych dzialan (rozpatrywanych z perspektywy przedsigbiorstw oraz ze strony pra-
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cownikow) zmierzajacveh do poprawy zarzadzania przez jakosé. jako warunku
osiggania sukcesu przez pracownikow i zatrudniajacg ich firme.

Doskonaleniu systemu jakosci z uwzglednieniem szczegolnej roli pracownika
poswigcony jest artykul Grazyny Bartkowiak 1 Macieja Urbaniaka. Autorzy
omawiajag w nim zagadnienia kompleksowego zarzadzania przez jakos¢ wraz ze
wszystkimi elementami  wspolprzyczyniajacymi si¢ do powodzenia systemu.
W mysl rozwazan prowadzonych w artykule zarzadzanie przez jako$¢ staje si¢
wypadkowa zarowno cech charakteryzujacych dang organizacjg, jak 1 cech cha-
rakteryzujacych poszczegolnych pracownikow.

Kolejny z artykulow, artykul Grazyny Bartkowiak Postrzeganie pracowni-
czvch ocen okresowych zmierza do zapoznania czytelnika z realnymi problemami
wystepujacymi na drodze budowania skutecznego narzedzia zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi (polityki personalney). jaki stanowi system ocen okresowych. Jednym
z¢ szezegolowych celow artykulu jest identyfikacja przyezyn dezakceptac)i sys-
temu ocen okresowych na przykladzic poddancgo badaniom przedsigbiorstwa
transportowego. Artykul zawiera wnioski 1 postulaty pozwalajace w sposob bar-
dzicy pelny 1 skuteczny wykorzysta¢ system pracowniczych ocen okresowych jako
instrumentu optymalizujgcego prowadzona polityke kadrowa.

Ostatni artykul autorstwa Marii Lukasiewicz 1 Sylwii Michalskiej Psyeholo-
giczne metody doskonalenia umiej¢tnosci kierowniczych podejmuje problemy
zwigzanc z doskonaleniem kadry kicrowniczej w warunkach zmieniajacyeh sig re-
aliow otoczemia. Przyjmujac zalozenie. ze rozwdj kierowniczy jest ukierunkowany
na spowodowanie indywidualnych zmian w ludziach, w ich wiedzy. procesach
grupowvech, uczuciach. postawach 1 zachowaniach, autorki szczegolowo oma-
wiaja stosowane metody doskonalenia kadry kierownicze;.

Mam nadzicj¢, ze roznorodnosc zaprezentowane) w zeszycic naukowym pro-
blematvki. zarazem jej koncentracja wokol problemow zwigzanych ze zwigksza-
nicm cfcktywnosci organizacji sprawi, ze skorzystaja z niego osoby zainteresowa-
n¢ optymalizacja jej funkcjonowania zarowno w aspekcie teorctyeznvm, jak
1 praktyeznym., np. podczas opracowania strategin przedsigbiorstw 1 innych firm.
a w szczegolnoscl przy konstruowaniu strategii personalnej.

Grrazyna Bartkowiak




