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OSOBA FIZYCZNA
JAKO UCZESTNIK RYNKU
UBEZPIECZENIOWEGO

Wprowadzenie

Rynek obejmuje zespol wszystkich kupujacych i sprzedajacych, ktorych dziatania
oddziatujace na siebie ksztaltuja popyt i podaz oraz wywieraja wplyw na wysokos¢
cen. Takie ujecie moze odnosi¢ si¢ takze do rynku ubezpieczen gospodarczych, na
ktorym przedmiotem kupna i sprzedazy jest ochrona ubezpieczeniowa. Podstawowy-
mi skiadnikami rynku ubezpieczeniowego sq nabywcy i sprzedawcy rozmaitych pos-
tact ochrony ubezpieczeniowej. Do skladnikow rynku trzeba takze zaliczy¢ wszystkie
Podmioty ulatwiajace kontakty nabywcow i sprzedawcow tak w fazie zawierania
ubezpieczenia, jak i w fazie trwania ubezpieczenia czy w fazie wyplaty §wiadczenia
lub odszkodowania ubezpieczeniowego. Stanowia oni tak zwang infrastrukture ubez-
pPieczeniows, ktora w szerokim znaczeniu obejmuje podmioty zwiazane z bezpo-
srednig  infrastruktura (wspolpracujgce z rynkiem) lub posrednig infrastrukturg tego
rynku (majace wplyw na rynek ubezpieczen). Podmioty te stanowia bardzo zrozni-
Cowang grupe, gdyz wchodza do niej posrednicy — brokerzy i agenci, niezalezni ustu-
godawcy — rzeczoznawcy, komisarze, eksperci, firmy wyspecjalizowane w ocenie ry-
zyka i likwidacji szkod, firmy audytorskie, konsultingowe, aktuarialne, informatycz-
ne, prawnicze, zarzadzajace lokatami oraz wszelkie inne podmioty, ktére maja swiad-
Czy¢ uslugi stronom umowy ubezpieczenia.

Zakres niniejszego opracowania, ze wzgledu na swoj przedmiot, zostal zawezony
do tej ostatniej sfery, ktéra jest zwiazana tylko z dzialalno$cia gospodarcza osob
fizycznych. Dotyczyé wiec ona moze wylacznie sfery infrastruktury rynku ubez-
pieczeniowego, gdyz zgodnie z naszym systemem prawnym dzialalno$¢ ubezpiecze-
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niowa moze by¢ wykonywana tylko przez zaklady ubezpieczen i reasekuracji albo
zaktady ubezpieczen lub zaklady reasekuracji .

Trudno przecenic¢ role infrastruktury ubezpieczeniowej, zwlaszcza na rynku, ktéry
Jak nasz, szuka dopiero swojej tozsamosci, starajac sie jednoczesnie doganiaé przodu-
Jjace w tej dziedzinie kraje. W krajach o rozwinietej gospodarce ubezpieczeniowe;j,
Jej sfera infrastruktury odgrywa nie tylko znaczng role w rozwoju tego rynku, ale
zarazem stanowi powazny segment rynku pracy, czesto znacznie wiekszy od bez-
posrednio zatrudnionych (pracownikow) w zakltadach ubezpieczen.

Zwraca si¢ nie bez stuszno$ci uwage, ze aby podmioty zaliczajace sie do infra-
struktury ubezpieczen mogly spelnia¢ wlasciwa role na rynku ubezpieczeniowym,
muszg spetnia¢ wiele warunkow, z ktorych najwazniejsze to”:

— swiadomos$¢ swojej roli na rynku,

— gleboka 1 rzetelna wiedza,

— profesjonalizm dzialania, w czym zawiera si¢ rowniez pojecie etyki zawodowe;.

1. Rynek ubezpieczeniowy w Polsce

Polska jako pierwszy z krajow postkomunistycznych przeprowadzila juz radykalne
reformy w dziedzinie ubezpieczen gospodarczych, stwarzajac podstawy prawne au-
tentycznego rynku ubezpieczeniowego. Polskie nowe rozwigzania systemowe i kon-
cepeyjne w dziedzinie ubezpieczen gospodarczych zostaly wprowadzone juz w 1990 r.
po wejsciu w zycie ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowe;.
Ustawa ta jest jednym z podstawowych 1 pierwszych aktow prawnych pozwalajacych
wprowadzi¢ pelng prywatyzacje¢ 1 demonopolizacje¢ znacznego i obszernego segmentu
polskiej gospodarki — ubezpieczen gospodarczych, znacznie wyprzedzajac w tym za-
kresie pozostale jej segmenty. Tempo i zakres przemian w polskich ubezpieczeniach
w ciagu ostatnich lat sprawily, ze sfera ubezpieczen stala sie jedng z najszybcie;j
przeksztalcajacych si¢ dziedzin, dostosowujacych si¢ do tworzacych sie nowych wa-
runkow rynkowych. Tego przejawem byla istotna nowelizacja ustawy o dziatalnosci

' Zob. art. 2 ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej ( Dz.U. nr 59,

poz. 344 z pézn. zm.).

Zob. migdzy innymi K. Jarmuszezak, Rola infrastruktury w ksztaltowaniu nowoczesnego
systemu ubezpieczen, Informator Polskiego Towarzystwa Ubezpiceczeniowego 1995 nr 1, s. 50, oraz
A. Walczykowska, S. Sztaba, Okreslenie strategicznych celéw funkcjonowania rynku ubezpie-
czeniowego w Polsce, Wiadomoscei Ubezpieczeniowe 1995, nr 4-5-6, s. 39 - 43, 1995, nr 7-8-9,
SE35 5403
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UbeZpieczeniowej przeprowadzona w 1995 e Zmiany te z jednej strony mialy na
celu pelniejsze zharmonizowanie zasad dotyczacych dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
W Polsce z przepisami regulujacymi te zagadnienia w Krajach Wspolnoty Europej-
skiej (Unii Europejskiej), a z drugiej strony dostosowanie ich do polskich uwarun-
kowan spoteczno-gospodarczych wynikajacych z pigcioletniego okresu transformacji
ustrojowej. Zmiany te, majace miedzy innymi na celu dostosowanie polskiego rynku
ubﬁZpif:czc:niowego, nie rozwiazuja wszystkich jeszcze zagadnien systemowych ani
Probleméw tego rynku4.

Organizacje polskiego rynku ubezpieczeniowego po nowelizacji ustawy ubezpie-
Czeniowej, przedstawia ponizszy schemat.

Na polskim rynku ubezpieczeniowym najwicksze zmiany wystapity w latach 1990 -
= 1995 w jego sferze podazowej wraz z jej elementami infrastruktury bezposredniej
i posredniej. Obecnie dziala w Polsce 45 zakladow ubezpieczen obstugujacych dzial
ubezpieczen na zycie (16) i niezyciowe (28) oraz jeden zaklad wylacznie reaseku-
facyjny; w tym 41 zakladéw ubezpieczen o charakterze prywatnym, 15 z udzialem
kapitaty zagranicznego, 5 towarzystw ubezpieczen wzajemnych, 12 prowadzacych
dziatalnog¢ ubezpieczeniowy i reasekuracyjna.

Systematycznie wzrasta udzial nowo powstalych zakladéw na polskim rynku,
POmimo ze w dalszym ciagu dominujaca pozycje na nim maja PZU SA i TUIR
WARTA SA — w zakresie ubezpieczen dziatu Il oraz PZU — Zycie SA w zakresie
ubezpieczen dziatu I. Znacznej poprawie ulegla sytuacja w zakresie ilosci i r6znorod-
nosci produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez zaklady ubezpieczen. Od-
N0si sig to przede wszystkim do sfery ubezpieczef na zycie, ubezpieczen odpowie-
dzialnogci cywilnej, ubezpieczen zwiazanych z dzialalno$cia gospodarcza (ubezpie-
€zen technicznych, finansowych wraz z utrata zysku itp.) W 1992 r.wystgpowalo na
rynku okoto 50 produktéw ubezpieczniowych, a obecnie (w 1997 r.) na polskim rynku
funkcjonuje juz ponad 150 produktéw. We wszystkich zaktadach ubezpieczeniowych
W 1996 r. byto zatrudnionych juz ponad 22 tysiace pracownikéws.

e ————

' Zob. ustawa z § czerwca 1995 1. o zmianie ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej,
0 Zmianie rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej — Kodeks handlowy oraz o zmianic ustawy
O podatku dochodowym od 0s6b prawnych (Dz.U. nr 96, poz. 478), zwana dalej nowelizacja
Z 1995 r.

* Zob. mi¢dzy innymi T. Sangowski, Zmiany systemowe na tle podstawowych problemow
Polskiego rynku ubezpieczeniowego, Wiadomosei Ubezpieczeniowe 1996, nr 1-2-3, oraz A.Wa-
Siewicz, Zmiany w sytemie prawnym regulujacym ubezpieczenia gospodarcze, Prawo Ascku-
facyjne 1995, nr 4, s. 3 - 22.

Y Przewiduje sig, ze w 2000 r. sektor ten bedzie zatrudnial ponad 50 tysiecy pracownikéw. Jest
10 znacznie mniejsza liczba zatrudnionych niz w krajach zachodnich. Zobacz na przyklad: A. T.,
Europcjski rynek ubezpieczen w ujeciu statystycznym, Prawo Asekuracyjne 1995, nr 4, s. 59, oraz
W. Debski, Charakterystyka porownawcza polskiego i europejskiego rynku ubezpieczeniowego,
Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1995, nr 7-8-9,s. 8 - 12.




Struktura oraz podmioty polskiego rynku ubezpieczen
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Powstajg nowe instytucje ubezpieczeniowe, rozpoczynajac od sfery nadzoru pan-
Stwa nad dziatalnoscia ubezpieczeniowa — Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpie-
czen (PUNU), poprzez takie instytucje, jak: Rzecznik Ubezpieczonych (majacy repre-
Zentowa¢ interesy ubezpieczonych i uprawnionych z umow ubezpieczenia), Ubez-
PieCzeniowy Fundusz Gwarancyjny, Polskie Biuro Ubezpieczenn Komunikacyjnych,
a skoriczywszy na nowych stowarzyszeniach zawodowych i samorzadowych (Polskiej
Izbie Ubezpieczen, Stowarzyszeniu Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Rea-
Sekuracyjnych, Stowarzyszeniu Aktuariuszy Polskich) oraz naukowo-edukacyjnych
(np: Polskie Towarzystwo Ubezpieczeniowe, Centrum Edukacji Bankowej i Ubezpie-
Czeniowej Akademii Ekonomicznej Poznaniu) rynku ubezpieczeniowego.

Wsrod instytucji infrastrukturalnych bardzo intensywnie rozwija si¢ sfera posred-
Nictwa ubezpieczeniowego. Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych poprzez dobrze
Zorganizowane i fachowe posrednictwo ubezpieczeniowe jest jednym z wazniejszych
€2ynnikéw majacych wplyw na rozwéj ubezpieczen, poprawe funkcjonowania rynku
ubezpieczeniowego, a zarazem na podniesienie poziomu tzw. kultury ubezpiecze-
Niowej wsrd spoleczefistwa. Posrednictwo ubezpieczeniowe ulega bardzo dynamicz-
Nemu wzrostowi, wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu tworzacego si¢ rynku ubez-
Pieczeniowego. Wyrazem tego jest wzrost iloSciowy posrednikéw na polskim rynku.
W roku 1992 dziatato okoto 10 tysigcy posrednikéw, a juz na koniec 1996 r. — ponad
25 tysigey. Wigkszos¢ z nich stanowia osoby fizyczne.

Objecie regulacja prawna posrednictwa ubezpieczeniowego oraz innych podmio-
WOW i 0s6b zwigzanych z rynkiem ubezpieczeniowym stworzylo podstawy do pra-
Widiowego funkcjonowania sfery infrastruktury rynku ubezpieczeniowego. W tym
zakresie mozna wyodrebni¢ jakby dwie podstawowe grupy osob fizycznych zwia-
Zanych z pozostatymi sferami infrastruktury rynku ubezpieczeniowego. Tym dwom
“agadnieniom bedzie po$wiecone niniejsze opracowanie.

2. Posrednictwo ubezpieczeniowe jako podstawowa forma
dzialalno$ci gospodarczej 0osob fizycznych na rynku
ubezpieczeniowym

2.1. Posrednictwo ubezpieczeniowe w rozwoju polskiego prawa
ubezpieczeniowego

Instytucja posrednictwa ubezpieczeniowego jest podobno instytucja tak samo starg
Jak ubezpieczenia gospodarcze. Zajmowaly sie nia rézne osoby, ktére prébowaty
Pomoéc w nawiazaniu stosunkéw prawnych ubezpieczenia pomiedzy zakladem ubez-
Pieczen a jego klientem. I tak, jak si¢ przypuszcza, jedna z dwdch podstawowych
form posrednictwa ubezpieczeniowego, jaka jest maklerstwo (brokerstwo) ubezpie-
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pieczeniowe, wyszta zapewne z instytucji dawnych skrybdw czy notariuszy zajmuja-
cych sig najpierw sporzadzaniem w przewidzianej przez prawo formie uméw ubezpie-
czeniowych, aby nast¢pnie trudni¢ si¢ posrednictwem przy ustalaniu warunkow i re-
dakcji polis, a w koncu reprezentowac interesy ubezpieczonych, stajac si¢ ,,mezem
zaufania” ubezpieczonego, ktéry zwraca si¢ do niego o usluge, polegajaca na znale-
zieniu najbardziej racjonalnego pokrycia okreslonego ryzyka(’.

W prawie ubezpieczeniowym instytucja posrednictwa zostala okreslona wraz z re-
gulacja umowy ubezpieczenia.

Ze wzgledu na to, ze na ziemiach polskich powstanie wspotczesnych form ubez-
pieczeniowych przypada na okres zabor(')w7, instytucje posrednictwa ubezpieczenio-
wego przez dlugi czas regulowaly obce ustawodawstwa. Dopiero rozporzadzenie Pre-
zydenta RP (z moca ustawy) z 26 stycznia 1928 r.8, w kwestiach administracyjno-
-karnych, porusza sprawg posrednictwa ubezpieczeniowego. Natomiast probe calos-
ciowego uregulowania problematyki posrednictwa ubezpieczeniowego oraz jedno-
litego okreslenia posrednictwa ubezpieczeniowego dokonuje rozporzadzenie Prezy-
denta RP z 24 pazdziernika 1934 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym().

Ustawa ta za posrednictwo ubezpieczeniowe uwaza:

1) zawieranie za wynagrodzeniem umow ubezpieczenia w imieniu zaktadu ubez-

pieczen,

2) posredniczenie za wynagrodzeniem w zawieraniu umow ubezpieczenia.

Wyraznie odréznia ona ajenta od maklera ubezpieczeniowego. Ajentem ubez-
pieczeniowym jest osoba, ktorej zakiad ubezpieczen powierzyt stale posredniczenie
ubezpieczeniowe. Zaktad ubezpieczen zobowiazany byl zglosié ajenta do rejestru
ajentdw ubezpieczeniowych, ktory to rejestr prowadzit organ nadzoru panstwa — Pan-
stwowy Urzad Kontroli Ubezpieczen (PUKU). Prawo zglaszania do rejestru stuzyto
réwniez ajentom.

PUKU moégt odmowi¢ wpisania do rejestru, jezeli zgtoszona osoba nie miata:
obywatelstwa polskiego, dostatecznych kwalifikacji moralnych oraz dostatecznych
kwalifikacji do wykonywania zawodu ajenta ubezpieczeniowego, w szczegolnosci
znajomosci jezyka polskiego w mowie i w pismie (art. 6). W przypadku odmowy
wpisania do rejestru PUKU podawala swa decyzj¢ do wiadomosci wszystkich zakla-
dow ubezpieczen. Osoby takiej nie mozna byto zatrudni¢ w charakterze ajenta ubez-
pieczeniowego, od daty otrzymania takiego zawiadomienia.

© Zob. migdzy innymi M. Huget, Ubezpieczenia przewozoéw morskich, Gdynia 1960, s. 109 i
n., oraz A. Manes, Versicherungswesen, wyd. 5, Lipsk-Berlin 1930/1932, s. 180 i n.

7 Zob. miedzy innymi T. Sangowski, Rozwdj organizacji publicznych zakladow ubezpie-
czeniowych na ziemiach polskich, Studia Ubezpieczeniowe 1985, t. VIII, s. 173 - 199.
8 Dz.U.nr9, poz. 64.
? Dz.U. nr 96, poz. 864.
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Ustawa okreslita takze przypadki, w ktérych ajent moze by¢ skreslony z rejestru.
W ustawie okreslono podstawowe obowiazki ajenta (art. 7). Ciekawym rozwiazaniem
bylo okreslenie pomocnikéw ajentéw ubezpieczeniowych, ktorym mogta by¢ kazda
0soba, ktéra ajent postuguje sie przy wykonywaniu posrednictwa ubezpieczeniowego
Oraz ktora zostata zgloszona PUKU (prowadzony byt odrebny wykaz pomocnikow).

Natomiast wedlug tej ustawy maklerem ubezpieczeniowym jest ,,0soba, ktéra nie
Pozostaje w stalym stosunku umownym z zakladem ubezpieczen, dziata na podstawie
Zlecenia zawarcia lub posredniczenia umowy ubezpieczenia” (art. 10, ust. 1). Wy-
konywanie zawodu maklera ubezpieczeniowego moglo by¢ wykonywane wylacznie
22 zezwoleniem wiadzy nadzorczej (PUKU), ktora o udzieleniu zezwolenia decy-
dowata wediug swobodnego uznania.

Zaréwno maklerowi, jak i ajentowi oraz jego pomocnikowi nie wolno byto udzie-
la¢ anj ubezpieczajacemu, ani ubezpieczonemu zadnych korzysci i wynagrodzenia za
Posrednictwo.

Ponadto ustawa uregulowala zakres wladzy nadzorczej nad posrednikami wraz
Z uprawnieniem do nakiadania w postepowaniu dyscyplinarnym odpowiednich kar
tacznie ze skresleniem ajenta z listy ajentéw lub tez cofnigcia maklerom zezwolenia
Na dzialalno$¢. Ponadto przewidziano odpowiedzialno$¢ karng w postaci grzywny
W stosunku do cztonkéw wladz zakladu ubezpieczen za niezgloszenie ajenta do re-
Jestru albo za korzystanie z ustug posrednika nie majacego uprawnien do posrednictwa
ubeZpieczeniowego. Podobnej karze podlegali ajenci (za niezgloszenie pomocnika do
Wykazu) oraz osoby, ktore bez zezwolenia wykonywaly zawéd maklera ubezpie-
Czeniowego. Ustawa wylacznie postugiwala si¢ pojeciami ,ajenta” oraz ,maklera”
ubezpieczeniowego.

Przepisy tej ustawy formalnie obowiazywaly do czasu wejscia w zycie ustawy
Z 28 marca 1952 r. o ubezpieczeniach par‘lstwowychm. Ustawa ta uchylajac rozpo-
rZadzenie Prezydenta RP z 1934 r., nie wprowadzila jednak na jego miejsce innego
Uregulowania. Statut Panstwowego Zakiadu Ubezpieczen (PZU) uchwalony przez
Rade Ministrow (Uchwata nr 939 z 3 listopada 1952 r.)” przewidywal wprawdzie,
Ze PZU moze w celu pozyskania dobrowolnych ubezpieczen postugiwaé si¢ ajentami
ub82pieczeniowymi, ktorych zakres praw i obowigzkow oraz zasady kontroli ich
dzialalnogci ustali dyrektor PZU za zgoda ministra finanséw, jednak dopiero instruk-
Ga o posrednictwie ubezpieczeniowym stanowigca zatacznik nr 1 do zarzadzenia
Nr 64/57 dyrektora PZU z dnia 28 grudnia 1957 r., w sprawie posrednictwa ubezpie-
Czeniowego, zatwierdzona decyzja ministra finanséw z 30 stycznia 1958 r. stala sie
odtad swego rodzaju podstawa prawna o charakterze wewnetrznym organizowanego
Przez PZU posrednictwa ubezpieczeniowego, nie bedac jednak aktem normatywnym

\
" Dz.U. nr 20, poz. 130.
"'M.P. nr A-95, poz. 1466.
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regulujacym na zewnatrz stosunki prawne pomiedzy PZU i poérednikamilz. Ogolne
zasady stosunku prawnego ajencyjnego opierac si¢ musiaty na przepisach art. 568-580
kodeksu handlowego o umowie ajencyjnej oraz na przepisach art. 517-522 kodeksu
zobowiazan o posrednictwie.

Dopiero nastepna ustawa ubezpieczeniowa z 2 grudnia 1958 r. o ubezpieczeniach
majatkowych 1 osobowych]?’ upowaznita Rade¢ Ministrow do ustalenia warunkow
1 sposobu wykonywania czynnosci posrednikow ubezpieczeniowych oraz zasad kon-
troli ich dziatalnosci (art. 27). Do posrednikow ubezpieczeniowych nie mialy mie¢
zastosowania przepisy ogoélne o zawodowym wykonywaniu czynnosci handlowych.

Rada Ministréw skorzystata z nadanego uprawnienia ustawowego dopiero w 1972 r.
— wydajac rozporzadzenie z 10 marca 1972 r. w sprawie posrednictwa ubezpiecze-
niowegom. Nie ujmujac naleznej rangi tego rozporzqdzenia's, trzeba zwroci¢ uwage,
ze rozporzadzenie to uregulowato jedynie posrednictwo ubezpieczeniowe na rzecz
PZU.

Ustawa ubezpieczeniowa z 1958 r. dala mozliwos¢ Towarzystwu Reasekuracyj-
nemu WARTA SA (od 1959 r. pod nazwa Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekura-
cji WARTA SA) prowadzenia rowniez bezposredniej dziatalno$ci ubezpieczeniowej
w zakresie ryzyka zwiazanego z zegluga morska, handlem zagranicznym i innymi
obrotami dewizowymi. W 1958 r. Towarzystwo to otrzymalo faktyczny monopol
w zakresie tych ubezpieczeﬁm. Ze wzgledu na to, ze przepisy cytowanego rozpo-
rzadzenia z 1972 r. nie obejmowaly posrednictwa na rzecz TUIR WARTA SA, pod-
stawy prawne posrednictwa na rzecz tego Towarzystwa zawieratl statut WARTY,
ktory w § 2 pkt 6 przewidywal , Towarzystwo moze korzysta¢ z ustug komisarzy
awaryjnych, agentow i posrednikéw w PRL i za granica”. Ponadto mialy zastosowanie
przepisy kodeksu morskiego migdzy innymi dotyczace agenta morskiego (art. 197-

-203 k.m.) oraz maklera morskiego (art. 204-209 k.m.)”.

12Zob. L. Pokorzynski, Rozwoj prawa ubezpieczen gospodarczych, Studia Ubezpieczeniowe
19735t 155259 11

3 Dz.U. nr 72, poz. 357.

4 Dz.U.nr9, poz. 54.

13 Zob. miedzy innymi J. Kufel, Umowa agencyjna, Warszawa-Poznan 1977, s. 131, oraz
I. Narutowicz, Nowy ctap w rozwoju instytucji posrednictwa ubezpieczeniowego, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe 1972 nr 5,s. 3 in.

16 Zob. zarzadzenie nr 189 ministra finanséw z 30 listopada 1959 r. w sprawie zawierania przez
TUIR WARTA SA w Warszawie ubezpicczen bezposredniego ryzyka zwiazanego z zegluga mor-
ska, handlem zagranicznym i innymi obrotami dewizowymi (nie publikowane) oraz T. Sangowski,
Podstawa prawna i organizacja rynku ubezpieczeniowego zwiazanego z obrotem zagranicznym
w Polsce, w: Ubezpieczenia w obrocie zagranicznym, Poznan 1989, s. 42 in.

17 Zob. szerzej o agencie morskim i maklerze morskim J. Kufel, op.cit.,, s. 145 - 148, oraz
S. Matysik, Prawo morskie, t. I[I, Warszawa 1975, s. 162 i n.
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Rozporzadzenie Rady Ministrow stanowilo, ze posrednikiem ubezpieczeniowym
Moze by¢ osoba fizyczna, majaca obywatelstwo polskie i nieposzlakowana opinig
Mmoralng, korzystajaca z pelni praw cywilnych i obywatelskich oraz z wiasciwym
?rz}’gotowaniem zawodowym. Rozroznia ono posrednikow statych i niestalych. Po-
srednicy stali zatrudnieni byli na podstawie umowy o pracg, a posrednicy niestali na
Podstawie umowy agencyjnej lub umowy zlecenia'®

Posrednictwo ubezpieczeniowe mogly rowniez wykonywaé jednostki gospodarki
Uspotecznionej prowadzace dzialalnogé handlowa, ustugowa, kredytowa oraz w za-
kresie kontraktacji skupu, a ponadto w uspotecznionych zakiadach pracy mogly by¢
Zorganizowane agencje ubezpieczeniowe.

Posrednictwo ubezpieczeniowe polegalo na (§ 2 ust. 2):

1) zawieraniu w imieniu PZU uméw ubezpieczenia,

2) informowaniu o znaczeniu i warunkach dobrowolnych ubezpieczen oraz o pos-

tepowaniu w razie wypadku ubezpieczeniowego,

3) przyjmowaniu wnioskéw (ofert) ubezpieczeniowych,

4) inkasowaniu skiadek ubezpieczeniowych,

5) wykonywaniu innych czynnosci w zakresie pozyskiwania ubezpieczen.

W literaturze przedmiotu zwracano uwage, ze zakres pojeciowy posrednictwa
llbezpieczeniowego okreslony cytowanym rozporzadzeniem jest szerszy od tradycyj-
N€go pojecia ,,posrednictwa” (cywilnego czy handlowego)'().

Przyjeto, ze posrednictwo ubezpieczeniowe obejmujezo:

1) zawieranie uméw ubezpieczenia w imieniu PZU,

2) posredniczenie (sensu stricto) przy zawieraniu uméw ubezpieczenia.

Posrednik dziatal na podstawie petnomocnictwa PZU, ktore obowiazany byt oka-
za¢ osobie zainteresowanej na jej zadanie.

Posrednicy ubezpieczeniowi otrzymywali wynagrodzenie wedlug stawek i zasad
Okres'lonych przez ministra finanséw. Jezeli posrednicy ubezpieczeniowi postugiwali
sig w swej pracy osobami trzecimi, za wykonywanie tych czynnosci nie przystu-
giwalo im wynagrodzenie.

Dalsze zmiany systemowe, jakie wystapily w regulacji ubezpieczen gospodar-
€zych w Polsce Ludowej, przeprowadzone w latach 1984 i 1989, nie wprowadzity
Zasadniczych zmian w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego. Kolejna bowiem
Ustawa ubezpieczeniowa z 20 wrzesnia 1984 r. o ubezpieczeniach majatkowych i oso-

————————
'8 Zob. J. Kufel, jw.s. 131.
' Zob. J. Kufel, Posrednictwo ubezpieczeniowe, Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1972, nr 11,
2-8‘).i n. oraz W. Warkallo, W. Marek, W. Mogilski, Prawo Ubezpieczeniowe, Warszawa 1983, s.
in.

20 Zob. mig¢dzy innymi J. Kufel, Umowa, s. 132.
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bowych21 stanowila, ze zakiad ubezpieczen moze postugiwac si¢ posrednikami ubez-
pieczeniowymi oraz to ze minister finansow w porozumieniu z ministrem pracy,
ptacy i spraw socjalnych okre$li zakres czynnosci posrednikow ubezpieczeniowych
i zasady wykonywania tych czynnosci oraz zasady wynagrodzenia posrednikow
ubezpieczeniowych wykonujacych posrednictwo na innej podstawie niz umowa
0 prace.

Dopiero transformacja systemowa calej gospodarki narodowej zapoczatkowana
w drugiej potowie 1989 r. idaca w kierunku oparcia jej na warunkach gospodarki
rynkowej stworzyta podstawy do wlasciwego uregulowania podstaw prawnych pos-
rednictwa ubezpieczeniowego w Polsce. Wydanie ustawy z 28 lipca 1990 r. o dziatal-
nosci ubczpieczeniowej22 zamyka definitywnie ponad czterdziestoletni okres funkcjo-
nowania ubezpieczenia gospodarczego typu socjalistycznego, opartego na monopolu
panstwowym i przymusie ubezpieczeniowym, a zarazem otwiera okres dostosowania
polskich ubezpieczen gospodarczych do dzialania w warunkach gospodarki rynkowe;.

Zagadnienie posrednictwa ubezpieczeniowego zostalo jednak w ustawie ubez-
pieczeniowej z 1990 r. jedynie zasygnalizowane w art. 34 tejze ustawy. Byla to
powazna luka w polskim systemie prawnym ubezpieczen gospodarczych. Rozwoj
rynku ubezpieczeniowego, czego naturalng konsekwencja byto powstanie kilkudzie-
sieciu nowych zaktadoéw ubezpieczeniowych, spowodowal z jednej strony rozkwit
roznych form posrednictwa ubezpieczeniowego, a z drugiej strony potrzebe szczegdl-
nej ich regulacji. Naprzeciw tym potrzebom wychodzi nowela z 8 czerwca 1995 r.
do ustawy o dzialalnosci leezpieczelliowej23, wprowadzajac oddzielny rozdzial ,3a”
dotyczacy posrednictwa ubezpieczeniowego. Okreslono pojecie posrednictwa ubez-
pieczeniowego, zakres dzialania posrednikow ubezpieczeniowych, rodzaje posrednic-
twa, warunki podejmowania dziatalnosci oraz jej utraty (cofnigcia).

Wedtug art. 37d ustawy zaklad ubezpieczen moze korzysta¢ z posrednictwa ubez-
pieczeniowego, ktore polega na wykonywaniu czynnosci faktycznych lub prawnych
zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia albo reasekuracji.
Wykonywanie czynno$ci posrednictwa jest dopuszczalne wylacznie przez agentow
ubezpieczeniowych lub brokerow ubezpieczeniowych, albo reasekuracyjnych. Usta-
wa tworzy trzy kategorie posrednikow:

1) agentdow ubezpieczeniowych — reprezentujacych zaktady ubezpieczen,

2! Zob. Dz.U. nr 49, poz. 242 oraz ustawa z 17 maja 1989 r. o zmianie ustawy o ubezpiccze-
niach majatkowych i osobowych, Dz.U. nr 30, poz. 160. Zob. rowniez Studia Ubezpieczeniowe
1989, t. XI, ktory zostal poswigcony problematyce ubezpieczen gospodarczych w systemie refor-
mowanej gospodarki narodowej.

2 Tekst jednolity: Dz.U. 21996 r.nr 11, poz. 62.

23 Zob. krytyczne uwagi w tym zakresie E. Kowalewski, Posrednictwo ubezpieczeniowe, w:
Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, cz. I, s. 106 - 125, oraz M. Paszela, Rola posrednictwa
ubezpieczeniowego, Zycie gospodarcze 1994, nr 48,s. 7 - 8.
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2) brokerow ubezpieczeniowych — reprezentujacych ubezpieczajacego i ubezpie-
czonego (klientow zakladow ubezpieczen),

3) brokerow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Tym kategoriom posrednikow ubezpieczeniowych beda poswigcone nastgpne pod-
punkty niniejszego opracowania.

2.2. Agent ubezpieczeniowy

NleWa&pllwym sukcesem znowelizowanej w 1995 r. ustawy o dziatalnosci ubez-
Pleczemowej jest precyzyjne okreslenie statusu agenta i brokera ubezpieczeniowego
I reasekuracyjnego 0ra7 zlikwidowanie dysproporcji miedzy regulacja dotyczaca
agentow i brokerow?*. W rozumieniu ustawy ubezpieczeniowej agentem ubezpiecze-
niowym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot gospodarczy nie majacy
0sobowosci prawne; upowazniony przez zaklad ubezpieczefi do stalego zawierania
Uméw ubezpieczenia w imieniu i na rzecz tego zakladu lub posredniczenia przy
Zawieraniu umow ubezpieczeniowych. Charakter staly dzialalno$ci agencyjnej oraz
to, ze agent dziata w imieniu zaktadu ubezpieczen, jest zwigzany z zaktadem ubez-
Pieczen i reprezentuje jego interesy, jest cecha odrézniajaca od brokera, ktory w prze-
Ciwienstwie do agenta reprezentuje interesy ubezpieczajacego. Nalezy tu zauwazyc,
e pracownik zakladu ubezpieczen, zatrudniony w zakladzie na podstawie umowy
O pracg, a wykonujacy czynno$ci zwiazane z zawieraniem uméw ubezpieczenia nie
Jest posrednikiem.

Dziatalno$¢ agencyjna moze by¢ wykonywana wylacznie przy pomocy o0s6b fizy-
€znych majacych uprawnienia okreslone w ustawie. Uprawnienia w postaci uzyskania
Stosownego zezwolenia Panstwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczenn moze by¢ wy-
dane na wniosek zakladu ubezpieczen lub zainteresowanego wykonywaniem czyn-
nosci agenta, jezeli taka osoba fizyczna (art. 37¢ ust. 3 ustawy):

— ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej,

— nie byla prawomocnie skazana za przestepstwo umysine przeciwko mieniu, do-

kumentom lub za przestepstwo karno-skarbowe,

— ma pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

— ukonczyta zorganizowane przez zaklad ubezpieczen szkolenie zakonczone eg-

zaminem.

Wprowadzenie warunku odpowiedniego przygotowania merytorycznego do wy-
konywania zawodu agenta ubezpieczeniowego jest istotnym nowum, ktére ma na ce-
lu umozliwienie zdobycia wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci praktycznych w za-

k
Zob. migdzy innymi R. Fulneczek, Posrednictwo ubezpieczeniowe w $wietle noweli do
Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, Prawo Asekuracyijne, 1995, nr 4, s. 57.




70 Tadeusz SANGOWSKI

kresie niezbednym do prawidtowej i kompetentnej obstugi klienta. Na podstawie
delegacji ustawowej minister finanséw zarzadzeniem z dnia 14 listopada 1995 r.
okreslit minimalny zakres szkolenia 0s6b ubiegajacych sie o uzyskanie zezwolenia
PUNU na wykonywanie czynnosci agenta ubezpieczeniowego oraz zakresu obowia-
zujacych tematow egzaminu i tryb jego skladania®.

Szkolenie agentow ubezpieczeniowych, zgodnie z ustawa o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej, przeprowadzaja zaklady ubezpieczen. W celu uniknigcia sytuacj,
w ktorej szkolenie to staloby na niskim poziomie, wprowadzono wyzej wymienionym
zarzadzeniem minimalny zakres szkolenia, zakres obowiazujacych tematow egza-
minu, tryb jego sktadania oraz zakres nadzoru PUNU. Agent ubezpieczeniowy po-
winien zapozna¢ si¢ z wybranymi przepisami prawa cywilnego, dotyczacymi migdzy
innymi zdolnosci do czynno$ci prawnych, sposobéw zawierania umow, zasadami
reprezentacji okreslonych podmiotow. Powinien réwniez dobrze zna¢ przepisy re-
gulujace umowe ubezpieczenia, prawa i obowiazki z niej wynikajace, ograniczenia
i wylaczenia odpowiedzialnosci z tytulu zawarcia tej umowy, mozliwos¢ jej wy-
powiedzenia i rozwiazania. Powinien takze zapozna¢ si¢ z przepisami ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi oraz
ustawy o przedsigbiorstwach pafistwowych, ustawy Prawo budowlane, Prawo spoi-
dzielcze, Prawo przewozowe, ustawy o ochronie obrotu gospodarczego, o ochronie
przeciwpozarowej itp.

W celu udzielenia kompetentnych wyjasnien na temat sprzedanego przez agenta
ubezpieczeniowego produktu, powinien on mieé¢ szczegdétowe informacje na temat
ogolnych warunkéw ubezpieczenia, zakresu ochrony ubezpieczeniowej, zasad likwi-
dacji szkod oraz taryf skiadek ubezpieczeniowych zaktadu ubezpieczen, w ktérych
odbywal szkolenie. Niezbedna jest znajomos¢ metod i technik akwizycji oraz roz-
liczen ilo$ciowo-warto$ciowych z tytulu sprzedazy polis i1 inkasa skiadek ubezpie-
czeniowych.

Kandydat na agenta ubezpieczeniowego powinien zna¢ zasady etyki zawodowej
(przestrzeganie regul prawnych, tajemnica zawodowa, konflikt interesow, kontakty z
klientem, minimalny zakres informacji udzielanych ubezpieczajacym) oraz zasady
uczciwej konkurencji. W Polsce jeszcze nie opracowano kodeksu etycznego posred-
nika ubezpieczeniowego. W tym zakresie powinny czynnie si¢ wiaczy¢ zaréwno sto-
warzyszenia polskich agentéw i doradcéw ubezpieczeniowych, jak i stowarzyszenia
polskich brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Poniewaz zgodnie z postanowieniami rekomendacji Unii Europejskiej dotycza-
cymi posrednikoéw ubezpieczeniowych organ panstwowy powinien nadzorowac pro-
ces ich szkolenia, w zarzadzeniu zastrzezono pracownikom PUNU mozliwos¢ uczest-
niczenia, w charakterze obserwatorow, przy przeprowadzaniu egzaminéw. Zostal za-

23 M.P. nr 60, poz. 674.
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fazem natozony obowiazek na zaklad ubezpieczen powiadomienia PUNU o terminach
e%’Zaminu oraz sktadzie Komisji Egzaminacyjnej. Nalezy podkreslic, ze kilka zakia-
dQW ubezpieczen moze prowadzi¢ wspélnie szkolenia agentow, zakonczone egza-
Minem. Obowiazek uzyskania zezwolenia na wykonywanie czynnosci agenta nie jest
Jednak bezwzgledny i sztywny. Organ nadzoru moze zwolni¢ niektére grupy osob
Wykonujace dziatalnogé agencyjna od obowiazkéw okreslonych w ustawie (zob.
firt- 37e ust 5 ustawy). Odbywa sie to w drodze decyzji: warunki zwolnienia okresla
J.ednak minister finanséw w drodze zarzadzenia. Decyzja taka moze by¢ wydana
Je(_iy“ie W wypadku, gdy nie bedzie to stwarza¢ zagrozenia dla prawidlowej obstugi
k?lenta. W zarzadzeniu ministra finanséw z dnia 2 grudnia 1995 r. w sprawie okresle-
Ma warunkéw zwalniania niektérych osob wykonujacych dziatalnosé agencyjna od
obowiazku zatrudnienia osob majacych zezwolenie Pafstwowego Urzedu Nadzoru
pbezpieczeniowego na wykonywanie czynnosci agenta leczpieczeniowegOZ(’, przy-
_]Qt.(), ze bedzie dotyczyé tylko tych oséb, dla ktérych wykonywanie czynnosci agen-
Yingj jest dzialalnoscia uzupetniajaca w stosunku do podstawowej danego podmiotu
g0spodarczego. Dotyczy¢ to moze przede wszystkim tych kategorii podmiotéw gos-
p_OdarCZych, ktore w celu zapewnienia kompleksowej obstugi klienta zajmuja sig row-
“fei posredniczeniem w zawieraniu umoéw ubezpieczenia. Beda nimi na przykiad:
biura podrozy, spedytorzy, prowadzacy sprzedaz na raty, leasingodawcy itp. Gene-
ralnie zarzadzenie wylacza mozliwo$¢ zwalniania osob, gdy zakres wykonywanej
Przez nich dzialalnosci bedzie zwiazany z ubezpieczeniami na zycie (ubezpieczenia
dzialu 1). Ponadto w przypadku pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpie-
C;eﬁ majatkowych (tzw. dzialu I1) dalsza przestanka uzasadniajaca podmiotowe zwol-
lilenie jest posredniczenie w zawieraniu umoéw ubezpieczenia tylko na rzecz jednego
Zakladu ubezpieczen i tylko w ograniczonym zakresie. Powinno to umozliwi¢ agen-
towi ubezpieczeniowemu opanowanie wiedzy na temat produktu ubezpieczeniowego
W takim stopniu, ze pozwoli to na kompetentne udzielenie wszelkich wyjasnien kon-
SUmentowi. Natomiast brak uzasadnienia do zwalniania agentéw od obowiazku za-
trudniania wymienionych 0sob, w przypadku gdy posredniczenie w zawieraniu umow
ubezpieczenia jest podstawowym przedmiotem dziatalnosci.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze mimo braku precyzyjnosci zaréwno postanowien usta-
WY ubezpieczeniowej, jak i jej aktu wykonawczego, w sprawie zwalniania przez or-
8an nadzoru niektorych grup oséb wykonujacych dziatalno$é agencyjna od obo-
Wiazku zatrudnienia oséb majacych zezwolenie na czynnosci agenta ubezpieczenio-
Wego, chodzi tu przede wszystkim o zwalnianie niektérych grup oséb wykonujacych
€zynnosci agenta z obowiazku ukoificzenia zorganizowanego przez zaklad ubezpieczen
szkolenia zakonczonego egzaminem. Jak stusznie zauwazono w literaturze przed-

\*
26
M.P. nr 59, poz. 661.
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miotu,27 trudno bowiem wyobrazi¢ sobie, aby czynnosci agenta ubezpieczeniowego
mogta wykonywa¢ osoba nie spefniajaca innych warunkow koniecznych do uzyskania
zwolnienia na wykonywanie czynnos$ci agenta ubezpieczeniowego, na przykiad nie
majaca pelnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych.

Zgodnie z art. 37e ust. 4 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 1995 r. agent
ubezpieczeniowy nie bedacy osoba prawng prowadzi dziatalnosé¢ gdspodérczq W rozu-
mieniu art. 2 ust. 1 ustawy z 23 grudnia 1988 r. o dziatalnosci gospodarczejzx.

Bardzo zlozona jest problematyka dotyczaca odpowiedzialnosci agenta za wy-
konywang przez niego dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego. Moz-
na tu wyrozni¢ jakby trzy sfery:

1) odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen za skutki czynnosci dokonywanych
przez agenta,

2) odpowiedzialno$¢ agenta w stosunku do zakladu ubezpieczen z tytutu nie-
wlasciwego wykonywania przez agenta umowy faczacej zaktad ubezpieczen z agen-
tem (najczesciej jest to umowa agencyjna lub zlecenia),

3) odpowiedzialno$é¢ agenta w stosunku do klientow, z ktéorymi agent w imieniu
zaktadu ubezpieczefi zawiera umoweg ubezpieczenia.

Generalnie na podstawie postanowien ustawy ubezpieczeniowej zaktad ubez-
pieczen jest odpowiedzialny za wykonanie czynnosci uprawnionego agenta oraz za
szkody wyrzadzone przez agenta przy wykonywaniu powierzonych mu czynnos-
ci?’. Ustawa wylacza ograniczenia tej odpowiedzialnosci wynikajace z art. 429 k.c.
(art. 37f ust. 2).

Natomiast agent ubezpieczeniowy przy wykonywaniu czynnosci zawodowych
obowigzany jest dzialaé¢ zgodnie z przepisami prawa i zasadami uczciwego obrotu.
Agenta ubezpieczeniowego obowiazuje tajemnica zawodowa obejmujaca wszelkie
inormacje, jakie uzyskal w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci. Przede wszystkim
agent nie moze udziela¢ informacji dotyczacych poszczegdlnych uméw ubezpieczenia
osobom trzecim, a zakaz ten nie dotyczy tylko informacji udzielanych na zadanie
odpowiednich organow w $cisle okreslonym przez ustawe zakresie (zob. art. 9 ustawy
ubezpieczeniowej).

Ustawa ubezpieczeniowa wprowadza tez pewne przepisy karne dotyczace posred-
nictwa ubezpieczeniowego. Wprowadzony przez nowelg nowy przepis (art. 90h) do-
tyczy zawierania w imieniu zaktadoéw ubezpieczen umoéw ubezpieczenia przez osoby,
ktore nie zostaly do tego uprawnione. Wedlug tego przepisu ,kto nie bedac upraw-

27 Zob. miedzy innymi A. Jasinski, Nadzor Ubezpicczeniowy, Prawo Asckuracyjne 1995, nr4,
s:3 7.

28 Dz.U. nr 41, poz. 324 7 p6zn. zm.

29 Zob. szerzej na ten temat J. Kufel, Skutki czynnosci prawnych dokonywanych przez
posrednikow ubezpieczeniowych dla ubezpieczyciela, w: Ubezpicczenia gospodarcze, pod red.
A. Wasiewicza, t. [, Bydgoszcz 1994, s. 126 - 142,
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onym przez zaklad ubezpieczen zawiera w jego imieniu umowy ubezpieczenia,
Podlega karze pozbawienia wolnos$ci do lat dwéch, ograniczenia wolnosci albo grzy-
Wny”. Natomiast mozna mie¢ watpliwosci, czy do dziatalno$ci nieuprawnionego agen-
ta moze mie¢ zastosowanie art. 90f ust.1 i 2 cytowanej nowelizacji, wedtug ktorego
»Kto bez wymaganego zezwolenia prowadzi dzialalno$¢ ubezpieczeniowa lub bro-
kerska, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 2, ograniczenia wolnosci oraz
grzywrly"’S(),

Ustawa ubezpieczeniowa wprowadza zasade formalnej jawnosci dzialania agen-
ta ubezpieczeniowego. Ot6z wedtug art. 37f ust. 3 osoba bedaca agentem ubezpie-
Zeniowym obowiazana jest przy kazdej czynnosci nalezacej do zakresu dzialalnosci
agencyjnej okazywac pelnomocnictwo zaktadu ubezpieczen, w imieniu ktorego dziata
Oraz zezwolenie wydane przez PUNU. Takie ustawowe sformulowanie zasady for-
malnej jawnosci dzialania agenta ubezpieczeniowego moze budzi¢ powazne watpli-
Wosci. Jak wiadomo, zezwolenie wydawane jest nie na prowadzenie dziatalnosci
f"lgencyjnej, lecz na wykonywanie czynnos$ci agenta. Tym samym otrzymac je moze
Legitymowag¢ si¢ tymze nie agent, lecz osoba faktycznie wykonujaca czynnosci agen-
Cyjne. Jednoczesnie osoba wykonujaca czynnosci agencyjne nie moze wykazac si¢
Petnomocnictwem jej udzielonym, poniewaz pelnomocnictwa udziela si¢ agentowi
(podmiotowi gospodarczemu). W tym stanie rzeczy nie sposob rozstrzygna¢, kogo
W istocie rzeczy ma dotyczyé omawiany przepis: agenta, czy osoby wykonujace]
€Zynnosci agenta. Trzeba wiec przyjaé, iz zasada jawnosci obowigzuje zardéwno agen-
4, jak i osobe wykonujaca czynnosci agencyjne (w tym ostatnim przypadku osoba
taka powinna si¢ wykaza¢ quasi-pelnomocnictwem — upowaznieniem).

Nalezy zwréci¢ uwage, ze zasada formalnej jawnosci dzialalnosci agencyjnej znaj-
dzie petne zastosowanie dopiero po 22 pazdziernika 1996 r. Ustawa nowelizujaca
Ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej stanowi bowiem (art. 5 ust. 4), iz osoby
Wykonujace czynnoscei agencyjne (dziatalno$é¢ agencyjna) obowiazane sa w terminie
roku od wejscia w zycie ustawy dostosowa¢ sie do wymagan art. 37e ustawy o dzia-
talnogci ubezpieczeniowe;.

Z omawiang zasada wiaze sie $cisle obowiazek prowadzenia przez zaklad ubez-
Pieczen wykazu agentéw ubezpieczeniowych wykonujacych posrednictwo na jego
fZecz. Zwraca sig uwage, ze pewng luke stanowi brak zapisu w ustawie, ze rowniez
Organﬁ nadzoru, ktéry wydaje zezwolenie, prowadzi rejestr agentow ubezpieczenio-
wych®!'. Dochodzi¢ moze do takiej sytuacji, ze organ nadzoru ubezpieczeniowego
Wydajacy zezwolenie nie bedzie mogl tego potwierdzi¢ lub zaktualizowaé. Zagad-
Nienie to jest bardzo istotne réwniez w przypadku cofnigcia wydanego zezwolenia.

\
30 ; ; e :
: ™ Zob. szerzej na ten temat M. Lohutko, Ewolucja przepiséw karnych zwiazanych z ubez-
Pieczeniami osobowymi i majatkowymi, Prawo Asekuracyjne 1995, nr 4, s. 64 i n.

1 Zob. migdzy innymi R. Fulneczek, jw.,s. 58 i n.
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Wedtug art. 37f ust. 1 ustawy ubezpieczeniowej organ nadzoru cofa zezwolenie na
wniosek zaktadu ubezpieczen lub z urzedu, po zasiegnieciu opinii zaktadu ubezpie-
czen, jezeli osoba fizyczna:

1) przestata spetnia¢ warunki okreslone w ustawie, wymagane do prowadzenia

dziatalnosci agencyjnej,

2) ztozyta zawiadomienie o zaprzestaniu wykonywania zawodu,

3) prowadzi dzialalnos¢ z naruszeniem przepisoOw prawa.

Szczegodlnie w ostatnim przypadku (naruszenie przepisow prawnych) brak wykazu
agentow prowadzonego przez organ nadzoru, a tym samym informacji, czy agent nie
pozostaje w stosunku umowy agencyjnej z innym zakladem ubezpieczen, moze unie-
mozliwi¢ faktyczne wyeliminowanie takiego agenta z rynku.

W ustawie nie przewidziano takze procedury postgpowania w przypadku, gdy
dany podmiot prowadzacy dziatalno$¢ agencyjna na rzecz danego zaktadu ubezpie-
czen zdecyduje si¢ rozwigza¢ umowe agencyjna z tym zakiadem, a zamierza na-
wigzac¢ wspotprace przez zawarcie umowy agencyjnej z innym zaktadem ubezpieczen.
Wiaze si¢ z tym S$cisle problem uzyskania zezwolenia (lub jego cofnigcia) na wyko-
nywanie czynnos$ci agenta na rzecz kilku zaktadow ubezpieczen. Z ustawy bowiem
nie wynika, aby jedna osoba, ktora odbedzie szkolenia i1 ztozy egzamin w kilku
zakladach ubezpieczen, nie mogla uzyskaé zezwolenia na dzialalno$¢ agencyjna
w imieniu tychze zakladow. Na polskim rynku ubezpieczeniowym dos¢ czesto wy-
stgpuja podmioty gospodarcze wykonujace czynnosci ,,multiagenta”, to jest prowa-
dzace dziatalnos¢ agencyjng na rzecz kilku zaktadéw ubezpieczen.

2.3. Broker ubezpieczeniowy i reasekuracyjny

Broker ubezpieczeniowy jest szczegdlnym niezaleznym posrednikiem, ktory podej-
muje si¢ zawodowo i za wynagrodzeniem zawierania i wykonywania umow ubez-
pieczenia w imieniu ubezpieczajacego lub posredniczenia przy zawieraniu umow
ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonego. Dziala on na rachunek, w interesie i w imie-
niu nie zakladu ubezpieczen, lecz ubezpieczajacego si¢ (ubezpieczonego).

Podobnie mozna okresli¢ zakres dziatania brokera reasekuracyjnego, ktory zaj-
muje si¢ posrednictwem w zawieraniu i wykonywaniu umow reasekuracyjnych’ po-
miedzy zaktadem ubezpieczen, ktory reasekuruje (ceduje) swoje ryzyka, a reasekura-
torem (zaktadem reasekuracyjnym lub zakladem ubezpieczeniowo-reasekuracyjnym),
ktory przejmuje te ryzyka do reasekuracji. Znowelizowana ustawa ubezpieczeniowa
w odrdznieniu od poprzednio obowigzujacych prze:pisc')w32 expresis verbis nie wy-

32 : 5 Bt = : :
°= Okreslonych w aktach nizszego rzedu, zob. zarzadzenie ministra finansow z 29 listopada
1990 r. w sprawiec wymogow, jakie musza spetnia¢ osoby fizyczne i prawne ubiegajace si¢ o zez-
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odrebnia brokera reasekuracyjnego. Jednak postanowienia art. 37g ust. 2, art. 37h
ust. S oraz art. 37j ust. 1 pkt 2, a takze zasadnicze roznice wystepujace w charakterze
Prawnym umowy ubezpieczenia i umowy reasekuracji oraz w ich aspektach ekono-
miczno—ﬁnansowych i techniczno-technologicznych33 sprawia, ze rola i zakres obu
brokerow jest odmienny, co stwarza konieczno$é (pomimo pewnej utomnosci w tej
materii, regulacji ustawowej) wyodrebnienia brokera ubezpieczeniowego od brokera
r<’-asekuracyjncgo. Z postanowien ustawy nie wynika natomiast, ze osoba fizyczna po
Spelnieniy dodatkowych warunkéw (przede wszystkim dotyczacych zakresu zdanego
€gzaminu) nie moze otrzymywaé zezwolenia (koncesji) zarowno na brokera ubez-
Pieczeniowego, jak i brokera reasekuracyjnego. W praktyce moga wystgpowac jakby
trzy rodzaje brokera:

1) ubezpieczeniowy,

2) reasekuracyjny,

3) ubezpieczeniowy i reasekuracyjny.

Zakres przedmiotowy posrednictwa wykonywanego przez brokera ubezpiecze-
niowego jest znacznie szerszy od posrednictwa ubezpieczeniowego wykonywanego
Przez agenta ubezpieczeniowego. Polski system prawny w zaleznosci od zawartej
Umowy brokt:rskiej34 pomiedzy brokerem a ubezpieczajacym sig (klientem) zezwa-
la na bardzo szeroki zakres $wiadczonych ustug brokerskich. Zakres $wiadczonych
ustug brokerskich mozna w najszerszym ujeciu podzieli¢ na trzy zasadnicze fazy:

1) Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, obejmujaca kompleksowe zarzadzanie
ryzykiem (tzw. risk management) — analiza i ocena ryzyka gospodarczego i finan-
Sowego, z uwzglednieniem specyficznych potrzeb i uwarunkowan zleceniodawcy —
tacznie z ustaleniem programu ubezpieczeniowego.

2) Zawieranie uméw, obejmujaca realizacje programu ubezpieczeniowego, a wigc
Wybér optymalnej ochrony ubezpieczeniowej (wlacznie z negocjacja indywidualnych
warunkéw ubezpieczenia, a w razie koniecznosci i potrzeby broker moze opracowacé
1 wdrazaé nowe produkty ubezpieczeniowe facznie z ubezpieczeniem ryzyka niestan-
dardowego) oraz lokowanie (zawieranie uméw ubezpieczenia) z odpowiednim zakta-
dem ubezpieczen (jezeli to konieczne — siegna¢ nawet do oferty zakladu ubezpieczen

————
Wolenie na prowadzenie dzialalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen i reasckuracji, trybu
Wydawania tych zezwolen oraz dopuszczalnego zakresu dzialalnosci brokerskiej (M.P. nr 49,
Poz. 355), uchylonego nastg¢pnie zarzadzeniem ministra finanséw o tej samej nazwie z dnia
14 grudnia 1993 r. (M.P. nr 67, poz. 593).
3 Zob. szerzej o charakterze prawnym uméw reasekuracyjnych oraz o ekonomiczno-finan-
sowych aspektach dzialalnosci reasekuracyjnej, E. Montalbetti, Reasekuracja, Warszawa 1970.
34 polski system prawa cywilnego nie zna umowy brokerskicj. Mozna ja zaliczy¢ do tzw.
Umowy nie nazwanej opartej w szerokim zakresie na umowie zlecenia i umowie pelnomocnictwa.
Zob. szerzej o charakterze prawnym umowy cywilnej {aczacej klienta z brokerem, E. Kowalewski,
Posrednictwo ubezpieczeniowe, w: Ubezpieczenia w gospoodarce rynkowej, s. 110 1n.
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za granica czy wskazaé reasekuratora zagranicznego). W tym zakresie na brokerze
spoczywa zbadanie z nalezyta starannoscia rynku ubezpieczeniowego (analiza rynku)
i wybranie odpowiedniej oferty pokrycia ryzyka zapewniajacej zleceniodowcy efek-
tywna i pewna ochrong¢ ubezpieczeniowa.

3) Wykonywanie umowy ubezpieczenia, obejmujace tak zwang opieke (pieczg)
nad catoscia portfela polisowego firmy (zleceniodawcy) w catlym okresie ubezpie-
czenia. Jest to tak zwane administrowanie i biezacy nadzér nad zawartymi umowami
ubezpieczeniowymi wraz z dostosowaniem w miar¢ zgtaszanych przez zleceniodaw-
ce potrzeb do zmieniajacej si¢ sytuacji w zakresie ryzyka oraz udzielanie pomocy
i uczestnictwo w procesie likwidacji szkod tacznie z dochodzeniem roszczen ubez-
pieczeniowych i prowadzeniem sporéow z zaktadem ubezpieczen w tym zakresie™

Przy tak szerokim zakresie ustugi brokerskiej nie bez stusznosci broker jest po-
strzegany na rynku ubezpieczeniowym jako ,,adwokat”, ,doradca™ i ..plenipoten-t”
ubezpieczajacego si¢ (ubezpieczonego). Ten mozliwy szeroki zakres wykonywanej
ustugi brokerskiej oraz zaliczanie wykonywania zawodu brokera ubezpieczeniowego
do tak zwanych zawodéw zaufania publicznego sprawia, ze polski system prawny
(oparty na wzorach przyjetych przez pafistwa Unii Europejskiej) stawia szczegdlnie
wysokie wymagania formalne i merytoryczne dla wykonywania tego zawodu.

Jest to przede wszystkim zawdd koncesjonowany, to jest dziatalnos¢ brokerska
w zakresie ubezpieczen i reasekuracji moze by¢ prowadzona wyltacznie za zezwole-
niem organu nadzoru.

Zgodnie z zasadaq samodzielnosci i bezstronnosci osoba fizyczna prowadzaca dzia-
talno$¢ brokerska nie moze pozostawaé w stosunku pracy z zakladem ubezpieczen
ani by¢ cztonkiem wiladz tego zakladu. Broker nie moze rowniez by¢ strona umowy
agencyjnej ani umowy zlecenia, ktorych przedmiotem jest posredniczenie w zawie-
raniu umow ubezpieczenia w imieniu zaktadu leezpieczefl36.

Jezeli podmiot majacy zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej wy-
konuje czynnosci przy pomocy innych o0soéb, to osoby te musza spetnia¢ warunki
okreslone w ustawie dla oséb fizycznych ubiegajacych si¢ o zezwolenie na prowa-
dzenie dzialalnosci brokerskiej.

Osoba fizyczna ubiegajaca si¢ o zezwolenie musi mie¢ odpowiedni ,,stan wiedzy”
z dziedziny ubezpieczen i dziedzin pokrewnych, zawodowy profesjonalizm oraz od-
powiednig etyke zawodowa.

I tak osoba fizyczna uzyskuje zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej
na swoj wlasny wniosek, jezeli spelnia nastepujace warunki (art. 371 ust. 1 i 2):

35 W literaturze przedmiotu wystepowanie brokera ubezpieczeniowego jako pelnomocnika
procesowego swego zleceniodawey w postgpowaniu sadowym budzi pewne watpliwosci. Zob.
miedzy innymi E. Kowalewski, Makler ubezpieczeniowy. Broker, Bydgoszez 1991, s. 55 i 56.

& Ograniczenia te maja odpowiednie zastosowanie do czlonkéw wladz osoby prawnej pro-
wadzacej dzialalnosc¢ brokerska (art. 37h ust. 1, 2, 3).
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I) ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) ma petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

3) nie byla prawomocnie skazana za przestepstwa umyslne przeciwko mieniu,
dokumentom lub przestepstwo karno-skarbowe,

4) zdata egzamin przed Komisja Egzaminacyjna dla Brokeréw Ubezpieczenio-
wych i Reasekuracyjnych (z tego warunku zwolnione sg osoby posiadajace
stopien naukowy w dziedzinie nauk prawnych lub ekonomicznych),

S) daje rekojmig¢ nalezytego prowadzenia dziatalnosci brokerskiej, -

0) zawarla umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowa-
dzenia dzialalnosci brokerskiej.

Godne uwagi sa przyjete powyzej dwa nowe rozwigzania, odmienne od do-
tyehezas obowiazujacych. Warunek posiadania odpowiedniego okresu zatrudnienia
e Ubezpieczeniach zastgpiono obowigzkiem zdania egzaminu przed Komisjq Egzami-
Nacyjng powotang przez organ nadzoru, warunek za$ posiadania na zablokowanym
rachunky bankowym srodkow pienieznych zastapiono obowiazkiem posiadania ubez-
Pieczenia OC z tytulu prowadzenia dziatalnosci brokerskiej.

Egzamin na pewno jest lepszym sprawdzianem umozliwiajacym selekcje kandy-
datow ze wzgledu na ich fachowo$é i przygotowanie do zawodu. Na organie nadzoru
SPoczywa ustawowy obowiazek powolania komisji egzaminacyjnej. Okresla on sklad
komisji (w sklad komisji wchodzi z mocy ustawy przedstawiciel samorzadu broker-
skiego), sposob przeprowadzenia egzaminu, zakres obowigzujacych tematow egza-
minu i tryb jego skladania. Obecne zarzadzenie prezesa PUNU w tej sprawie™ " prze-
Widuje, ze osoba ubiegajaca si¢ o zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci broker-
skiej w zakresie ubezpieczen, bedzie musiala si¢ wykaza¢ znajomoscia zagadnien
teoretycznych, takich jak podstawowe wiadomosci z zakresu historii ubezpieczen
g0spodarczych, gospodarczego i spotecznego znaczenia ubezpieczen, funkcji i za-
Sad ubezpieczen, zasad polskiego i europejskiego rynku ubezpieczeniowego. Ponadto
0soba taka bedzie musiala mie¢ podstawowe wiadomosci z zakresu migdzy innymi
Prawa cywilnego oraz podstawowe informacje zwigzane ze strukturg polskiego rynku
ubezpieczeniowego, organizacjami na nim dziatajacymi oraz podstawami prawnymi
dzialalnosci zakladow ubezpieczen i posrednikdéw ubezpieczeniowych. Kandydat beg-
dzie musial znaé takze zasady odpowiedzialnosci wzgledem klienta i zaktadu ubez-
Pieczen, zasady technologii i techniki dziatalnosci brokerskiej, obliczania sktadki
UbeZpieczeniowej, oceny finansowej zakladu ubezpieczen oraz przepisow podatko-
Wych zwigzanych z dziatalnoscia brokerska oraz zagadnienia zwiazane z etyka za-
Wodowa brokera ubezpieczeniowego.

e e

37 Zob. Zarzadzenie prezesa PUNU z 27 sierpnia 1996 r. w sprawie okreslenia sposobu
Przeprowadzenia egzaminu dla brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, zakresu obowia-
Zujacych tematéw egzaminacyjnych, wysokosci oplat egzaminacyjnych oraz wynagrodzenia dla
cztonkow Komisji Egzaminacyjnej dla Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasckuracyjnych za udzial
W przeprowadzeniu egzaminéw (M.P. nr 55, poz. 515).
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Zakres tematow egzaminacyjnych dla brokeréw reasekuracyjnych jest w zasadzie
podobny, ale ponadto obejmuje zagadnienia specyficzne zwigzane z zawieraniem
umow reasekuracji oraz technik i procedur ich zawierania i rozliczania.

Zastapienie warunku posiadania na zablokowanym rachunku bankowym srodkow
pienigznych w wysokosci 5 tys. zl. ubezpieczeniem OC z tytulu prowadzenia dzialal-
nosci brokerskiej, jest pociggnigciem znacznie lepiej zabezpieczajacym interes nie
tylko samych klientow brokera, ale takze samego brokera. Trzeba tu zwrdcié uwage,
ze dla brokera ubezpieczenie OC w gruncie rzeczy jest ubezpieczeniem obowiaz-
kowym. Dlatego wydaje si¢, ze rozwigzaniem znacznie lepszym byloby zaliczenie
tego ubezpieczenia przez ustawg ubezpieczeniowa do ubezpieczen obowiazkowych,
a tym samym poddanie regulacji ich ogdélnych warunkéw ubezpieczenia procedurze
przewidzianej dla ubezpieczen obowigzkowych.

W stosunku do brokerow, w odréznieniu od agentow, bardziej przejrzyscie zostala
okreslona zasada formuty jawnosci dzialania brokera ubezpieczeniowego i reaseku-
racyjnego. Organ nadzoru poza wydawaniem zezwolenia na prowadzenie dzialalnos$ci
brokerskiej (ktore zawiera: imi¢ i nazwisko oraz miejsce zamieszkania — siedzibe
wnioskodawcy oraz zakres dzialalnosci brokerskiej — ubezpieczeniowy, reasekura-
cyjny albo ubezpieczeniowy i reasekuracyjny) z urzedu dokonuje wpisu na liste pod-
miotow prowadzacych dziatalno$é brokerska, natomiast minister finanséw na wnio-
sek PUNU oglasza liczbe tych podmiotow w Dzienniku Urzedowym Ministra Fi-
nansow.

Prowadzenie dziatalnosci brokerskiej bez wymaganego zezwolenia podlega od-
powiedzialnoéci karnej, pozbawienia wolnosci do lat dwéch, ograniczenia wolnosci
albo grzywny (art. 90f). Ponadto okreslenie ,,broker reasekuracyjny” moze by¢ uzy-
wane w nazwie lub reklamie oraz do oznaczenia dzialalnosci przez podmiot majacy
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci brokerskie;j.

Ustawa okresla przypadki, w ktorych zewolenie wygasa, kiedy organ nadzoru cofa
zezwolenie lub dokonuje skreslenia z listy brokerow.

Zezwolenie wygasa, jezeli podmiot nie rozpoczat dziatalnosci brokerskiej w ciqgu
szesciu miesigcy od daty jego wydania.

Organ nadzoru cofa zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej, jezeli
osoby:

1) przestaty spelnia¢ warunki niezb¢dne do uzyskania zezwolenia na prowadzenie

dziatalnosci brokerskiej,

2) prowadza dzialalno$¢ z naruszeniem przepisow prawa lub interesu ubezpie-

czonych,

3) nie wykonuja dziatalnosci brokerskiej przez trzy kolejne lata.

Natomiast organ nadzoru dokonuje skreslenia z listy brokeréw w czterech naste-
pujacych przypadkach:

— zlozenia odpowiedniego wniosku przez osobe fizyczng lub prawna prowadzaca
dzialalno$¢ brokerska,
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— wykreslenia osoby prawnej z rejestru handlowego,

— $mierci lub utraty peinej zdolnosci do czynnosci prawnych podmiotu (osoby

fizycznej),

— cofnigcia zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci brokerskiej.

Broker przy wykonywaniu czynno$ci zawodowych obowiazany jest dziata¢ zgod-
nie z przepisami prawa, zasadami uczciwego obrotu oraz kodeksu etycznego brokera.
Ponadto w uzupelnieniu zobowiazan wynikajacych z prawnej ochrony informacji,
broker powinien dzialaé w $cistym poszanowaniu tajemnicy zawodowej, obejmujace]
Wszelkie informacje, jakie moze uzyskaé w zwiazku z prowadzeniem dzialalnosci.

Polski system ubezpieczeniowy przyjat model scistego nadzoru panstwa nad dzia-
{alnos’ciq brokerska, funkcjonujacego na takich samych zasadach jak nadzoér nad za-
ktadami ubezpieczen. Stad tez poza oméwionymi wyzej sprawami zwigzanymi z kon-
cesjonowaniem dziatalnosci ubezpieczeniowej organ nadzoru moze prowadzi¢ w kaz-
dym czasie kontrole dziatalnosci i stanu majatkowego brokera, zada¢ od brokerow
Wyjasnien i informacji dotyczacych ich dziatalnosci i gospodarki finansowej oraz
Zarzadzi¢ przekazywanie wymaganych danych, a ponadto organ nadzoru moze wydac
Zalecenia majace na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i dostosowanie
dzialalnosci brokera do przepiséw prawa, ktorych niewykonanie moze réwniez po-
ciagnagé odpowiednie kary, w tym kary pieniezne. Taki zakres nadzoru panstwa nad
dZiaialnos’ciq brokerska moze budzi¢ uzasadnione zastrzezenia. Uprawnienia kon-
trolne panstwowego nadzoru ubezpieczeniowego w stosunku do brokeréw powinny
Ograniczaé si¢ do tego, co jest niezbedne dla prawidlowego wykonywania dziatalnosci
2godnie z przepisami prawa. Natomiast poddanie nadzorowi samej dziatalnosci bro-
kerow lub firm brokerskich, a w szczegolnosei ich gospodarki finansowej nie znajduje
Uzasadnienia. Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage, ze posrednictwo ubezpieczeniowe jest
ZUpetnie czyms$ innym anizeli wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej przez za-
ktady ubezpieczeniowe, aczkolwiek istnieja niewatpliwe zwiazki funkcjonalne3

3. Inne formy dzialalno$ci gospodarczej osob fizycznych
na rynku ubezpieczeniowym

Rzeczg charakterystyczng dla wszelkich form dzialalnosci gospodarczej osob fizy-
Cznych na rynku ubezpieczeniowym jest ich profesjonalizm oraz réznorodnos¢. Ubez-
Pieczenia gospodarcze maja zwiazek ze wszystkimi dziedzinami zycia gospodarczego
Oraz ze sfera prywatna dziatalnosci czlowieka. Stad wymagaja potrzeby zaangazo-
Wania i wykorzystania wysokiej klasy specjalistdw z dziedzin ekonomicznych, praw-

¥
38 S ¥ ; : 3
Zob. rowniez E. Kowalewski, Posrednictwo, s. 118 i n.
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nych, medycznych, politechnicznych, rolnych, transportowych, filozoficznych i so-
cjologicznych oraz wielu innych. Moga oni by¢ zaangazowani we wszystkich sferach
$wiadczenia przez zaklad ubezpieczen ustugi ubezpieczeniowej. Ze wzgledu na ich
znaczng roznorodnosé oraz liczbe, ponizej zwroce uwage tylko na nieliczne formy
dzialalnosci gospodarczej osob fizycznych, ktorych dziatalnos¢ w sferze ubezpieczen
nosi znamiona trwalych instytucji rynku ubezpieczeniowego. Nalezy tu wymieni¢
przede wszystkim rzeczoznawcow 1 ekspertow ubezpieczeniowych, komisarzy awa-
ryjnych, dyspaszerow oraz aktuariuszy ubezpieczeniowych.

Godna podkreslenia jest pozycja aktuariusza ubezpieczeniowego, ktora jest przed-
miotem regulacji ustawowej, ktéra wrecz narzuca konieczno$¢ jego zatrudnienia lub
wykorzystania przez zaklady ubezpieczen. Jednym z warunkéw wydania zezwolenia
przez ministra finanséw na prowadzenie dzialalnosci ubezpieczeniowe;j jest zatrud-
nienie osoby wykonujacej czynnosci w dziedzinie matematyki ubezpieczeniowej, fi-
nansowej i statystyki (aktuariusz), jezeli obowiazek wykonywania przez t¢ osob¢
czynnosci wynika z ustawy (art. 30 ust. 2 pkt 6 ustawy ubezpieczeniowej).

Do takich niezbednych czynnosci wykonywanych przez aktuariusza nalezy mig-
dzy innymi obliczanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zaktadzie prowadza-
cym ubezpieczenia na zycie, ktore mogg by¢ wylacznie dokonywane przez aktu-
ariusza, natomiast w zakladzie ubezpieczen prowadzacym ubezpieczenia w dziale 11
(ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe) aktuariusz potwierdza prawidlowosc
ustalenia takich rezerw, wydajac opini¢ stanowiacg zalacznik do sprawozdania finan-
sowego zakladu ubezpieczen. Sa to bardzo wazne czynnosci, poniewaz réwniez od
wlasciwego ustalenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych zalezy bezpieczenstwo
i egzystencja zakladu ubezpieczen. Wykorzystanie wiedzy aktuariusza®® jest przez
zaktad ubezpieczen jeszcze znacznie szersze. Niezbedny jest przede wszystkim
w ocenie ryzyka, kalkulacji skiadek ubezpieczeniowych, budowaniu programow roz-
wojowych zakladu ubezpieczen, programu wykorzystywania reasekuracji i wielu in-
nych zagadnien.

Tak duza rola aktuariusza w systemie ubezpieczen powoduje, ze ustawodawca
okreslit warunki, jakie musi spelnié osoba, ktora chce wykonywac zawdd aktuariusza.
Wedtug art. 37b ustawy ubezpieczeniowej aktuariuszem moze by¢ tylko osoba, ktora:

1) ma pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

2) ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3) nie byla prawomocnie skazana za przestgpstwo umyslne przeciwko mieniu,

dokumentom lub za przestgpstwo karno-skarbowe,

39 Za wiedze aktuarialng uwaza si¢ wyspecjalizowana dyscypling matematyczno-statystyczna
i finansowa zajmujaca si¢ podstawowymi zagadnieniami i kalkulacjami zwiazanymi z rozwojem
i funkcjonowaniem ubezpieczen gospodarczych i spolecznych. Zob. szerzej migdzy innymi
A. Banasinski, Wspolczesne zagadnienia aktuarialne na $wiccie, Studia Ubezpieczeniowe , 1987,
t.IX,s.991n.
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4) posiada wyksztalcenie wyzsze,

5) zdata egzamin przed Komisja Egzaminacyjna dla Aktuariuszy,

6) zostala wpisana na liste aktuariuszy.

Liste aktuariuszy prowadzi organ nadzoru. Wpis na liste zostaje dokonany z urzg-
du po zdaniu egzaminu przed komisja egzaminacyjna. Aktuariusz, ktory prawo do
Wykonywania zawodu uzyskal za granica, ma prawo do wpisania na listg aktuariu-
Szy na zasadzie wzajemnosci. Liste aktuariuszy minister finansow oglasza w swoim
Dzienniku Urzedowym. Minister finanséw ponadto powoluje Komisj¢ Egzaminacyj-
N3 dla Aktuariuszy oraz ustala zakres obowiazujacych tematéw egzaminu i tryb jego
skiadania. Osoba ubiegajaca si¢ o wpis na liste aktuariuszy musi wykaza¢ si¢ (poza
Posiadaniem wyksztalcenia wyzszego i spelnieniem innych warunkéw) znajomoscia
Zagadnien zwiazanych z matematykq aktuarialng i finansowa, a ponadto musi zna¢
Zagadnienia zwiazane z dzialalno$cia zakladéw ubezpieczen, a wigc zna¢ ubezpie-
Czenia zyciowe i ubezpieczenia majatkowe oraz posiada¢ wiedze w zakresie rachunku
Prawdopodobienstwa i statystyki.

Ustawa okresla rowniez, kiedy i w jakim przypadku nastgpuje utrata uprawnien
(skreslenie z listy aktuariusza nastgpuje poprzez zlozenie wniosku przez aktuariu-
Sza o skreslenie z listy, niewykonywanie zawodu aktuariusza przez okres pigciu ko-
lejnych Jat, skazania prawomocnym wyrokiem sadu za przestgpstwa okreslone
Wart. 37b ust. 1 pkt 3, utraty zdolnosci do czynnosci prawnych oraz $mierci).

Obecnie w Polsce jest okoto 70 aktuariuszy, ktérzy w ciagu roku od dnia powo-
tania przez ministra finanséw Komisji Egzaminacyjnej zobowigzani sa dostosowac
si¢ do wymogow okreslonych w art. 37b ust. 1 pkt 5, tj. zda¢ egzamin. Aktuariusze
Maja swoje organizacje zawodowe — w Polsce dziala Stowarzyszenie Aktuariuszy
Polskich. Z organizacji migdzynarodowych najbardziej znane jest Migdzynarodowe
StOWarzyszenie Akturiuszy — IAA (International Actuarial Association).

Druga grupe zawodowa, profesjonalna, a zarazem w Polsce elitarng, stanowia
d}'Spaszerzy. Dyspaszer jest to osoba fizyczna zwigzana z instytucja awarii wspol-
“ej%, wystepujaca w zegludze morskiej 1 $rodladowej, uprawniona do stwierdzenia:

a) czy zachodzi przypadek awarii wspolnej,

b) wysokosci strat awarii wspdlnej i ich rozdzielenia (tj. sporzadzenia dyspaszy).

Ustalenie oraz rozliczenie awarii wspolnej jest przedsiewzigciem niezwykle skom-
Plikowanym i trudnym“. Istota spolecznej i ekonomicznej roli dyspaszera polega na

———————

40 . g 2 ; : 5 2 5 5
Awaria wspolna jest najstarsza ze znanych instytucji prawa morskiego. Awari¢ wspolna

Stanowig nadzwyczajne poswigcenia lub wydatki poniesione rozmyélnie i rozsadnie w celu rato-
Wania statku, tadunku na nim przewozonego oraz frachtu przed wspélnym nicbezpieczenstwem.
Zob, szerzej T. Sangowski, Awaria wspolna, a ubezpieczenia, w: Ubezpieczenia w handlu za-
granicznym, Warszawa 1994, s. 107 i n.

4 Zob. szerzej o zadaniach 1 czynnosciach dyspaszera A. Matysik, Prawo Morskie, Osso-
lineum, Wroclaw 1975, t. I, s. 128 i n.
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tym, ze ma on dokona¢ roziozenia wydatkéw i poswigcen w taki sposob, by ciezar,
Jjaki spadif na calag morskg lub $rédladowa wyprawe handlowa, zostal rozdzielony na
Jej poszczegdlne skiadniki w sposob najbardziej sprawiedliwy, przy uwzglednieniu
przepisOw prawa, umowy stron oraz zasad powszechnie przyjetych w miedzynaro-
dowym obrocie morskim*?.

W polskim systemﬁie pozycje dyspaszera oraz jego zakres dzialania regulujg je-
dynie Kodeks morski* oraz rozporzadzenie ministra transportu i gospodarki morskiej
z dnia 23 lutego 1993 r. w sprawie powolania dyspaszeréw oraz postgpowania dys-
paszcrskicgo44

Znacznie szersze, w sensie liczbowym, jest zaangazowanie os6b fizycznych w du-
zy aparat ustug ubezpieczeniowych nastawionych na wykonywanie zadan o charakte-
rze praktyki likwidacyjnej oraz reprezentowania interesow zakladdéw ubezpieczen.
Najbardziej znani sa komisarze awaryjni (average agents) reprezentujacy zaktady
ubezpieczen w sprawach zwigzanych przede wszystkim z ubezpieczeniami w obrocie
zagranicznym. Swiadcza oni rowniez uslugi na rzecz ubezpieczonych. Zadanie komi-
sarza awaryjnego polega na stwierdzeniu szkody, jej rozmiardw i przyczyn w taki
sposob, aby zagadnienie roszczenia o odszkodowanie bylo w pelni udokumentowane,
a wyplata odszkodowania ubezpieczeniowego stuszna i szybka. Komisarze awaryjni
moga podejmowac si¢ takze innych zadan, jak prowadzenie w imieniu zaktadow
ubezpieczen i ubezpieczonych windykacji roszczen regresowych od osob odpowie-
dzialnych za szkodg, racjonalne zagospodarowanie uszkodzonych towaréow w dro-
dze, ich naprawa lub sprzedaz na miejscu, wyptaty nieduzych odszkodowan nalez-
nych ubezpieczonym itp.

Czesto dla szczegdlowego okreslenia rozmiardw, charakteru i przyczyn szkéd za-
ktady ubezpieczen powoluja ekspertow — rzeczoznawedw™. Ci ostatni do$¢ licznie
sa wykorzystywani w roznorodnych ubezpieczeniach w obrocie krajowym. W tym
zakresie funkcjonujg ponadto réznego rodzaju biura consultingowe, rzeczoznawcze,
likwidacyjne itp.

Sfera ustug $wiadczonych przez osoby fizyczne na rynku ubezpieczeniowym stale
si¢ rozwija.

42 7ob. Z. Brodecki, J. Figarski, Z. Kaminski, A. Soltys, Ubezpieczenia morskie, Gdansk
1979,s.46 1 n.

43 Natomiast w zegludze srodladowej, wobec braku odpowiednich przepisow prawa prze-
wozowego, zagadnienie awarii wspolnej nie jest uregulowane. Zob. migdzy innymi W. Gérski,
Ubezpieczenia w zegludze srédladowej, Studia Ubezpieczeniowe 1979, t. 1V, s. 148 i n.

“Dz.U. 21993 r.,nr 27, poz. 124.

43 Zob. szerzej Z.Brodecki, J. Figarski, Z.Kaminski, A.Soltys, jw. s.40 - 58, oraz
T. Sangowski, Podstawy prawne i organizacja rynku ubezpieczen zwiagzanego z handlem za-
granicznym, w: Ubezpieczenia w handlu, s. 49 i n.
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AN INDIVIDUAL AS A PARTICIPANT
OF INSURANCE MARKET

Summa ry

Economic activity of individuals on the insurance market concerns exclusively its infrastructural
?Dhcrc‘ According to the Polish legal system insurance activitics can only be carried out by
Insurance and reinsurance companies. The paper first characterises the Polish insurance market
With particular reference to the place and the role of infrastructural institutions on this market.
Then the author analyses legal regulations of the two main forms of individual economic
activity on the insurance market. The first form refers to insurance brokerage (insurance and
reinsurance agents and brokers) related to the sphere of insurance products distribution. The
Second form refers to the remaining individuals involved in other fields of providing insurance
S€rvices by an insurance company (insurance actuaries, dispatchers and experts, average com-
Missioners). The range of services provided by individuals, most frequently of high professional
flllaliﬁcations, on the Polish insurance market is constantly growing and their legal regulation
IS being improved.




