Franciszek Krzykala

NIEKTORE ZAGADNIENIA PATOLOGII
INSTYTUCJI SPOLECZNYCH I POLITYCZNYCH
I PROBY JE] PRZEZWYCIEZENIAY

W przeciwienstwie do przejawdw patologii indywiduaelnej czy zbiorowej,
w ktérych np. jednostki wyodrebniajg sie w zbiorowosci na podstawie 2za=-
chowan sprzecznych z podstawowymi normemi etycznymi, moraslnymi czy oby=-
czajowymi, realizujg w grupie wzdér negatywny, przejawy patologii insty-
tucji czy organizacji spoXeczne] sg bardzo trudne do uchwycenia i do
jednoznacznego sprecyzowania. Wynike to z faktu, ze te same normy i war-
todci etyczne dotyczgce jednostki czy zbiorowosci zawodza i sgnieadekwat-
ne w sferze bytu i funkcjonowania instytucji czy organizacji spokecznejzx
Okazuje sie bowiem, 2ze zardwno normy etyki indywidualistycznej, jak 1
sady i oceny funkcji oraz celdéw instytucji, organizacji nie sg w peini
wystarczajgce w sferze poznawczego przenikania patologii dziaXalnosci
tych instytucji czy organizacjiB).

Punktem wyjscia w analizie patologicznych sfer rzeczywistosci insty-
tucji czy organizacji stanowig rozwazenia obejmujgce makrostrukturg spo-
*eczng, funkcjonujgca w warunkach antagonizmdéw klasowych i panowania eko=
nomicznego klasy wkascicieli érodkéw produkcji. Na tym gruncie jednogé
i walka przeciwienstw w spoteczenstwie kapitalistycznym ujawnia sie w
tym, ze przy prywatnej wtasnodci srodkdw produkcji kapitalista nie moze

PR

1)Niniejsze opracowenie stanowi kontynuowanie mysli zawartych w moim
artykule pt. ,FPFrzejawy patologii spoXecznej i ‘prdby jej przezwycigzenia
w polityce panstwa", w: Studia z nauk politycznych. AE Poznan, Zeszyty
naukowe - seria I. Zeszyt 140 ©Poznari 1986.

2)Zagadnienia te podejmuje i rozwija A. Podgdrecki w artykule pte.
wNiektére problemy patologii spotecznej", w: Polityka spoZeczna, praca
zbiorowa pod red. A. Rajkiewicza, Warszawa FPUE. 1973 s. 477=503.

3)70b. szerzej Cz. Znamierowski, Oceny i normy. PWN Warszawa 1957.
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igtnieé bez robotnika, a robotnik bez kapitalisty, interesy ich natomiest
83 przeciwstawne4).

Egzemplifikacjg patologii tej sfery rzeczywistosSci stenowi panowanie
ekonomiczne klasy wxascicieli uksztaXtowane po zwycleskiej rewolucji bur-
Zuazyjnej, sprecyzowsne przez V. Pareto w swojej teorii elit i ich krag-
Zenia w panstwie, wedug ktdérej elita jako oligarchia panujgca skupia w
swoich rekach kluczowe stanowiska w Zyciu gospodarczym, politycznym, w
spoteczerstwie i w parstwie. ,Elita ta po osiggnigciu wZadzy stopniowo
decentralizuje sig, rozdrabnia i pluralizuje, jak np. w demokracji parla-
mentarnej. W demokracji tej wxadajg pozornie prawa, nie ludzie w rzeczy-
wistosci jednak wxadza zamaskowana lezy w reku ustawodawcow, a przede
wszystkim tych, ktdérzy sg mocni finansowo i wywierajg wpiyw na ustawo=-
dawcéw. W tych warunkach istnieje elita rzgdzgca bezposrednio i waZniej-
sza od niej elita rzgdzgca posrednio, naduzywajgca dla wiasnych celdw
aparatu paristwowego. Zadna z nich nie jest permanentna. Musi wiec sig al=-
bo odéwiezad, albo zmieniad. Jesli elita jest mniej lub wigcej otwarta
dla ludzi z doxdw spotecznych, utrzymuje sie diuzej przy wiadzy. Jesli
natomiast jest zamknigta, szybko sie¢ degeneruje, traci odwage ryzyka, 2z
heroicznej zamienia sig w Konsumpcyjna, utrzymujgcg sie¢ jeszcze  pewien
czas przy wiadzy przez podstep i oszustwa. Poniewaz wspéiczesne ustroje
demokratyczne na zachodzie (Pareto ma na my$§li demokracje XIX i poczgtku
XX w.) powstaty na drodze rewolucyjnej, staja one w obliczu problemu, W
jaki sposdéb potepié rewolucje skierowene przeciw nim bez demaskowania ich
wiasnego powstania. Dla ratowania siebie tworzg pojecie paistwa legalne-
80, prawnego. Jezeli wiadajg prawa, nie ludzie, wszelkie wystgpienie prze-
ciw prewu jest przestepstwem. Operujac zasadg lehalnosci, elita wiedajg-
ca bezposrednio czy posrednio, pozbawiona wszelkich skrupukdw, moze zaw-
sze napigtnowadé kazdego przeciwnika jako przestepc¢"5)-

Ukazujgc patologie instytucji wkadzy V. Pareto nie byk bynajmniej odo-
sobniony, bowiem przed nim odkryx ja juz Jerzy Sorel w 1906 r., ktéry w
zasadzie legalnos$ci wkadzy dopatrywat sie szczegélnie 2zXosliwej formy
stosowania posredniego wkadztwa zamaskowanego instytucjonalng fasadg.
wSorel widziat jedynme wyjécie z bagna demokracji parlamentarnej, w pro-
letariacie, ktéry wediug niego posiada mit spoiecznej walki klasowej, a
przede wszystkim mit generalnego strajku i jego katastrofalnych nastepstw
uswiadamiajacych proletariatowi jego dominujgcg role w nowoczesnej struk-
turze zycia spoZecznego."

4)Fr. KrzykaXa, Socjologia pracy, AE Poznan, Skrypty uczelniane, Ze-
szyt nr 221, Poznan 1978, s. 32.

5)Zagadnienie to ukazuje T. Szczurkiewicz w rozprawie pt. ,Wpiyw Le-
nina na socjologie zachodnig", w: Studia Socjologiczne. PWN. Warszawa
1969, s. 221-222,

6)Tam2e.
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Préby przezwyciezenia patologii instytucji wtadzy na gruncie wielo=

aspektowego panowenia ekonomicznego klasy kepitalistédw ujawniajg inne

jeszcze konsekwencje i sprzecznos$ci antagonistyczne, wynikajgce z faktu

przeksztaXcenia wickszosci spoteczenstwa w robotnikdéw najemnych. Do nich

naleza: 1) traktowanie robotnikéw nejemnych jako konsumentdéw towardw i w

zwigzku z tym utrzymanie ich sity nabywczej, 2) w poszukiwaniu rezerw wy-
dajnoéci pracy, stosowanie préby emocjonalnego wigzania robotnikdéw z wy=

konywang pracg i z przedsiebiorstwem i rezygnacja z dotychczasowych me=-

tod bezwzglednego wyzysku sity roboczej, 3) w Slad za TrozZWojem nowoczes=

nej techniki wytwdérczosci przystosowanie robotnika do nowoczesnej tech=-

niki i organizacji przez umozliwienie zdobycia wyksztatcenia techniczne-

go i znosnych warunkdéw egzystencji, 4) w celu stepienia ostrza walki kla-
sowej, stosowanie szeregu ustepstw i koncesji socjalnych na rzecz robot-

nikéw w ramach 3-letnich umdéw zwiazkowych, 5) panowanie ekonomiczne kla-

sy kapitalistéw nad robotnikami wymage utrzymania révmowagi i dostosowa-

nia sig do burzliwie rozwijajgcego sie ruchu robotniczego w postaci zwigz-
kéw zawodowych, socjelistycznych i komunistycznych  partii politycz-

nych7).

Zabiegi socjotechniczne zmierzajgce do przezwycigZenia patologii din-
stytucji wtadzy sg w swoich podstawach zgodne z koncercjg wtadzy legal-
nej Maxa Webera. W nowozytnym panstwie bowiem spoZXeczenistwo, a przede
wszystkim . prawnicy wierzg, iz to, co zachodzi w paistwie, jest wyrazem
tego, jakie warto$ci i normy spoteczne ludzie uznajg. Oznacza to, iz
prawomocnog$é porzgdku prawnego jest wyrazem tego i wystepuje w takim za=
kresie, w jakim jego prawa sg prawami stanowionymi. Oznacza to, zdaniem
M. Webera, ze: 1) kazda norma, niezaleznie od swego zrddta przyczynowego
moze byé ustanowiona jako prawo w oczekiwaniu, Ze podporzgdkujg sig wszy-
scy, znajdujgcy sie pod panowaniem danej spoXecznosci politycznej. 2) Pra-
wo obowigzujace w tej spoxecznosci jest systemem ustanowionych abstrakcyj-
nych reguk, natomiast wymiar sprawiedliwosci polega na zagtosowaniu tych
regut do poszczegdlnych przypadkéw. Podobnie instytucja administracji
pafistwowej podlega tym samym przepisom prawa i jest sprawowana z zasto=-
sowaniem tych ogdélnych regut i norm spotecznie akceptowanych czy aprobo-
wanych. 3) Pozycje spoteczna oséb sprawujacych wiadze jest czasowa i
dlatego nie sg wxadcami osobistymi, lecz tylko przeXozonymi o ograniczo-
nej wiadzy. 4) Podwtadni uznajg prewnie ustanowiong wiadzg jako obywate-
le a nie poddani i z tego wzgledu sg posiuszni raczej ,prawu" anizeli

urzednikom, wprowadzajgcy je w zycie ‘.

7)Zob. szerzej Wk, WesoXowski, Studia z socjologii klas i warstw spo-
*ecznych, Warszawa 1962, s. 106-107 oraz tegoz autora Klasy, warstwy i
wtadza. PWN. Warszawa 1966, zwiaszcza cz. L. £

8)Zaga.dnienie to omawig W swoim kapitalnym dziele Max Weber, Wirt-
schaft und Gesellschaft. Tubingen. wyd. IV, 195658 b L3 8et 125 1pnastep=
ne. Por. réwniez R. Bendix, Max Weber. Portret uczonego, PWN. Warszawa

1975, s. 376 i nast.
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Zasada legalnosci jest wytworem diugiego procesu rozwoju spoiecznego,
zmierzajgcego raczej w kierunku racjonalizacji prawa. W mysl tej zasady
wpaiistwu nie wolno ingerowaé w zycie, wolnosé i wiasno$é jednostek  bez
zgody spoteczenstwa lub wybranego przez niego przedstawicielstwa. Kazde
prawo (norme prawna) musi mieé za podstawe odpowiedni akt ustawodaw=-
czy" /.,

Polityka prawa w tym znaczeniu polega na uzasadnieniu naukowo przewi-
dywanych nastepstw, jakich nalezy si¢ spodziewed w przypadku wprowadze-
nia pewnych czy nowych przepisdéw prawnych, oraz na opracowaniu zasad wy=
woXujgcych pewne pozgdane skutki1o).

Okazuje sie zatem, Ze prawo reguluje przede wszystkim takie zachowa-
nia jednostek, zbioréw spotecznych czy zbiorowosci, oceniane jako wazne
z punktu widzenia panistwa i jego funkcjonowania oraz istnienia. Z tego
wzgledu parstwo zabezpiecza przestrzeganie ich wszelkimi dostepnymi érod-
kami zgodnie z zasadg praworzgdnosci, odwoxujgc sie zardwno do norm praw-
nych, jak-i norm obyczajowych, moralnych oraz norm ustanowionych przez
rézne instytucje spoteczne, w procesie regulowania zachowan sie¢ ludzi.

Ne, podkreslenie zastuguje ponadto, iz prawo jako zespdz ogblnie obo~-
wigzujgcych norm postgpowaﬁia, wyraze przede wszystkim interesy i dgze=
nia klasy panujgcej oraz reguluje stosunki spoteczno-ekonomiczne, donio-
sxe dla istnienia parstwa. Prawo to opiera sig réwniez na systemie war-
toéci moralnych, adekwatnych tej klasie oraz akceptowanych przez  pozo-
state klasy i warstwy spokeczne. Tresé tego prawa klasowego jest jednak-
%e ksztattowsna tekze przez pozostate klasy ze szczegdlnym  uwzglednie-
niem rozwoju stosunkdéw produkcji i six wytwdrczych, ideologii, postepu
technicznego, tradycji itp.

0gd% norm prawnych obowigzujacych w danym panstwie i w okreslonym
czasie stenowi system prawa, ktéry odznacza sig¢ cechg zupexnosci  (brak
luk w systemie prawnym) oraz wewnetrznej niesprzecznosci. Ponadto, poli-
tyczno-prawne ideologia denego systemu prawnego przejawia sie w obowig=-
zywaniu norm prawnych o szczegélnie doniosiym znaczeniu, ktére tworzg
okreslong hierarchie. Normy wyzszego rzedu i wieksze] wagi stanowig
révnoczesnie podstawe obowigzywania norm nizszego rzedu, ktére nie mogg
byé interpretowane sprzecznie z wymienionymi normami wyzszego rzgdu.

Na. tym gruncie dopiero mozna méwié o bezprawiu, rozumianej jako pato-
logii instytucji, kiedy jej dziaXania czy sposoby postepowania nie tylko
naruszajg podstawowe normy prawne i spoteczne i powodujg W gposéb mnie]
lub bardziej dotkliwy - spoteczng szkodeg, lecz réwniez gdy wystepujg roz-
bieznosdci miedzy celami a faktycznymi, realizowanymi dzietaniemi.

9)R. Bendix, Max Weber, tamze., W teorii rzeczywistosci grupy spozecz-
nej stzk ne stenowisku fikcjonizmu. Por. T.Szczurkiewicz, Studia... Se
345-346.

10)Zob. L. Petrazycki, Wstep do nauki prawa i moralnosci. PWN. War-
szawa 1959, S. 14=15 i nastepne oraz A.Z. Kamifiski, Wtadza a racjonal-
nosé. PWN. Warszawa 1976, zwiaszcza cz, lL.
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Inaczej méwigc, kazde bezprawie przejawiajgce sie w celowo - racjo-
nalnym dziaxaniu instytucji jest przypadkiem patologii instytucji. Moze
si¢ ona ujawniaé w diuzszych lub krétszych przedziatach czasowych o mmiej-

szym lub wigkszym zakresie szkodliwosci i zagrozenia spoiecznego. Kazde
réwniez bezprawie prowadzi do cierpienia jednostek i zbiorowosci. Mimo,
iz cierpienie jest faktem i skXadnikiem zycia zbiorowego, ludzie miedzy
innymi dlatego 2zyja spotecznie, ze bojg sie cierpien i z tego wzgledu na
0g6tx w swoim dziataniu zmierzajg do zmniejszenia cierpiein. Na odwrot,
istnienie i dziaXanie instytucji przemocy, gwattu i zastraszenia bazuje
na cierpieniu i mozliwosci jego zadawania. Lek przed cierpieniem i przed
represjg jest zatem siXg przymusu tych instytucji i gwarantem skureczno-
Sci dziarenia. Jezell nawet wyeliminowano by czasowo stosowanie tortur
fizycznych, nie zniknie w tych warunkach zngcanie moralne czy ponizenie
godnosci czy tez zadawanie cierpierl przez pozbawianie praw i rozwoju oso-
bowosci jednostek i zbiorowosci.

Skrajnym przykiedem zasygnal:zowanych przejawdéw patologii instytucji
stanowi znamienna egzemplifikacja realizowanego i funkcjonujgcego od
1933 r. w Rzeszy Niemieckiej systemu prawnego, opartego na ideologii
faszystowskiej i rasistowskiej teorii. Mimo, iz wystepowaXa w tym syste=-
mie generalna zasada rygorystycznego stosowania ustanowionych norm praw=-
nych, na gruncie legalnosci i peinej legitymizecji wadzy, patologia in-
stytucji ujawniata sie w fakcie, iz prawa te byxy ,nieludzkie" i sprzecz=-
ne z elementarnymi zasadami moralnosci i formami wspdxzycia spoXecznego
oraz z normami etycznymi. Doéwiadczenia ostatniej wojny unaocznity rdw-
niez, 1%z wszystkie dotychczasowe teorie instynktywistyczne, teorie oso-
bowosci czy wyposazenia psychospoXecznego budowane w warunkach jak gdyby
sielankowych i dopiero hitleryzm ujawnix niedostrzegalne w takich roz=
miarach i jakosciach rzeczywistg gXebie ,nieludzkosci" i patologii.

W oparciu o wyszczegdlnione refleksje chodzi o stwierdzenie czy i w
jakim zakresie i w jekiej sferze rzeczywistosci dana instytucja czy or-
gen administracyjny wykazujg w swoich dziaXaniach charakter patologiczny.
OdpowiedZ na to pytanie wymaga sprecyzowania oceny wartosci dziaZenia
instytucji przynajmniej w czterech zakresach, a mianowicie: ,po pierwsze,
nalezy ocenié spoxeczne role poszczegdlnych jednostek dziaajgcych w ra-
mach danej instytucji; po drugie nalezy ocenid spoteczng wartosé dziaa-
nia tej inststucji z punktu widzenia niej samej jako wyodrebnionego pod-
systemu spotecznego; po trzecie, nalezy ocenié wartosé dziatania tej in-
stytucji na rzecz systemu spotecznego, ktdry jg wyzonit dla peinienia ce-
16w przez ten system okreslonych. I w korcu, po czwarte, nalezy okreslié
wartosé celdéw, ktérym w mysl struktury spoiecznej danego systemu - okre=-
Slona instytucja ma s&uZyé"11 . W tej sferze rozwazan etyka tradycyjna,
indywidualistyczna obejmuje przede wszystkim normy wspbtzycia spoeczne=
go oraz zachowania sig¢ jednostek czy zbiorowosci pozostajacych z sobg W
stycznosci bezposredniej. Nie ma w niej miejsca dla oceny dziaZan insty-
tucji spotecznej w konkretnym $rodowisku spoXecznym. Braki te wypeinia

11) 4, Podgdérecki, Niektdre problemye.. op. cite. s. 495.
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etyka marksistowska, ktérej osiggnieciem jest mozliwo$é dokonania oceny
catych struktur spozecznych, jako etycznie ziych czy niedoskonaZych lub
funkcjonalnych i dobrych, Niemniej, daZenie do doskonalenia norm spokecz—
nych oraz narzedzi poznawczych, umozliwiajgcych stwierdzenie, w jakich
warunkach w okreslonych strukturach spoXecznych, badane instytucje spo=-
teczne funkcjonujg w sposdéb negatywnie lub pozytywnie oceniane jest przed-
miotem dalszych baden i dyskusji.

MozZzna wskazaé przynajmmiej na dwie alternatywy metodologiczne w podej=-
Sciu do patologii instytucji czy organu administracyjnego. W pierwszej
chodzi o ustalenie kryteridw zrdznicowanych ocen, umozliwiajgcych prze=-
prowadzenie kontroli funkcjonowania danej instytucji, jako obiektu samego
w gobie, w celu stwierdzenia, czy skXad osobowy obejmuje ludzi uczciwych,
sumiennych, uczynnych, czy tez wskazuje na istnienie w nim ludzi uprzywi-
lejowanych, oszukujgcych interesantdéw i panstwo, tworzgcych kliki, prefe-
rujgcych apownictwo i zycie cudzym kosztem. Chodzi réwniez o oceny skut-
kéw dziaXalnosci instytucji w denym $rodowisku spokecznym i w mekrostruk-
turze spoxecznej z punktu widzenia funkcjonowania norm spoZecznych wy=
znaczonych przez te makrostrukture. Oceny obowigzujgcych norm i porzgd-
ku prawnego moze z kolei ujawnié dysfunkcjonalnos$é tych norm czy wadli-
wo$é funkcjonowania tej makrostruktury. Oceny wzajemnych zaleznosci i
stosunkéw spotecznych zachodzgcych miedzy badang instytucja a makrostruk-
turg spoteczng stanowig podstawe przezwycigzenia przejawdw patologii spo-
*ecznej, zwkaszcza w przypadku ujawnienia Zrédex ich powstawania.

W drugiej altermatywie podejs$cia do przejawdw patologii chodzi o uchwy=-
cenie wskazZnikéw dysfunkcjonalnosdci instytucji. Wskazniki te nie posiada-
Ja cech wymiernych, staxych czy jednoznacznie okres$lonych. Sg one zmien=-
ne w czasie i obejmujg czynniki ujawniajgce sie w sytuacjach przez niko-
go nieoczekiwanych, zaskakujgcych. Dopiero zestawiajgc te czynniki, w
sposéb refleksyjny mozna uchwycié cechy szczegdélne tego rodzaju przeja-
wéw patologii ingtytucji oraz dokonad pewnej systematyzacji czy typolo=-
gii tych wskaznikdw.

W prébie tej typologii na plan pierwszy wysuwa sie¢ pr z er o s t
wWiezi nieformalnych, ktédry moze byé albo funkcjonalny,
Jezeli wzmacnia rézne $rodki i formy przekazywenych w instytucji informa-
c¢ji, zlecen czy zadan roboczych w kierunku zgodnym z celami i wartoscia-
mi danej instytucji, albo moze byé dysfunkcjonalny, jezelli skuzy celom
poza dang instytucjg. Patologia instytucji w tym zakresie objawia sie¢ w
formie zwigkszania trudnosci, opordéw w zaratwianiu zadan statutowych,
stosowania réznorodnych wybiegéw defensywnych oraz produkowania zabiegdw
opdézniajagcych, neutralizujgcych czy wrecz torpedujgcych zamierzenia cazy
dziaZenia spoecznie pozgdane. Co wigcej, wytwarze sig nawet nieformalna
infrastruktura, pasozytujgca na organizmie danej instytucji, 2ydjaca
swoim wxasnym zyciem i wykorzystujgca zasoby instytucji dla realizacji
swoich wtasnych i sprzecznych z ideologig instytucji celdw. Struktura
nieformalna wytania w konsekwencji z siebie klike, mafig czy grupe prze-
stepcza, ktdéra zagraza w najwyzszym stopniu egzystencji danej instytucji.
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Nea patologi¢ instytucji wpiywa nastepnie niedorozwid]j
WAL oMo, nieformalne j. Nie ulega watpliwosci, ze cztowiek

spedza przecigtnie jedng trzecia czesé swego aktywnego zycia w procesie
pracy i podlege ryvgorom dyscypliny pracy oraz restrykcjom dyscypliny zew=-
negtrznej 1 wewngtrznej. Znaczny wysikek fizyczny i psychospoteczny, ko=
niecznos¢ realizowsnie wyznaczonych norm oraz rdél spokecznych w proce-
sle pracy naciski zewngtrzne i wewnegtrzne doznawene zwtaszcza w warunkach
kryzysu ekonomicznego i inne negatywne przejawy zycia spoXecznego zardw-
no w miejscu pracy i poza nim powodujg kumulacje zmeczenia psychofizycz~-
nego czkrowieka i wyczerpanie si¢ jego energii zyciowej. Jezeli te nega-
tywne przejawy Srodowiska miejsca pracy nie zostana roztadowane sankcja=
mi pozytywnymi w postaci wyrazenia pochwaty oraz uznania kolegdéw i bezpo-
Srednich zwierzchnikdw, czy dobrag atmosferg pracy w zespole najblizszych
pracownikéw, czy dobrymi stosunkami migdzyludzkimi w procesie pracy i
poza miejscem pracy, wdwczas sytuacje stresowe wysitku pracy mogg dopro=
wadzié do dezorganizacji oscbowosci spozecznej pracownika i w konsekwen-
cji do radykalnej formalizacji dziaan instytucji, . sprzecznej z jej
ideologig i celami spolecznymi i do jej patologii12).

Patologia instytucji spotecznej wypiywa réwniez z wa dliwo § -
cil cbiegu aS TS o TEmEa T e TE lub 2 b r aku TR (1%
m.a cJ i13). Na. 0gd* znane sg skutki wadliwie funkcjonujgcej wewngtrz
instytucji informacji czy wadliwie stosowanych sposobdw selekcji i inter=-
pretacji informacji dostarczanej z zewnatrz czy brak istotnej dla spraw-
nego funkcjonowanie instytucji informacji, jako #rddxe dziatenia pato=
logicznego. Na uwage zasiuguje wzrastajgca rola informacji, ktdéra w wa-
runkach rozwinigtego spoeczenistwa jest surowcem strategicznym, powszech-
nie pozgdanym i wpiywajgcym na wszystkie przejawy zycia spoieczno-gospo-
darczo-politycznego paistwa. Z tego wzgledu znaczenie wadliwo$ci obiegu,
Jak i samej tresci informacji stale wzrasta ze wzgledu na fakt funkcjono-
wania danej instytucji w $rodowisku stale wzrastajgcej liczby rdéznorod-
nych instytucji, organizacji i organdéw administracyjnych, ktdére niezalez-
nie od realizacji swych wkasnych celdw i wkasnej polityki powodujag od=
dziatywanie innych jeszcze zobiektywizowanych struktur instytucjonalnych
L organizacyjnych.

Nastepne Zrddxa patologii spoecznej instytucji stanowig: a u t o -

M OSMEUSZEaEor | R ElyRE Ty S L ST crr 1+ 1 S 78 i f oS me e 1887 w dzia=
talnosci. Te Zrdédxa patologii sg szczegdlnie ucigzliwe w Zyciu spokecz-
nym ze wzgledu na odwoiywanie sie instytucji do przestanek obiektywnych,
uzasadniajacych takie wtasnie a nie inne dziakanie czXonkdw tej instytu=~

12)Fr. Krzykata, Socjologia pracy..., zwtaszcza r. V Motywacje bpracy
oraz p. 5 ¢ Motywacje psychospoieczne. x

13)Zob. Fr. Krzykata, Rozwazania nad funkcjonowaniem informacji nauko-
wej w procesie kierowenia i zarzgdzania w spoteczerstwie. w: Studia z
nauk politycznych. AE Poznai, Zeszyty naukowe -~ seria I. Zeszyt 125, Poz=
nai 1984, s. 8-23. Zob. réwniez M. Frank, Komunikowanie si¢ w praktyce
przedsigbiorstwa. Wyd. CRZZ. Warszawa 1970.
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cji. Rytualizm w dziaXalnosci instytucji ujawnia si¢ w fakcie traktowa-
nia norm oraz $rodkdw jako celdéw samych w sobie czy traktowania instru-
mentalnych zagadnier proceduralnych jako zagadniein zasadniczych, central-
nych, nie liczac sie z oczekiwana funkcjonalno$cia tych dziakas. Tg samg
wadliwoscig zasadniczg jest obcigzony formalizm w dziatalno$ci instytu-
cji nie tyle ze wzgledu na $ciste przestrzeganie norm proceduralnych,
lecz ze wzgledu na dodatkowe i dysfunkcjcnalne rozbudowanie w stosunku
do celdw i ideologii danej instytucji norm procedufainych, przepigow i
zased prawnych, wprowadzajac w miejsce dopuszczalnego i koniecznego w
dziatalnosci ryzyka kierowniczego i gospodarczego, asekuranctwo, ,tumi-
wisizm" czy petryfikacje dziaZan przewidujgcych wszystkie mozliwe sytua-
cje podlegajace rozstrzygnieciu. W ten sposdb wszystkie zaistnia*e odchy-
lenia od ustalonych przez instytucje, rygorystycznie respektowanych sche-
matéw pociggaja za sobg sankcje negatywne, represyjne. W ten sposéb ry-
tualizm i formalizm, jako przejawy patologii w dziakalnogci instytucji
utrudnia lub wrecz uniemozliwia samoczynne czy nawet refleksyjne rozta-
dowenie wzmoZonej dysfunkcjonalnos$ci systemu i nagromadzonej agresji.

Nie ulega watpliwos$ci, ze analiza odchyler na gruncie wymienionych
form i przejawdw patologii instytucji ujawnia nieadekwatno$é lub nie-
skutecznosé catego porzadku czy systemu prawnego, czy jego poszczegdl-
nych elementdw i réwnoczesdnie stwarza podstawe do podejmowanie  dziaar
usprawniajgcych, adekwatnych i zgodnych ze spotecznymi oczekiwaniami i
celami,

Innym przejawem patologii spotecznej moze stanowid traktowanie insty-
tucji jako s r o d k a d o celdw pRONZ Sl ir ety AtRuEo s jS0=
nalnych. Zachodzi to wéwczas, gdy cztonkowie danej instytucji wy-
korzystujg swoja pozycje spozeczng i zwigzane z nig uprawnienia do reali-
zacji swoich wkasnych i sprzecznych z celami i normami instytucji inte-
reséw prywatnych. W tym przypadku czktonkowie traktujg swojg instytucje
instrumentalnie, wykorzystujac swojg motywacje, energie, uzdolnienia i
Wysitki organizacyjne, podobnie jak to ma miejsce w klice, do realizacji
celdw pPozainstytucjonalnych. Negatywne skutki tej formy patologii spoze-
cznej przejawiaja sig w dwdéch praszczyznach: a) w braku lojalnosci wew-
natrz instytucji i w poczuciu bezkarnosci wywoianej wadliwoscig dziaa-
nia norm organizacyjnych i sanckji zabezpieczajgcych, b) w  wytworzeniu
swoistej podkultury w stosunkach zachodzgcych migdzy pracownikami tej in-
stytucji a jej interesantami, prowadzacych do wyksztaXcenia sig poczucia
bezsilnosci w przypadkach dochodzenia swoich racji nawet prawnie uzasad-
nionych i udckumentowanych.

Z wielosci przejawdw patologii instytucji nalezy wymienié¢  jeszcze
USIFesm Nt e A e gan Sain Gt oF L On e Di0 A ERc Zanie ) weaer-
TEoESRTETIE = cR [WGY g 11 LRyt eIRC L WL Istnieje pewna powszech-
nie spotykana prawidXowoddé w tym zekresie, a mianowicie im bardziej w
realizacji celdw instytucji preferuje si¢ zagadnienia proceduralne, me=-
todyke¢ postepowania w celu uzyskania szybkich i biyskotliwych efektdw, i
im mniej poszczegdlne czynno$ci czy etapy postepowania sg uzgodnione Z
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celami naczelnymi instytucji, tym bardziej dana instytucja staje sieg

dysfunkcjonalna a jej dziaXalnos$é staje sie konserwatywna, antyinnowacyj-
na i rytualistyczna. Mechanizm powstawania tej formy patologii jest pro-

sty i przejrzysty i wynike z koniecznosci przeprowadzania korekty funk-

cjonowania tej instytucji na skutek otrzymywania negatywnych sygnaow

informujgcych o wgtpliwych efektach dziazania czy nieskutecznosci zabie-

géw proceduralnych, ktdére w konsekwencji pobudzajg do twérczego i moty-

wacyjnego postepowania czXonkdw tej instytucji w kierunku formalizowania

i usprawniania metodyki proceduralnej albo ograniczajg radykalnie ich po-
ziom motywacyjny14).

7 rozwazen nad patologia instytucji spotecznych niesposdb wykgczyé za-
k*adu przemysiowego, ktéry w krajech socjalistycznych jest funkcyjno-pro-
dukcyjng instytucjg panstwowg, stuzgcg: 1. celom gospodarki socjalisty-
cznej, opartej na zasadzie upanstwowienia $rodkdw produkcji, oraz 2.
przeksztakceniu struktury spoXecznej, stosunkdéw spokecznych, osobowosci
czXowieka i Swiadomosdci spotecziej, zgodnie z wymogami spokeczeldstwa so-
cjalistycznego15).

Zagednienia patologii instytucji operatywnej mogg obejmowac zardéwno
sfere spokeczno-produkcyjng, jak i sferge dotyczagcay przeksztaXcania struk-
tury spotecznej i ksztattowenia Swiadomosci spoxecznej jed czXonkdwe.
Przyktadéw patologii w obu zakresach dziaXalnos$ci tej instytucji mozna
podaé wiele, jednakze ze wzgledu na bogactwo tej sfery rzeczywistosei i
z¥ozonoddé celdw i funkcji kazdej instytucji operatywnej, zrésnicowane]
w zekresie podziatu na rodzaj, galgZ, branzeg, wielkosé i typ dziaxalnos=-
ci, egzemplifikacja ta bytaby zbyt obszerna, wymagajgca naswietlenia z
réznych punktéw widzenia i z réznych, inderdyscyplinarnych stanowisk teo-
retycznych i tym samym przekraczaxaby rozmiary niniejszego opracowanisa.
Problematyke zasygnalizowana moze byé zatem przedmiotem osobnego opraco-
wania.

Omdwienia z kolei wymage zagadnienia patologii organizacji, ze wzgle=~
du na jej zbieznosé tematyczng z patologig instytucji. Przykzadowo, Je
Zieleniewski przyjmuje za T. Kotarbinskim wieloraekie znaczenie organiza=
cji, a mianowicie: 1) organizacje w znaczeniu rzeczowym, traktujgc jg ja-
ko din sty talicelse albo organizacije instytu-
c HjmasnsdeianT g3 - 42) organizacje rozumiang jako ceche rzeczy - atrybut.
Ma to miejsce wéwczas, gdy méwimy o dobrej lub zZej organizacjis 3) orga=-
nizacje, jako rezultat Swiadomego lub nieswiadomego dziaXaniaj; wreszcie
4) orgenizacje w sensie czynnosciowym .

Okazuje sig, ze patologia organizacji obejmuje wszystkie jej rodzaje
o ile rzeczywistosé orgenizacji pozostaje w wyraZnej sprzecznosci 2z jej

14700, szerzej A. Podgdrecki, Niektére problemyes.. Op. cit. s. 486~
=502,

13)g, Szczurkiewicz, Studis... op. cite 8. 440.

16)Por. J. Zieleniewski, Organizacja zespoxdéw ludzkiche Werszawa, 1965,
8. 50~53,




17

modelem i z oczekiwaniami spolecznymi oraz z jej zadeniami i celami sta-
tutowymi. Szkodliwos$é rdznych form i sfer patologii organizacji wynika z
faktu, iz kazda organizacja w socjologicznym rozumieniu jest organizacja
gpoteczng nie tylko dlatego, Ze w sktad jej wchodzg ludzie - czXonkowie
orgenizacji, zespoleni w grupy spoxeczne, a zatem ludzie wspdidzia*ajgcy
z sobg w celu, np. zaspokojenia potrzeb spozecznych czy realizacji
okreslonych zaden i funkcji spoXecznych czy w celu identyfikacji jednost=-
ki czy grupy z zadaniami organizacji itp., ale przede wszystkim dlatego,
Ze organizacja wymaga podporzadkowania oraz wyznacza pozycje i funkcje
spoteczne ludzi, jako czXonkéw grupy, wyznacza ich role spoZeczne, ich
miejsce spoleczne17).

Pierwszy obszar patologii dotyczy obiektywnych cCzy
setRr kst s a vl EnSvaorh elementdw organizacji i wynika
z nienadgzania rozwigzain organizacyjnych czy teorii organizacji za burz-
liwymi warunkami rozwoju $rodowiska spokecznego i za potizebami jednos-~
tek, grup, zbiorowosci, na skutek wadliwie funkcjonujgce] struktury or-
ganizacyjnej, bXednego podziaru kompetencji i uprawnien pracownikdéw, nad-
miernej lub niedostatecznej ilosci pracownikdw, wydzuzajgcych wskutek te-
80 czas zaxatwiania spraw, zty podziak pracy, powodujgcy rozgoryczenie
pracownikdw i zainteresowanych odbiorcdéw. PrzezwycieZenie tego obszaru
patologii jest stosunkowo proste, wymaga bowiem analizy czynnosci po=
szczegdlnych komdrek i stanowisk pracy pod katem ich funkcjonalnosci oraz
naukowej organizacji pracy o),

Drugi obszar patologii obejmuje sfer¢e o s obowo sciowg i
subiektywnsg przedstawicieli rdznych kategorii spotecznych pra-
cownikdw orgenizacji. W praktyce zycia spoXecznego okazuje sig, ze wbrew
poprawnemu zhierarchizowaniu wtadzy i kompetencji, rél i funkcji spoecz=-
nych, zachodzi jawna lub ukryta, racjonalnie uzasadniona czy irracjonal=-
na walka o wpiywy, o pozycje spoeczng, o przywileje, wynikajaca z faktu
preferowania swoich wktasnych, prywatnych, egoistycznych celdéw i realizo-
wania planéw osobistej kariery, kosztem wspékpracownikéw. Tym przejawom
negatywnym towarzyszy czesto nieznajomo$é norm orgenizacyjnych i norm
bprawnych, powodujgcych w przypadku zaistnienia spraw trudnych, kXopotli=-
wych, kontrowersyjnych lek i uchylanie sig¢ od decyzji, pociggajgcych
zwtaszcza skutki finansowe, mimo iz decyzja taka wydaje sig by¢ uzasad-
niona i prawnie zabezpieczona i do podjecia jej, przez podziat kompeten-
cji, jest dena osoba zobowigzena. Inni z kolei swéj brak kwalifikacji
Czy przejawy niekompetencji maskujg pozorami zaradno$ci i pewnosci sie=-
bie. Obiecujg wiele i stwarzaja pozory i zZudzenia przychylnosei, pod=
Czas gdy w rzeczywistosci oczekujg, by ich ktos inny w tej sprawie wy-
Treczyk, badZ spychajg ciezar danej sprawy na barki modszych i niedoswiad-

————

17)Zo‘xzo. szerzej Fr. Krzykaza, Wprowadzenie do socjologii socjalistycz=-
nego przedsigbiorstwa przemystowego. PWN. Warszawa 1975, s. 115.

18)20b. Socjologia organizacii, (K. Doktér red.), wyd. PAN IFiS, War-
s8zawe, Ossolineum, 1975.
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czonych kolegdéw. Jeszcze inni usiXujg samodzielnie zaXatwiadé powierzong
im sprawg, lecz na skutek breku dodwiadczenia i rozeznania szczegdéiéw
gubig sig w pracy i powodujg nadmierne wydXuzaenie w czasie powierzonej
im sprawy, a u zainteresowanych wywoXujg przekonanie o nieudolnosci
orgenizacji, przypisujgc Jjej skostnienie i zbiurokratyzowanie dziaXan.
Okazuje sieg przy‘tym, ze przy obsadzaniu odpowiedzialnych stanowisk sto-
suje sig czesto kryteria pozaorgenizacyjne a nie kwelifikacyjne, osobowo-
Sciowe. Tym tez nalezy tXumaczyé rozpowszechnione w orgenizacjach prze-
Jawy kumoterstwa, klikowos$ci, eliminowania specjalistdéw niewygodnych dla
realizacji celdw kliki. Negatywne cechy osobowosci ujawniajg sie w ta~-
kich przypadkach w naruszaniu i naduzywaniu norm organizacyjnych, regu-
lujgcych zachowanie sig¢ pracownikdw orgenizacji, kierowenie sig¢ subiek=-
tywnym ,widzimisig" w realizacji istotnych zagadnien organizacyjnych,
niedotrzymanie tajemnicy siuzbowej i wykorzystywanie istotnych informa-
cji dla osiggania nieuczciwych korzysci itp.19).

Walka z przejawami deformacji osobowosci i subiektywizmu nie jest iat-
wa zwXaszcza gdy nieformalne powigzania i poczucie bezkarnosci jest pow-
szechne a przejawy patologii instytucji obejmujg zasadnicze jej ogniwa
orgenizacji pracy. DosS¢ skutecznym sposobem przezwyciezenia tej formy
patologii stanowi kpmpetentna kontrola spoteczna, asnalizujgca wszystkie
ogniwa dziaXalnosci orgenizacji, nastepnie zaostrzenie norm organizacyj-
nych a przede wszystkim sankcji zabezpieczajgcych, skutecznie przeciw=
dziaxajgcym wszelkim formom deformacji w procesie pracyeo).

Trzeci obszar patologii organizacji lezy w sferze stosunkidw
srodowdiskowych. Zadna bowiem organizacja nie dziaXa wproz-
ni spoxecznej lecz w otoczeniu innych organizacji, instytucji czy grup
gpotecznych. Kazde z tych organizacji, instytucji, grup, warstw czy klas
spotecznych realizuje swoje wxasne cele, interesy czesto sprzeczne Z
interesami innych grup, organizacji, klas itp. a przede wszystkim kazda
z nich reslizuje swéj wkasny system wartodci, pozostajace réwniez czesto
w konflikcie z innymi wartoéciami. Patologia organizacji w tej sferze
rzeczywistosci ma charakter strukturalny, obejmuje bowiem czgsto obszar
catego spoteczenstwa. Przezwyciezenie tej formy patologii jest nader trud-
ne i wymage osiggnigcia pewnego etapu rozwoju spoXecznego, Swiadczgcego
o dojrzatosci politycznej, spokeczno-kulturowej, stosowania przez spote=-
czefistwo idei tolerancji, praworzgdnosci, poszanowania wartosci spokecz-
nych, godnosci itd.

7 zasygnalizowanych zagadnien i skrétowo potraktowanych rozwazani wy-
nika, iz tradycyjny i rozpowszechniony poglgd tXumaczgcy objawy patolo-
gii zycia spoZecznego gidéwnie w bezposrednich stosunkach migdzyludzkich
i w czynnikach subiektywnych jest zbyt wgski i jednostronny. Czowiek jest
cztonkiem rozlicznych grup spotecznych, dziata i zyje w sSrodowisku wielu

19)pr, Krzykata, Wprowadzenie... op. cit. s. 225 i nastepne.

20)por. D, Szczurkiewicz, Studia socjologiczne... op. cite s. 372.
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instytucji i organizacji i jezeli wykazujg one w swojej rzeczywistosci
stan chorobowy, konfliktowy, patologiczny, to i nawet przy duzej odporno-
Sci psychicznej i moralnej czXowiek ten z czasem ulega, obojetnieje na
przejawy zta, nietolerancji i sam staje sie nosnikiem stosunkdéw spokecz-
nych czy stosunkdéw miedzyludzkich ocenianych jako patologiczne.

Inng formg patologii spoxecznej stanowi f luk tuacja pra=-
cowndikdwe Naogét rozpowszechniony jest poglad, Ze piynnosé za=-
¥ég jest negatywnym zjawiskiem spoXecznym, wywoZujgcym duze straty w
gospodarce narodowej. Z wielosci przyczyn wywoiujgcych fluktuacje mozna
wskazadé na nastepujgce: a) przyczyny osobiste i subiektywne pracownika,
Jjak np. zmiana stanu cywilnego i przeprowadzenie sig¢ do miejscowosci Zo=-
ny, wzglednie megzZaj poxgczenie sig¢ z rodzing po odrobieniu okresu sty=
pendialnego u fundatora czy trzyletniego nakazu pracy; przeniesienie sig
do miasta, w ktérym istniejg szkoty sSrednie czy wyZzsze ze wzgledu na po=-
trzebe ksztatcenia dzieci; opuszczenie zaktadu pracy ze wzgledu na zXy
stan zdrowia czy chorobe zawodowg, b) Dezorgenizacja osobowosci pracow=
nika na skutek zaawansowanego alkoholizmu, ujawnionych wykroczen, I02Z=
k*adu rodziny i pozycia maXzeriskiego, zniechgcenia zyciowego, utraty wia-
Ty we wiasne zdolnos$ci i umiejetnosci pracy i kierowania, niemoralnego
prowadzenia sig, utraty sensu zycia czy tez na skutek ucieczki przed ztg
opinig w Srodowisku pracy. c) Dazenie do wyzycia sig i awansu spoteczne-
80, wyrazajgcego sie szukeniem pracy odpowiadajgcej jego zdolnoSciom,
umiejetnosciom, cenzusowi naukowemu czy kwalifikacjom zawodowym. Do tego
nalezy réwniez zaliczyé szukanie pracy, ktérs daje wigksze zadowolenie z
pracy i z wykonywanego zawodu, ktéra daje moznosé wykazanie swoich umie=
Jetnosci 1 mozliwosci, ktéra daje perspektywe awansu zawodowego i spo-
tecznego. d) Nastepna sfera zagadnied i przyczyn fluktuacji jest zwigza-
na z poprawg warunkéw materialnych, piacowych, czy z mozliwoscig otrzy-
mania mieszkania dla siebie i rodziny, czy tez na skutek sytuacji na ryn-
ku pracy i konkurencyjnos$ci nowo uruchamianych zakaddéw pracy. Do  tej
grupy pracownikéw nalezy réwniez zaliczyé tych, ktdérzy zmieniajg  prace
na skutek dgzenia do wigkszych i kulturalnie rozwinigtych srodowisk miej-
skich. e) Do najpowazniejszych przyczyn fluktuacji nalezg te, ktére wy-
nikajg ze zjawisk patologicznych w samym zak}adzie pracy, & mianowicie:
zxa organizacja pracy, powodujgca przestoje technologiczne i w konsekwen-
¢ji nierytmicznoéé pracy, akcyjnosé, godziny nadliczbowe, obniZenie pZac
akordowych, nastepnie przestepczosd pracownicza, alkoholizm i zagroZenie
wiasnej egzystencji oraz konflikt sumienia, zXe stosunki migdzyludzkie
W grupie pracy, zte stosunki z brygadzistg, mistrzem czy bezposrednim
kierownikiem, zta atmosfera pracy, grozgce pogiebiajgcym sig konfliktem
Psychospotecznym, zXe warunki pracy i ustawiczne zagrozenia w procesie
technologicznym, praca zmianowa czy praca przy tasmie produkcyjnej wresz-
cie beznadziejny brak perspektyw zawodowych oraz mozliwosé monotonii pra-
CYe

Piynnosci pracownikdéw przeciwdziazaé mozna Srodkami prawnymi, admi-
nistracyjnymi czy $rodkemi socjalno-bytowymi i ekonomicznymi. Same te
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$rodki, nie poparte odpowiednimi motywacjami pracy nie wystarczajg by
zlikwidowaé niepozgdene pkynnos$ci. Stosujac odpowiednie zabiegi w tym
zakresie, kierownictwo musi znaé motywy, cele i daZenia oraz stwarzad
swoim pracownikom wszechstronne mozliwosci zaspokajania wszystkich dazei,
motywéw a nawet materialnych potrzeb.

Nalezy wreszcie wskazaé na b iurokracje i o, 728 an) Idiab Gek 0
sonizm, Jjako formy patologii spoXecznej wystepujgce w procesie pra-
cy w przedsigbiorstwie czy nawet w spoleczeﬁstwie21 . Wystepuje na ogdx
dosé rozpowszechniony poglad, iz mimo niezbednosci biurckracji we wspoi-
czesnym spozeczenstwie, warunkujgcej sprawne funkcjonowanie gospodarki i
przedsigbiorstw przemysXowych, jest ona traktowana w sposdéb pejoratywny,
ujemny. Wynika to przede wszystkim z koniecznosci wzrostu rozmiaru przed=-
siebiorstw, pociggajgc za sobg stosowanie nowych form organizacji i za-
rzgdzania, nastepnie podziaxu pracy i wzrostu spécjalistéw i ekspertdéw z
réznych dziedzin produkcji, ktdérzy sg z kolei skXonni rozbudowywaé pod=-
legte im komdérki organizacyjne oraz utrwalad swdj status tak, jak  to
gZosi prawo Parkinsona. Nastepnie postep techniczny i pogiebiajgca sie
specjalizacja wymaga stosowania nowej polityki zatrudnienia i adminis=-
tracji, doszkalania pracownikdéw, co z kolei prowadzi do wzrostu ilosci
pracownikdéw umysZowych i administracji. Wreszcie koniecznosé planowanie
1 perspektywicznego rozwoju inwestycji, procesu technologicznego z uwzgled=-
nieniem potrzeb rynku wymaga nowych kadr stosownie do perspektywicznych
zadani rozbudowy laboratoridéw, reklamy, zaplecza technicznego, surowcowe=-
go, kadrowego. Do zalet systemu biurckratycznego nalezy zaliczyé: racjo=-
nalnoéé w uzasadnieniu podejmowanych decyzji, optymalizacje okreslonych
celdéw i zaden, bezstronne i nieosobowe okreslanie obowigzkdéw i uprawnien,
pozycji i funkcji spoXecznych oraz wolny od uprzedzei dobér najbardziej
odpowiednich pracownikdéw.

Do patologicznych przejawdw biurockracji nalezy zaliczyé: a) nadmierng
rozbudowe zarzgdzen i przepiséw i ich bezwzgledne przestrzeganie, co do=
prowadza do stanu obiektywnych koniecznosdci, w ktdérych ginie cziowieczeri-
stwo pracownika i jego potrzeby i w ktérych realizuje sie powszechnie
mozliwos$é uchylania si¢ pracownikdéw od odpowiedzialnosci ma réznych szcze-
blach hierarchii sXuzbowe]j w procesie pracy; b) odwoiywenie sig do 28~
rzgdzen i przepisdéw siuzgcych za parewan, ostaniajacych wiasng nieudol-
no$é majstréw, kierownikéw w bezpoérednim kierowaniu pracg wykonawczg i
spychenie na przepisy odpowiedzialnosci za niewykonalne rozkazy zwierzch-
nikéw i wraz z podwkadnymi przyjmowanie wobec nich pozycji oporu; c) uchy-
lanie sig¢ od pracy w sytuacjach wyjatkowych, nie objetych schematami oxr=-
genizacyjnymi, przepisami czy ustalonym zakresem praw i obowigzkdéw oraz
brak w takich przypadkach odpowiedzialnosci za koordynacje pilnych g
niezbednych dziaZar; d) naduzywenie wiadzy w zakresie gprawozdawczosci
i kontroli, przejawiajgce sig w zgdaniu od podwadnych gprawozdan, wyke-
zéw czy innych dowoddéw w zakresie zatrudnienia, ptac, materiaXdw, wyro-

21)Zob. R. Bendix, Max Weber... op. cit. s. 377 i nastepne.
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béw, przebiegu pracy bez uzasadnienia ich uzytecznos$ci w zakresie kon=-
troli i ktdére w konsekwencji do niczego nie stuzg i nie sg wykorzystywa-
ne; e) stosowanie biernego lub czynnego opo:u wobec wszelkich innowacji
technicznych i organizacyjnych, wytrgcajgcych przedsigbiorstwo czy in=-
stytucje z utartego, przyjetego czy obowiazujécego porzgdku, co prowadzi
do dalszego skostnienia biurokracji i nienadgzania za potrzebami zmian w
procesie pracye.

Konsekwencjg biurckracji w jej pejoratywnym znaczeniu jest wytworze-
nie nawykéw tzw. ,wyuczonej nieudolnosci", ujetych w formie groteskowych
prew i definicji naukowych przez L.I. Petera i R. Hulla w rozprawie pt.
wPrawo Petera - rzecz o niekompetencji" (The Peter Principle), ktdrej
fragmenty ukazaly sig¢ w ,Przekroju" nr 1366/1971 i w ktérej dowodzi, ze
kazdy pracownik w jakiejkolwiek zhierarchizowanej instytucji zmierza do
osiggnigcia w niej szczebla swej niekompetencji. Nasuwa sie w zwigzku 2z
tym pytanie: w jaki sposdéb zmienié system zarzgdzania, by urzednicy i
pracownicy administracji przestali byé niedostosowani tylko dlatego, ze
sg dostosowani w nieodpowiedni sposdéb?

Nie ulega watpliwo$ci, iz naprawa zbiurokratyzowanych form pracy wy-
mage od jego uczestnikdw Swiadomej i odwaznej kontroli, statej analizy
jej brakéw oraz poszukiwania sposobdéw przeciwdziakajgcych niezamierzonym
zxym skutkom a przede wszystkim ksztak*towania i rozwoju swojej osobowos=
ci w taki sposdéb, by mogli sig przystosowaé do warunkéw organizacyjnych,
jekie semi sobie wytworzyli. Najistotniejszy zarzut stawiany biurokracji
przez pracownikéw to ten, by traktowano ich zawsze jak zywych, Swiado=-
mych i peinych wrazliwos$ci uczuciowych ludzi, a nie jak automaty, w kté-
rej zasada ekonomiczna ,zachgta - wkzad" jest jedynym kryterium motywa-
cji. Warunkiem powodzenia w walce z tg formg patologii, tj. z biurokra-
cjg Jest wypracowanie u pracownikéw poczucia odpowiedzialnosci na kazdym
stanowisku pracy oraz ogdlna wiedze w zakresie sensu i celu przepiséw i
w zakresie wspéizycia spoXecznego przy réwnoczesnej sensownosci przepiséw
i tekie ich ksztaXtowanie, by pozwalaly na przejawianie peinej, twérczej
inicjatywy pracownikdéw w organizacji2 .

22)Er. Krzykata, Socjologia pracye.. ov. cit. s. 169-171. Na uwagg za-
stuguje fakt, Ze patologia indywidualna czy zbiorowa, czy patologia in-
stytucji spotecznych czy organizacji wpiywajg one destrukcyjnie na sfe=
r¢ stosunkdw spotecznych i stosunkdéw miedzyludzkich w procesie pracy 1 W
konsekwencji godza w podstawowe cele i warunki rozwoju spokecznego. Ztych
wzgledéw zadaniem socjotechniki a zwkaszcza polityki spoeczrej jest_zwal
czanie i przeciwstawienie si¢ wszelkim przejawom patologii spoieczne].




