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WSTEP

W dobie Internetu, szybkich potaczern komunikacyjnych, tworzenia wielkich
obszaréw, na ktérych zasada jest swoboda przeptywu ludzi, towaréw i kapita-
tu - rozwdj turystyki nabiera nowych impulséw. Wraz z bogaceniem sie spo-
teczenstw rosnie udziat ustug w strukturze konsumpcji. W konsumpcji ustug
turystyka odgrywa coraz wiekszg role. Jednoczesnie tradycyjne regiony tury-
styczne zaczynajg wchodzi¢ w faze dojrzatosci i spadku zainteresowania w cy-
klu zycia oferowanych przez siebie produktéw. Regiony do tej pory ,nie od-
kryte” lub dopiero ,odkrywane” jako miejsca recepcji turystycznej zaczynaja
dostrzega¢ w rozwoju turystyki mozliwosci wzrostu swojej pozycji konkuren-
cyjnej, ktéra moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej dochody regionu zaczng
przewyzszac Srednig dochodéw dla wiekszego obszaru. Zaczyna sie konkuro-
wac zaréwno o turystéw, jak i inwestoréw, co umozliwia w konsekwencji roz-
budowe infrastruktury turystycznej, komunikacyjnej, technicznej i ustugowe;j.
Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez rozwoj turystyki jest kluczem
do bogacenia sie przedsiebiorstw, samorzadéw i lokalnych spotecznosci. Dlate-
go niezbedne jest poznanie czynnikow wptywajacych na konkurencyjnos¢ re-
giondw - analiza zasobow. Umozliwi to okreslenie sposobow zwiekszania kon-
kurencyjnosci regionéw. Z pewnoscig do najwazniejszych z nich nalezy wzrost
przedsiebiorczosci firm i samorzadéw dziatajacych w regionach turystycznych.
Niniejsza ksigzka, bedaca efektem badan ekspertéw turystyki zaproszonych do
uczestnictwa w Gremium, skfada sie z trzech czesci.

Czes¢ pierwsza poswiecona jest wiasnie czynnikom wptywajacym na kon-
kurencyjnosc regionéw turystycznych. Najistotniejszym z nich, wptywajacym
na wzrost konkurencyjnosci w dtuzszym czasie, jest realizacja zasad rozwoju
zrbwnowazonego na obszarach recepcji turystycznej. Wptyw tych zasad prze-
analizowany zostat przez Agnieszke Niezgode. Udowadnia ona, ze przewa-
ga konkurencyjna obszaru recepcji turystycznej budowana jest na podstawie
wypadkowej wystepujacych na obszarze zasobdéw i warunkoéw, w jakich moz-
na korzysta¢ w zestawieniu z tymi samymi cechami otoczenia konkurencyjne-
go.

Przeglad poszczegdlnych czynnikéw wptywajacych na konkurencyjnosc
rozpoczniemy od psychologicznych aspektéw konkurencyjnosci. Zostaty one
przeanalizowane przez Janusza Zdebskiego. Zdaniem tego autora, aspekty te
oddziatuja na ksztattowanie postawy konsumenta wobec danego celu podro-
zy. Postawy te sg rezultatem jego przekonania, iz powinien tam pojecha¢, gdyz
znajdzie to, czego oczekuje, co przyniesie mu satysfakcje, czyli zaspokojenie
potrzeb.
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Najczesciej dostrzegana grupg czynnikdw sg te o charakterze rynkowym,
i to zarbwno po stronie popytu, jak i podazy. Co sie tyczy popytu turystycz-
nego, zwrécono przede wszystkim uwage na turystyke kulturowa jako czyn-
nik ksztattujacy konkurencyjnosc¢ regionéw (Andrzej Kowalczyk) oraz wielkie
wydarzenia sportowe jako czynnik walki konkurencyjnej (Wiestaw Alejziak).
A. Kowalczyk wychodzi z zatozenia, ze kazdy region i kazde miejsce wywie-
ra swoje niepowtarzalne pietno, a wiec turystyka kulturowa moze sie rozwi-
jac¢ wszedzie. Istotg problemu jest jednak to, aby znalez¢ zasoby turystyczne,
ktére moga uczynic region bezkonkurencyjnym. Podobny sposéb myslenia re-
prezentuje W. Alejziak. Jego zdaniem, szczegdlna ranga wydarzen sportowych
wynika z niepowtarzalnosci kazdego takiego wydarzenia. Cecha ta znakomicie
- jego zdaniem - wpisuje sie w oczekiwania wspétczesnych turystéw, ktérzy
w coraz wiekszym stopniu oczekuja niepowtarzalnych, emocjonujacych, a przy
tym majacych odpowiedni wydzwiek medialny wrazen.

Na ksztattowanie podazy turystycznej wptywajg zaréwno walory turystycz-
ne, jak i czynniki wspomagajace inwestycje infrastrukturalne. Problematyka
wptywu waloréw na wzrost konkurencyjnosci zajeta sie Marta Derek. Jej ce-
lem jest uszeregowanie polskich regionéw pod katem waloréw turystycznych,
ktére wydaja sie miec¢ kluczowe znaczenie z punktu widzenia budowania kon-
kurencyjnosci, oraz préba okreslenia, czy rzeczywiscie przyniosg one wymier-
ne efekty w postaci zwiekszonego ruchu turystycznego oraz dochodéw z tury-
styki.

Jednym z najistotniejszych czynnikéw wspomagajacych inwestycje in-
frastrukturalne jest emisja obligacji komunalnych. Wedlug Magdaleny
Kachniewskiej inwestycje stuza badaniu przewagi konkurencyjnej regio-
nu. Wysoka kapitatochtonnosc i dtugi okres realizacji inwestycji infrastruktury
technicznej i spotecznej stanowig powazng bariere w kontekscie ograniczo-
nych mozliwosci ich finansowania przez jednostki samorzadu terytorialnego.
Mozliwoscia przezwyciezenia tych trudnosci jest wprowadzanie obligacji ko-
munalnych.

Realizacja inwestycji przyczynia sie do wzbogacenia ofert turystycznych, co
jest podstawg konkurencyjnosci regionu. Jedng z istotniejszych jest oferta tu-
rystyki morskiej. Jak pisze Barbara Marciszewska, szeroko rozumiana turysty-
ka morska jest sferg gospodarowania ,ulokowana”w wielu sektorach i bazujaca
na miedzysektorowych zwigzkach - podobnie jak kazda inna forma turystyki.
Rozwdj turystyki morskiej jest kotem napedowym rozwoju wielu innych sek-
toréw gospodarczych (np. transportu, handlu, gastronomii, kultury) oraz tego
regionu, w ktérym funkcjonujg przedsiebiorstwa specjalizujgce sie w gospo-
darce morskiej (portowe, przewozowe, turystyczne, kulturalne, gastronomicz-
ne i inne), ktérych produkty kupowane sg przez potencjalnego lub rzeczywi-
stego turyste ,morskiego”.




Wstep 11

Istotnym czynnikiem wptywajacym na konkurencyjnos¢ obszaréw recepg;ji
turystycznej jest wizerunek. Wizerunek jest efektem atrakcyjnej oferty, ale i sam
z siebie wptywa na wzrost zainteresowania regionem. Zaleznosci te zostaty zba-
dane przez Michata Zemte. Autor podkresla fakt, ze w przypadku wyboru miej-
sca docelowego czesto dochodzi do rzadko spotykanej na innych rynkach sy-
tuacji, w ktorej nabywca aktywnie dazy do minimalizacji postrzeganego ryzyka
zakupu poprzez poszukiwanie i weryfikowanie informacji, a mimo to podejmu-
je decyzje oparte na podstawie bardzo niepetnej wiedzy oraz swoich wyobra-
zen i oczekiwan odzwierciedlanych w wizerunku wybranego miejsca.

Probg empirycznej weryfikacji wizerunku miasta zajety sie Joanna Sniadek
i Katarzyna Majchrzak. Dokonaty tego na przyktadzie Poznania. Miasta w Pol-
sce s tymi obszarami recepcji turystycznej, ktore zdaja sie zyskiwac najwieksza
popularnos¢ w zagranicznej turystyce przyjazdowej. Kampanie promocyjne,
ktére maja na celu poprawe wizerunku, sg integralnym elementem nowoczes-
nych strategii rozwoju rynkéw turystycznych tych miast.

Czesc¢ druga opracowania poswiecona jest sposobom zwiekszenia konku-
rencyjnosci regionéw i mierzeniu efektéw wzrostu konkurencyjnosci (moz-
liwosciom generowania ruchu turystycznego oraz przyciggania turystéw).
W kontekscie tych celéw niezmiernie wazne jest stosowanie ujednoliconego
okreslenia regionu. Stanistaw Liszewski przedstawit ewolucje pogladéw na
temat regionu turystycznego. Jego zdaniem, dyskusja, jaka w ostatnich latach
toczy sie na temat potrzeby definiowania, a nastepnie delimitowania regionéw
turystycznych, wyraznie wskazuje na stabosci dotychczasowego pojmowania
tego tradycyjnego przedmiotu zainteresowan. Stabosci te wynikajg przynaj-
mniej zdwdch powodoéw. Pierwszy to pomijanie jako waznej cechy charaktery-
Zujacej region turystyczny jego sezonowosci. Drugi wynika z wyraznych, w ska-
li Swiata, zmian obszaréw i form spedzania urlopowego czasu wolnego.

Dlatego tez Jacek Kaczmarek, Andrzej Stasiak i Bogdan Wiodarczyk
wprowadzajg pojecie przestrzeni goscinnej. Uwazajg oni, ze lokalne produk-
ty turystyczne sa silnie powigzane z konkretnym miejscem, ale jednocze$nie
powinny zaistnie¢ na $wiatowym rynku. Dlatego niezbedne staje sie poszuki-
wanie oryginalnych rozwigzan organizacyjnych umozliwiajagcych optymalne
zarzadzanie przestrzenig turystyczng tak, aby produkty wytwarzane lokalnie
znalazly swoje miejsce w globalnym obiegu turystycznym.

Jest to punkt wyjscia do okreslenia konkretnych sposobdéw zwiekszania
konkurencyjnosci regionéw. Zostaty one ujete przez tukasza Nawrota, kto-
ry podkresla, ze mozna moéwic o konkurowaniu posrednim i bezposrednim re-
gionu. Jego zdaniem, konkurowanie posrednie nalezy rozumiec jako istnienie
(lub tworzenie) warunkéw otoczenia regionalnego dla firm w nim dziatajgcych.
Moze by¢ ono wyrazona zdolnosciami konkurencyjnymi firm w nim zlokalizo-
wanych. Konkurowanie bezposrednie nalezatoby rozumiec jako rywalizowanie
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upodmiotowionych jednostek terytorialnych, ktére konkurujg o réznego typu
korzysci.

Jednym ze sposobéw zwigkszania konkurencyjnosci regionéw, ktéry mozna
okresli¢ w sposéb empiryczny, jest realizacja idei zrGwnowazonego rozwoju.
Zdaniem Andrzeja Rapacza, Piotra Gryszela i Darii E. Jaremen, w ogniwach
turystycznych gtéwnymi — cho¢ nie jedynymi - podmiotami uczestniczacymi
w procesach konsumpcji s mieszkancy i turysci. Z tego powodu s3 oni zréd-
tem zanieczyszczen emitowanych do srodowiska i z tego tez powodu w proce-
sie rownowazenia rozwoju niezmiernie istotne staje sie ich uczestnictwo. O po-
stepie w tym procesie swiadczg m. in. okreslone zachowania konsumenckie.
Zdaniem tych autoréw, podstawg do oceny poziomu zaangazowania spotecz-
nosci lokalnych w realizacje zasad zrbwnowazonego rozwoju sg wyniki badan,
ktérymi objeto mieszkaricéw wybranych gmin turystycznych Dolnego Slaska.

Jednym z najistotniejszych sposobéw zwiekszania konkurencyjnosci jest
umiejetne wykorzystanie zasobéw finansowych w zaangazowaniu jednostek
terytorialnych na rzecz ksztattowania obszaréw recepcji turystycznej. Finan-
sowe aspekty wprowadzania funkcji turystycznej w gminach sg przedmiotem
dociekan Justyny Majewskiej. Autorka podjeta problem badawczy na dwéch
ptaszczyznach rozwazan. Na poziomie ogdlnym - krajowym przeprowadzita
analize korelacyjna zamoznosci gmin oraz tempa wzrostu ich funkgji turystycz-
nej. Z drugiej strony autorka przeanalizowata studia przypadkéw w wytypowa-
nych gminach, znajdujacych sie w poczatkowym, ale dynamicznym stadium
rozwoju funkcji turystycznej.

Konkurencyjnos¢ regionéw uzalezniona jest takze od dziatarn promocyj-
nych. Jak twierdza Jan Mazurczak i Piotr Zmyslony, podstawowym proble-
mem w ramach integracji dziatalnosci promocyjnej jest przyjecie sposobu fi-
nansowania oraz organizacja tego procesu. Jest to kwestia trudna, nie tylko
z uwagi na interdyscyplinarnos¢ terytorialnego produktu turystycznego, ale
przede wszystkim dlatego, ze dziatalnosci turystycznej towarzysza dwa przeja-
wy zawodnosci (nieefektywnosci, utomnosci) rynku — wystepowanie débr pu-
blicznych oraz efektéw zewnetrznych.

W podobny sposéb wypowiada sie Jolanta Cwiklinska. Jej zdaniem upo-
rzadkowanie réznorodnych watkéw krytycznych, odnoszacych sie do dziatan
promocyjnych miast i regionéw, wskazuje na cztery gtéwne nurty: 1) brak pro-
fesjonalizmu w dziataniach promocyjnych; 2) niespdjnos¢ tych dziatan; 3) ich
doraznosc oraz 4) powierzchownos¢.

Efektem wzrostu konkurencyjnosci regionéw jest poprawa ich atrakcyjno-
ci turystycznej w subiektywnym odczuciu odwiedzajacych. Jak bowiem pi-
sz Wiodzimierz Kurek i Mirostaw Mika, o tym, czy okreslony fragment prze-
strzeni jest atrakcyjny turystycznie, decydujg nie tylko obiektywnie istniejace
w jego obrebie warunki przyrodnicze, spoteczne, kulturowe i gospodarcze, ale




Wstep 13

takze — a moze przede wszystkim — ich subiektywny odbiér i ocena dokonywa-
na przez uczestnikéw ruchu turystycznego.

Atrakcyjnosc turystyczna powinna by¢ w zwigzku z tym przedmiotem badan,
i to zarowno w sensie formalnym (badanie potencjalnych waloréw mogacych
by¢ obiektem zainteresowania), jak i poprzez badanie subiektywnych odczué¢
konsumentoéw. Efekty takich badan zostaly przedstawione przez Bogustawa
Sawickiego i Sylwie Golian. Autorzy zastosowali badania terenowe, kameral-
ne, jakosciowe, a takze ilosciowe. Przeprowadzono wywiady z pracownikami
urzedu badanej gminy, muzeum oraz mieszkaricami. Na podstawie pozyska-
nych informacji dokonano waloryzacji badanego obszaru pod wzgledem jego
atrakcyjnosci turystycznej.

Podstawa zwiekszania konkurencyjnosci regionéw turystycznych jest przed-
siebiorczos¢ podmiotéw oferujacych ustugi dla turystéw na obszarze koncen-
tracji ruchu. Podmiotami tymi sg przedsiebiorstwa i samorzady. Dlatego trze-
cia czes¢ opracowania poswiecona jest przedsiebiorczosci firm i samorzadéw.
Przedsiebiorczo$¢ ta jest szczegdlnie wazna ze wzgledu na to, ze rozwdj tu-
rystyki wywotuje efekty mnoznikowe. Jak pisza Agata Niemczyk i Renata
Seweryn, teoria akceleracji pozwala stwierdzi¢, ze catkowity efekt rozwoju
turystyki na danym obszarze jest funkcja efektu bezposredniego, posrednie-
go i indukowanego. Pierwszy z nich odnosi sie do tej czesci gospodarki, kté-
ra bezposrednio zaspokaja popyt turystyczny. Posredni efekt dotyczy sytuacji,
gdy przedsiebiorstwa zwigzane z obstuga ruchu dokonuja zakupéw w innych
sektorach gospodarki. Efekt ten obejmuje réwniez zakupy dokonywane przez
dostawcow przedsiebiorstw turystycznych. Z kolei indukowany efekt ekono-
miczny polega na ogélnym wzroscie wydatkéw, mozliwym dzieki zwiekszo-
nym dochodom ludnosci zatrudnionej w bezposredniej i posredniej obstudze
ruchu turystycznego. Wspomniane autorki przedstawity cykl przeptywu stru-
mienia pieniedzy wydatkowanych przez turystéw w miejscu recepcji przez roz-
ne sektory gospodarki bezposrednio i posrednio zwigzane z obstuga ruchu. Na
koniec zaprezentowaty metodologie obliczania wartosci mnoznika turystycz-
nego oraz dokonaty jego pomiaru.

Przedsiebiorczos¢ firm turystycznych, stanowiagca podstawe wzrostu konku-
rencyjnosci regionow, jest niejako wymuszana przez ich otoczenie zewnetrz-
ne. Otoczenie to podlega procesom globalizacji. Dlatego tak wazna jest analiza
oddziatywania otoczenia globalnego na warto$¢ przedsiebiorstwa turystycz-
nego. Analizy tej podjeta sie Irena Jedrzejczyk.

Jak piszag Malgorzata Januszewska i Elzbieta Nawrocka, konkurencja
wymaga przedsiebiorczosci, ciagtej innowacyjnosci i koncentracji na dziatal-
nosci o wysokim wktadzie wiedzy. Z tego powodu w centrum zainteresowa-
nia powinny znajdowac sie innowacje jako zrédto poprawy konkurencyjnosci
przedsiebiorstw i regionéw. Celem tych autorek jest wskazanie na koniecz-
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no$¢ pobudzania przedsiebiorczosci i podejmowania dziatan innowacyjnych
w ksztattowaniu konkurencyjnosci obszaréw recepcji turystyczne;j.

Warunkiem pobudzenia przedsiebiorczosci i podejmowania dziatari inno-
wacyjnych jest rozwdj organizacji uczacych sie. Temat ten podjety Bernadeta
Holderna-Mielcarek i Agnieszka Wazynska-Wartecka. Ich celem jest uka-
zanie znaczenia koncepcji organizacyjnego uczenia sie w tworzeniu przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw turystycznych. Jest to niezmiernie wazne, bo-
wiem - jak piszg autorki — wdrozenie przez przedsiebiorstwa turystyczne kon-
cepcji organizacji uczacych sie wptywa na podnoszenie ich konkurencyjnosci,
gtéwnie dzieki stworzeniu warunkéw do rozwoju innowacyjnosci oraz fatwe-
mu i szybkiemu dostosowaniu do zmian w otoczeniu.

Jednym z istotnych przejawéw tej przedsiebiorczosci, bedacej udziatem sa-
morzaddéw terytorialnych, jest kreowanie produktéw markowych w turystyce.
Analizy tego zagadnienia podjat sie Stefan Bosiacki. Twierdzi on, ze istotg roz-
woju turystyki w skali lokalnej lub regionalnej jest zintegrowany, terytorialny
produkt turystyczny. Stad najistotniejszym zadaniem wiadz samorzadowych
jest kreowanie tej nadrzednej, spajajacej idei i skupianie wokét niej wszystkich
uczestnikéw regionalnego rynku ustug.

Niewatpliwie pomocg przy realizacji tej idei sa dziatania samorzadoéw zmie-
rzajgce do organizacji wspotpracy w badaniach rynku turystycznego. O pré-
bach tego typu dziatan, bedacych przyktadem przedsiebiorczosci samorza-
dowcoéw wojewddztwa pomorskiego, piszg Tomasz Studzieniecki i Mariola
tuczak. Okreslono, ze niezbedne jest zdefiniowanie zaleznosci pomiedzy ta-
kimi elementami, jak: jakos$¢ ksztatconych kadr, system informacji turystycznej,
analiza oczekiwan i dziatan promocyjnych podejmowanych przez branze, or-
ganizacje pozarzagdowe samorzadu, a takze okreslenie na tej podstawie priory-
tetéw dziatan, ktére maja by¢ podejmowane w przysztosci.

Podstawowym uwarunkowaniem przedsiebiorczosci regionéw jest har-
monijny rozwdj turystyki, a co za tym idzie, konieczno$¢ przestrzegania zasad
zrbwnowazonego rozwoju. Jak bowiem podkresla Hanna Zawistowska, zna-
lezienie rownowagi pomiedzy rozwojem destynacji turystycznych i ich analizg
z jednej strony a rozwojem konkurencyjnej dziatalnosci gospodarczej z drugiej
jest bardzo ambitne. Silne powigzanie turystyki ze srodowiskiem naturalnym
i zréznicowaniem kulturowym, bezpieczeristwem i dobrobytem spotecznosci
lokalnych, a takze jej oddziatywanie na te spotecznosci powoduje, ze turystyka
staje sie sitg napedowg dla zachowania (ochrony) i rozwoju destynacji poprzez
podnoszenie swiadomosci wszystkich interesariuszy.

Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem turystyki w regionie, warunkujace
wzrost przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci, ma istotne uwarunkowania spo-
teczne. Sg nimi — swiadomosc¢ ekologiczna oraz zachowania proekologiczne.
Jak stusznie zauwaza Dorota Matuszewska, wybitne walory srodowiska przy-
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rodniczego sg uwarunkowaniem sprzyjajacym, ale juz nie zawsze gwarantu-
jacym konkurencje regionéw turystycznych. Obecnie konkurencje regionéw
w walce o obstuge turystéw wygrywaja te obszary, ktére dzieki przemyslanym
strategiom rozwoju turystyki osiaggaja przewage nad innymi, o zblizonych czy
nawet wyzszych od nich walorach pierwotnych.

Z pewnoscia problematyka zawarta w ksigzce, a zaproponowana przez czo-
towych badaczy polskich, nie wyczerpuje catego bogactwa zjawisk sktadaja-
cych sie na wzrost konkurencyjnosci firm i obszaréw. Z pewnoscia jednak dzieki
tej lekturze i analizie wynikéw przedstawionych badan bedzie mozna uzyskac
odpowiedz na pytania, ktdére do tej pory pozostawaty bez tej odpowiedzi.

Grzegorz Gofembski
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