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Wstep

W niemal powszechnym (przynajmniej deklaratywnie) przekonaniu
przedstawicieli wszystkich zainteresowanych stron (przedsigbiorcéw, mene-
dzer6w, konsultantéw, naukowcow) stosowane w praktyce gospodarczej
rozwigzania z zakresu organizacji i zarzadzania powinny podlegaé sys-
tematycznemu doskonaleniu, a jego podstawe stanowi¢ powinien dorobek
nauk o zarzadzaniu. W rzeczywistoSci postulat ten nie jest jednak spetniany
w satysfakcjonujacym stopniu, zaréwno co do skali zmian, jak tez co do
stopnia implementacji najnowszych elementéw dorobku naukowego (tzw.
wspolczesnych koncepcji i metod zarzadzania). Przenikanie tego dorobku
do przedsigbiorstw napotyka na liczne przeszkody, ktérych znajomo$¢ jest
niepelna i wywoluje wiele kontrowersji. Jedng z takich przeszk6d moze byé
stan wiedzy 1 przekonan gléwnych aktorow systemu zarzadzania (to znaczy
zwigzanych z ta problematyka przedstawicieli Srodowisk: naukowego,
konsultingowego oraz przedsigbiorcow i menedzeréw) co do potrzeb,
kierunkéw i mozliwo$ci jego zmian. Préba poznania ich opinii w tych
kwestiach byla przedmiotem badan projektu realizowanego w 2005 roku.
Najwazniejsze byly tu pytania o dotychczasowe tendencje i postulaty na
przyszto§¢ w zakresie dzialan skierowanych na doskonalenie zarzadzania
w przedsigbiorstwach. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem opraco-
wanych w tym celu ankiet.

Intencjaq niniejszego opracowania jest prezentacja i wstgpna préba
interpretacji wynikéw tego badania.
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Pole, sposob i wyniki badania

Objeta sondazem reprezentacj¢ Srodowiska przedsigbiorcéw 1 menedze-
row stanowili kompetentni przedstawiciele (wlaSciciele, menedzerowie
wyzszych szczebli zarzadzania) duzych (wediug kryterium wielkoSci za-
trudnienia) przedsigbiorstw prowadzacych dzialalno$¢ na obszarze oSmiu
najbardziej uprzemystowionych wojewédztw (dolnoslaskiego, opolskiego,
Slaskiego, matopolskiego, mazowieckiego, 16dzkiego, pomorskiego, wielko-
polskiego). W takim doborze chodzito o poznanie relatywnie najlepszych
krajowych praktyk i do§wiadczen w badanym zakresie. Ankiety wystano,
wykorzystujac profesjonalng list¢ adresowa, do 960 przedsigbiorstw, za$
odpowiedzi, stanowiace podstawe prezentowanych nizej wynikéw, nadeszty
z 80 przedsigbiorstw reprezentujacych bardzo zréznicowana przynalezno§¢
branzowa. W ponad 2/3 byly to przedsigbiorstwa z kapitalem wylacznie
krajowym (54), a w niespetna 1/3 przedsigbiorstwa z czg$ciowym lub
petnym udzialem kapitatu zagranicznego (26).

W Srodowisku konsultingowym objeta sondazem reprezentacj¢ stanowili
kompetentni przedstawiciele (wiasciciele, konsultanci) firm konsultingo-
wych oferujacych ustugi z zakresu zarzadzania na obszarze, analogicznie
do w S$rodowiska przedsigbiorcéw i menedzer6w, oSmiu najbardziej
uprzemystowionych wojewddztw. W takim doborze chodzito 0 mozliwoS§¢
poréwnywalno$ci wynikéw. Ankiety wystano do 111 firm, za§ odpowiedzi
stanowiagce podstawe prezentowanych nizej wynikéw nadeszly tylko
z 18 firm.

Reprezentacj¢ Srodowiska naukowego stanowili tzw. samodzielni pra-
cownicy nauki (doktorzy habilitowani, profesorowie) z obszaru nauk
o zarzadzaniu, najsilniej — w intencji badacza — zwigzani z dyscypling.
W przygotowaniu listy 226 os6b, do ktérych skierowano ankietg, wielce
pomocne byly wyniki prac majacych na celu identyfikacj¢ potencjatu
osobowego Srodowiska, prowadzonych w Komitecie Nauk Organizacji
i Zarzadzania PAN w poprzedniej kadencji (z udzialem autora) i obecnej
(pod kierunkiem prof. dr. hab. Michata Trockiego). W odpowiedzi otrzyma-
no 95 wypelnionych ankiet, ktére stanowig Zrédlo prezentowanych tu
wynikow.

Waznym i trudnym dla badacza zadaniem bylo sporzadzenie typologii
mozliwych przedsigwzie¢ zmieniajacych organizacj¢ i zarzadzanie w przed-
sigbiorstwie. Byto to jednak konieczne dla uzyskania mozliwoSci kumulacji
i porownywania uzyskiwanych wynikéw. Realizujac to zadanie dazono, aby
zestawienie przedsigwzie¢ posiadalo w mozliwie wysokim stopniu takie
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cechy, jak: kompleksowos¢ (zupetno$¢), rozdzielno$¢, przejrzysto$¢ (zro-

zumiate uporzadkowanie, komunikatywno$¢). Szeregujac wyrézniane typy

przedsigwzi¢C starano si¢ przechodzi¢ od prostszych i tradycyjnych do
bardziej ztozonych i nowoczesnych (wspéiczesnych). Wachlarz wyr6z-

nionych typéw przedsigwzie¢ oznaczonych kolejnymi literami alfabetu (w

formie otwartej) byt nastgpujacy:

a) porzadkowanie struktur i regulamindéw organizacyjnych;

b) uelastycznianie struktur organizacyjnych (np. wdrazanie struktur typu
zadaniowego, itd.);

c¢) doskonalenie zarzadzania w wybranych, tradycyjnych obszarach zasobo-
wych (takich jak np. Srodki trwale; rzeczowe i finansowe Srodki
obrotowe; personel);

d) doskonalenie zarzadzania w wybranych, tradycyjnych obszarach funk-
cjonalnych (jak np.: zaopatrzenie; produkcja; sprzedaz; inwestycje;
B&R; itd.);

e) doskonalenie wybranych (pojedynczych) sktadowych procesu zarzadza-
nia (planowania; motywowania; kontroli);

f) implementacja i rozwdéj zarzadzania strategicznego;

g) implementacja i/lub rozwdj bardziej cato$ciowych, przekrojowych me-
tod zarzadzania typu: zarzadzanie przez cele; controlling; logistyka;

h) implementacja i/lub rozwdj orientacji projakosciowej i metod zarzadza-
nia jakoScia;

i) implementacja i/lub rozwdj orientacji marketingowej i wilasciwych
jej metod;

j) implementacja i/lub rozwdj orientacji na cztowieka (HRM);

k) implementacja i/lub rozwéj zarzadzania wiedza i modelu organizacji
uczacej si¢;

1) implementacja i/lub rozwdj zarzadzania warto$cia;

m) implementacja i/lub rozwéj orientacji procesowej (w tym zarzadzania
projektami);

n) implementacja i/lub rozw6j uktadéw sieciowych (w tym wirtualnych);

o) modyfikacja cech kultury organizacyjnej;

p) inne (jakie);

q) nie mam zdania w tej sprawie.

Respondenci mieli za zadanie wskaza¢ najczgSciej dotychczas realizo-
wane (w ich ocenie), a nast¢pnie postulowane typy przedsigwzi¢¢ (rekomen-
dowane jako te, ktére w najwigkszym stopniu odpowiadajg potrzebom
i mozliwo$ciom efektywnego doskonalenia zarzadzania).
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Wyniki sondazu, wyrazajace czgstoS¢ wskazan poszczegblnych typow
przedsigwzi¢C jako:
— realizowanych — zdaniem przedsigbiorcéw i menedzeréw oraz
— postulowanych — zdaniem przedstawicieli wszystkich trzech objetych

badaniem Srodowisk,

ujeto w tabeli (na s. 304) i formie graficznej (rys. 1 i rys. 2). Analiza
uzyskanych wynikéw pozwala sformutowac kilka nastgpujacych wnioskéw
natury ogdlnej, ktére przedstawiono ponizej:
1. Istniejg zasadnicze réznice migdzy zakresem i kierunkami realizowanych

(rzeczywistych) dziatan usprawniajacych (zmieniajacych) zarzadzanie

w przedsigbiorstwach a dziataniami postulowanymi w tym obszarze.

Przewaga dziatan realizowanych nad postulowanymi ma miejsce w gru-

pie przedsigwzi¢¢ zajmujacych poczatkowe pozycje wachlarza (stosun-

kowo prostych i tradycyjnych), a przeciwna sytuacja, tzn. przewaga
dziatan postulowanych nad rzeczywistymi, jest charakterystyczna dla
koncowej czgSci zestawienia (przedsigwzigé bardziej ztozonych i nowo-
czesnych). Najbardziej zgodne z dzialaniami rzeczywistymi, wskazany-
mi przez przedsigbiorcow i menedzeréw (uznanymi za najbardziej
wiarygodne), sq rekomendacje przedstawicieli takze tego Srodowiska.
2. Rekomendacje przedstawicieli przedsigbiorcOw 1 menedzeréw oraz po-
zostatych Srodowisk co do pozadanych kierunkéw dziatafi wykazujg
istotne zr6znicowanie, przy czym:

— preferencje przedsigbiorcéw 1 menedzeréw ida w kierunku rozwoju
zastosowarn: orientacji projakosciowej i metod zarzadzania jakoScia,
przekrojowych metod zarzadzania typu zarzadzanie przez cele,
controlling, logistyka oraz orientacji marketingowej i wiasciwych
jej metod;

— preferencje konsultantéw dotycza zarzadzania strategicznego,
zarzadzania wiedza 1 modelu organizacji uczacej si¢ oraz
orientacji procesowej (w tym zarzadzania projektami);

— preferencje §rodowiska naukowego: zarzadzania wiedza i modelu
organizacji uczacej si¢, orientacji na cztowieka (HRM), zarzadzania
strategicznego, orientacji procesowej (w tym zarzadzania projektami).

3. Relatywnie najwigksze, réznokierunkowe réznice migdzy wyrazanymi
opiniami, co moze wywolywac spore kontrowersje, dotyczg :

a) porzadkowania struktur i regulaminéw organizacyjnych,

d) zarzadzania w wybranych, tradycyjnych obszarach funkcjonalnych
(jak np.: zaopatrzenie; produkcja; sprzedaz; inwestycje; B&R itd.),

f) zarzadzania strategicznego,
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Rys. 2. Wyniki badan, ujecie graficzne, postaé II

k) zarzadzania wiedza i modelu organizacji uczacej sig,
I) zarzadzania wartoS$cia.

4. Stosunkowo najwigksza zgodno$§¢ wskazan (rokujaca potencjalnie maty
skalg kontrowersji) dotyczy:
g) caloSciowych, przekrojowych, metod zarzadzania typu: zarzadzanie
przez cele; controlling; logistyka,

h) orientacji projakoSciowej i metod zarzadzania jako$cia.
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5. Dwie koficowe (otwierajace) pozycje wachlarza (p, q) uzyskaty minimal-
na liczb¢ wskazaf, co mozna uznaé za pozytywna weryfikacje za-
proponowanej typologii przedsigwzigc.

Konkluzja

Uzyskane wyniki badania, zar6wno te ogélne, wyzej przedstawione, jak
i bardziej szczegbtowe, ktére Czytelnik moze odczyta¢ i samodzielnie
zinterpretowaé, wydaja si¢ mie¢ znaczenie dla wszystkich, ktérzy zaintere-
sowani sg rozwijaniem oraz implementacja koncepcji 1 metod zarzadzania.
Ujawniaja one jednak tylko podobienstwa i réznice stanowisk, nie si¢gajac
do ich zrddet (przyczyn). Ujawnienie owych Zrédel, zwlaszcza r6znic
pogladéw, byloby kolejnym waznym zadaniem badawczym, bowiem ich
znajomo$¢ bylaby istotna dla ograniczenia sytuacji konfliktowych towarzy-
szacych implementacji zmian w zarzadzaniu, a tym samym istotna dla
poprawy ich efektywnosci.




