Beata Stepien

Przedsiebiorstwo
miedzynarodowe - trudnosci
analityczne

1. Perspektywy i narzedzia analizy
przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo stanowi od dawna obszar zainteresowania wielu nauk spolecznych,
cho¢ oglad i interpretacja dziatari tych podmiotéw rézni sie w zaleznosci od przy-
jgtego w danej nauce paradygmatu'. Inaczej zatem opisze to samo przedsigbiorstwo
mikroekonomista, inaczej socjolog, psycholog spoteczny czy przedstawiciel nauki
O organizacji i zarzgdzaniu. Pierwszy bedzie bardziej sklonny do analizy przed-
Sigbiorstwa jako caloéci, ukaze role tego podmiotu w gospodarce, branzy, okresli
jego pozycje w otoczeniu, czy tez zbada stopien efektywnosci, produktywnosci czy
Wydajnosci jego poszczegdlnych dziatan. Przedmiotem zainteresowar mikroeko-
Nomisty jest takze wnetrze przedsiebiorstwa, cho¢ postrzegane bedzie raczej z per-
Spektywy wptywu okreslonego charakteru i kompozycji wnetrza na realizacje celéw
gtéwnych czy operacyjnych podmiotu gospodarczego. Socjologowie ekonomiczni
1psychologowie spoleczni poswieca wiele uwagi wnetrzu przedsigbiorstwa, badajac
relacje spoleczne grup i jednostek w ramach organizacji i zmiany tam zachodzace
Pod wplywem rozmaitych rekonfiguracji wnetrza i otoczenia. Podmiotem badan
T —————

' Paradygmat jest, wedtug T. Kuhna, zespolem charakterystycznych przekonan i uprzedzen,
Wspdlnym dla grupy naukowcow. Stanowi czesto nieu$wiadomione instrumentarium pojeciowe tej
Wspélnoty, jest bazg do tworzenia teorii. Patrz: T.S. Kuh n, Struktura rewolucji naukowych, PWN,
Warszawa 1968, 5. 33 i dalsze; T.S. Kuh n, Dwa bieguny. Tradycja i nowatorstwo w badaniach nauko-
Wych, PIW, Warszawa 1985; L.J. Krzyzan o ws ki, Epistemologiczno-metodologiczny sens kategorii
Paradygmatu, ,Organizacja i Kierowanie” 1995, nr 3(81), s. 23-28.
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uczynili oni grupe spoteczng lub jednostke, przyjmujac, ze zachowania ludzkie s3
wprawdzie racjonalne, ale czesto jedynie intencjonalnie, za$ rzeczywiste dziatania
i ich efekty mogg si¢ kraricowo rézni¢ od ekonomicznego modelu homo oeconomi-
cus. Gtéwnym celem tych badaczy nie jest bynajmniej optymalizacja drogi dojscia
do celu, jakie wytyczylo sobie przedsiebiorstwo, jest nig raczej krytyczna analiza
natury samych proceséw funkcjonowania organizacji z wbudowanymi np. konflik-
tami rol, warto$ci w ramach grup i szukanie w ramach réznych zachowan pewnych
prawidlowosci. Przedstawiciele nauk o organizacji i zarzadzaniu laczg te dwie, doéé
odlegte perspektywy ogladu przedsi¢biorstwa. Starajg sie, dopuszczajac poglad o nie-
racjonalnosci ludzkich zachowan, przyglada¢ sie im (zazwyczaj wewnatrz organi-
zacji) i szuka¢ metod ich optymalizacji po to, aby mdc zrealizowaé zalozone cele
przedsigbiorstwa; minimalnymi mozliwymi nakladami, w jak najkrétszym czasie,
lepiej od konkurencji.

Paradygmaty w naukach spolecznych ewoluuja wraz z postepem gospodarczym
i naukowo-technicznym $wiata, modyfikacji ulega wigc tez ,,analityczny pryzmat”
nauk. Mozna w wielkim uproszczeniu rzec, Ze w naukach ekonomicznych analiza
przedsiebiorstwa jako skomplikowanego uktadu zasobdw i relacji stawala sie coraz
bardziej powszechna wraz odrzucaniem kolejnych zatozen neoklasycznej teorii fir-
my, jako nierealistycznych, cho¢ potrzebnych do budowy typu idealnego?.

W naukach o organizagji i zarzagdzaniu réwniez mozna zaobserwowa¢ istotne
zmiany w podejsciu do analizy przedsiebiorstwa. Koncepcje uniwersalistyczne, me-
chanistyczne ustepujg miejsca relatywizmowi i traktowaniu organizacji jako stale
zmieniajgcego si¢ uktadu bardzo rozmaicie powigzanych ze sobg czesci, stanowig-
cych osobne systemy. Przedsi¢biorstwa jawia sie jako uktady heterarchiczne?, rela-
cyjnei interpretacyjne?, wykorzystujace rozmaite, w tym hybrydowe, kooperacyjne,
formy organizacji w ramach wspétdzialania z otoczeniem, a instrumentarium anali-
tycznym dla badania efektywnosci takich ukladéw jest np. analiza kosztoéw transakdji.
K. Ploszajski, w swoim artykule na temat ewolucji nauk o organizacji i zarzadzaniu

> Neoklasyczna teoria firmy sklada sie z twardego rdzenia o charakterze metodologicznym, nie
podlegajacego kwestionowaniu. Zatozenia te to: teza o maksymalizacji zysku, teza o doskonalej in-
formacji, teza o niezaleznoéci podejmowanych decyzji, teza o doskonatej konkurencji panujacej na
wszystkich rynkach. Zalozenia pomocnicze sg cze$ciami sktadowymi ,,pasa ochronnego” i stanowia
kolejno o homogenicznosci wytwarzanego przez dane przedsigbiorstwo produktu, istnieniu wielkiej
liczby przedsigbiorstw uczestniczacych w procesie wymiany oraz calkowitej swobodzie zaréwno we;j-
$cia, jak i opuszczenia danego rynku. Szerzej patrz np.: M. Blaug, Metodologia ekonomii, PWN,
Warszawa 1995, 5. 235; H. D e ms e tz, The Emerging Theory of the Firm, Acta Univeritatis Upsalien-
sis, Uppsala 1992, s. 11-15.

?  Heterarchia - polega na rozmieszczeniu wladzy w ramach réznych miejsc struktury organi-
zacyjnej, nie tylko za$ na szczycie hierarchii. Patrz: G. He dlund, The hypermodern MNC - a hete-
rarchy? ,Human Resource Management” 1986, no. 25, s. 9-36

* R. Daft,KE. Weick, Toward a Model of Organizations as Interpretation Systems, ,, Acade-
my of Management Review” 1984, v. 9, no. 2, s. 284.
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Tabela 1. Ewolucja nauki o organizacji i zarzadzaniu - w kierunku
nowego paradygmatu

Od Do
Redukcjonizmu Morfogenezy
| Podejscia mechanistycznego Analogii holograficznych*
Uniwersalizmu Relatywizmu
Podejécia statycznego (réwnowagi) Podejécia dynamicznego (nieréwnowagi)
Poszukiwania réwnowagi Deterministycznego chaosu (poszukiwania
przez fluktuacje)
Badania wplywu elementéw na cechy sy- | Badania wplywu struktury na cechy syste-
stemu mu
Koncepcji wzrostu entropii Koncepcji wzrostu ztozonosci
Systemu wzglednie otwartego Systemu luZno zwigzanego

Strategii konkurencji i walki o przetrwanie | Strategii wspdlistnienia i kooperacji

Systemu informacyjnego sktadajacego si¢ | Systemu informacyjnego jako struktury
Z umiejscowionych jednostek rozlokowania zespoléw informacji

Ewolucji spotecznej poprzez naturalng se- | Swiadomego zréznicowania
lekcje najlepszych struktur i metod po-
Wstajgcych poprzez przypadkowe mutacje

Proceséw spotecznych opisywanych funk- | Proceséw spotecznych opisywanych funk-

| Cjami cigglymi cjami niecigglymi

| Analizy zmian ilosciowych Analizy zmian jakosciowych

Hierarchii i centralizmu Heterarchii i pluralizmu

Poszukiwania tozsamosci (jednostek, sy- | Poszukiwania harmonii (zbiorowosci, cech

steméw) indywidualnych, systeméw)

Badania wladzy Badania prawomocnosci

Podejscia jednostkowego Podejécia transakcyjnego

Analiz opisowych Analiz przyczynowo-skutkowych (abstrak-
cyjnych)

Wyjasnienia analitycznego | Wyjaéniania metaforycznego

Obiektu badania, jako przedmiotu Uprzedmiotowienia relacji badacz — obiekt
(action research)

Badacza-obserwatora Badacza-uczestnika

Wiedzy dla zrozumienia Wiedzy dla zmieniania

* Holograficzne analogia organizacji — w jednym elemencie systemu sg zawarte informacje o jego catosci.
P OWigzany jest kazdy element z kazdym.

Zrédto: P Plosz ajski, Nowy paradygmat dla nowej rzeczywistosci, ,Organizacja i Kierowanie” 1995,
nr3 (81), s. 18.

daje wyraz istotnym zmianom w podejéciu do badania przedsiebiorstwa. Tabela,
Jaka stworzyt ten autor, zostala tutaj przytoczona z dwéch powodéw (tabela 1). Po
Plerwsze - wylaniajacy sie z niej obraz organizacji odpowiada najnowoczesniej-
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szym ujeciom i wskazuje cechy charakterystyczne dla nowoczesnych korporacji
transnarodowych czy wylaniajacych sie nowych form nazwanych przedsiebiorstwa-
mi metanarodowymi. Po drugie - niniejszy artykul opisuje trudnosci analityczne
przedsiebiorstw miedzynarodowych z punktu widzenia nauk o organizacji i zarza-
dzaniu, m.in. dlatego ze zdecydowanie trudniej (i dlatego rzadziej) bada sie je pod
tym katem®. Wylanianie sie nowego obrazu organizacji rodzi potrzebe zastosowania
nowych narzedzi analitycznych, a te wcigz sg albo w fazie koncepcji lub ich zasto-
sowanie napotyka na trudnosci z powodu niedoprecyzowanych miernikéw. Przy-
ktadowo, pomimo szerokiej akceptacji celowosci analizy kosztéw transakcyjnych,
jej rzetelne przeprowadzenie napotyka na problemy wywolane nie tylko trudnoscia
kwantyfikacji kosztéw poszczegdlnych transakeji, ale nawet pelnego wyliczenia ich
rodzajow. Jak bowiem doktadnie zmierzy¢ oportunizm® lub w pelni przewidzie¢ wage
zbiegdw okolicznosci? Jeszcze trudnej zbadaé np. przyczyny budowania okreslonych
strategii czy wewnetrznych i zewnetrznych relacji podmiotéw organizacji przy zato-
zeniu, ze s3 to struktury nie tylko prosto przetwarzajace dane, ale tez mechanizmy
interpretatycyjne’. Mechanizm interpretacji mozna wprawdzie zidentyfikowac, ale
trudno nada¢ poszczegolnym jego procesom okreslone wartosci. Wiadomo jest, ze
wybor i pézniejszy charakter dzialan przedsigbiorstwa uzalezniony jest nie tylko od
jakosci bazy informacyjnej, stanowigcej podstawe wyboru, ale takze od sposobéw
przetwarzania i interpretowania danych. O ile sposoby przetwarzania informacji sta-
ja sie coraz bardziej zuniwersalizowane, to mechanizmy interpretacyjne, zwlaszcza
stabych sygnatéw natury jako$ciowej, s3 wciaz niezbadane. Stad tez dla uproszcze-
nia analiz dokonuje si¢ badania przyczyn okreslonych zachowan przedsigbiorstw
z pominieciem tego obszaru, cho¢ tam wlasnie moze leze¢ wytlumaczenie, dlaczego
podobne do siebie pod wzgledem wnetrza przedsiebiorstwa, funkcjonujgce w tym
samym otoczeniu réznie reagujg na sygnaly z niego plynace.

Zbadanie natury tzw. dyskretnych dzialan przedsiebiorstwa wymaga od bada-
cza zastosowania badan wglebnych (tzw. in depth study) i zmiany jego pozycji ze
»Zdalnego” obserwatora na tzw. obserwatora uczestniczgcego, co rodzi niebezpie-
czenstwo utraty obiektywizmu, ale daje lepszy, bo bezpos$redni, oglad przedmiotu
badania. Badan wglebnych (przyjmujacych najczesciej postaé analizy przypadkéw)
czesto nie da sie¢ wykonac¢ w zakresie potrzebnym do skonstruowania statystycznie
akceptowalnej prdby, stad tez trudno uznawac ich wyniki za typowe dla badanej
populacji, ale tez nie sposéb je pomija¢, bo wskazujg na mechanizmy, ktérych zad-

> Patrznp.:artykutP. Rosenzweig,]J. Singh, Organizational Environments and the Multi-
national Enterprise, ,Academy of Management” v. 16, no. 2, s. 340

¢  Oportunizm - uchylanie si¢ od zasad dla doraznych korzysci. W transakcjach rynkowych to
oszukiwanie, oparte np. na wykorzystaniu luk informacyjnych, a w hierarchii, tu: w przedsiebior-
stwie, unikanie pracy.

7 R. Daft,KEE. Weick, op.cit., s. 284-295.
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N3 miarg nie da si¢ wywnioskowac, np. z publikowanych wskaznikéw ekonomicz-
nych czy corocznych sprawozdan zarzadéw firm.

Duzym postgpem w badaniach wgtebnych dotyczacych organizacyjnych im-
ponderabiliéw bytoby postugiwanie si¢ podobnym instrumentarium badawczym,
umozliwiajgcym pézniejsze poréwnania wynikéw, na dzieri dzisiejszy jednak mo-
zemy wybiera¢ pomiedzy znanymi, acz przestarzatymi metodami badawczymi (tez
nie zawsze umozliwiajgcymi poréwnanie), a nowymi, jeszcze niedopracowanymi,
1 prébowac je doskonalié.

2. Konsekwencje systemowego ujecia
przedsiebiorstwa

Z okreslonej perspektywy badawczej, przynaleznosci do pewnego paradygmatu wy-
nikaja réwniez cele, jakie stawia sobie badacz przed rozpoczeciem analizy. Ogélnie
celem badan (nie tylko przedsi¢biorstwa) jest poznanie stanu faktycznego dajacego
podstawy do: wyjasnienia badanego zjawiska, predykcji kierunku, charakteru roz-
woju zjawiska podlegajacego badaniu, §wiadomej ingerencji w istniejacy stan rze-
czy w celu jego pozadanej zmiany. Sposob dojécia do celu wyznacza z kolei, obecnie
rozpowszechnione, traktowanie przedsiebiorstwa jako systemu. Przedsiebiorstwo,
jako system, wykazuje nastepujace cechy:

- Jest autonomiczne; posiada wlasciwosci odrebne od cech jego sktadowych;
Die jest prostym zbiorem jego czgsci, ale tez nie istnieje bez nich®. Zachodzace po-
miedzy elementami systemu rozmaite zwiazki, oddzialywania, sprzezenia tworza
nowg wartos¢, nadajgc tym samym systemowi odrebng tozsamosé.

~ Jest ztozone; sktada si¢ z co najmniej dwoch, w miare autonomicznych czeéci
(podsystemow), z ktérych jeden pelni funkcje regulacyjno - sterujace. Jego ztozo-
nos¢ objawia sie tez przez rézne wlasciwosci elementéw wchodzacych w jego sklad
oraz ich powigzania (poziome, pionowe; zwigzki wynikania itd.).

— Jest rozmyélne; ma okreslone cele, ktérych realizacja prowadzi do budowy
okreslonego typu wiezi/ interakcji pomiedzy podsystemami realizujacymi funkcje
czastkowe.

- Jest hierarchiczne i zinstytucjonalizowane; wytworzone w przedsiebiorstwie
interakcje w podsystemach i pomiedzy podsystemami dotycza podziatu pracy, wia-
dzy oraz systemu komunikacji. Reguty gry rzadzace tymi interakcjami, maja cha-
rakter sformalizowany badz zwyczajowy.

8 Systemizm jest tym samym przeciwstawieniem si¢ zaréwno redukcjonizmowi, jak i holizmo-
wi. Patrz np.: M. Bun ge, A Systems Concept of Society. Beyond Individualism and Holism, ,Theory
and Decision” 1979, v. 10, s. 13-30.
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- Jest spoleczne; jest artefaktem, ale skladowymi tego artefaktu sg ludzie, stano-
wi zatem specyficznie funkcjonujaca grupe spoteczna, tworzaca wiezi, ksztattujaca
okreslone zachowanie i postawy bedace wypadkowg norm i wyznawanych warto-
$ci.

— Jest otwarte; wchodzi w kontakt z otoczeniem, czerpie z niego i oferuje efek-
ty swojej dziatalnosci, otwartosc skutkuje uzaleznieniem od wlasciwosci otoczenia;
jego kontekst rzutuje na charakter wnetrza przedsigbiorstwa. Charakter zaleznosci
przedsiebiorstwa z otoczeniem ksztaltuje umiejscowienie pozadanych zasobéw oraz
zakres wladzy i kontroli nad dziataniami podmiotéw zewnetrznych.

— Jest dynamiczne; ewoluuje w trakcie swojego istnienia, ewolucja ta dotyczy
zaréwno jego rozmiaréw, charakteru potencjatu, jak i pozycji w otoczeniu.

Jako system przedsigbiorstwo stanowi jednoczesnie czes¢ skladowa systemow
wyzszego rzedu (branzy, gospodarki kraju, regionu), bedac systemem nadrzednym
dla jednostek i grup spotecznych w nim ukonstytuowanych. Przedsiebiorstwo jako
system otwarty, wyznacza swoj3 pozycje w otoczeniu poprzez odpowiedni zakres
i zasieg domeny’. Wymiar poziomy domeny (jej zakres) tworza: branze, w ktérych
przedsiebiorstwo funkcjonuje oraz rynki, na ktérych: oferuje swoje produkty, wy-
twarza je lub jest z nimi w sposéb trwaly powigzane. O pionowym wymiarze do-
meny informuje zasieg, dtugo$¢ i charakter zinternalizowanych ogniw tanicuchéw
technologicznych'’. Przedsiebiorstwo rzadko pokrywa swoim zasiegiem wszystkie
ogniwa faricucha. Rzadko tez mamy do czynienia z sytuacja, kiedy przedsigbiorstwo
wytwarza jeden produkt, czyli realizuje dziatania w ramach jednego taricucha. Cha-
rakter zasiegu okresla najczesciej kombinacja w réznej mierze zinternalizowanych
czesci pelnych lanicuchéw technologicznych, a czes¢ ogniw (czy operacji elemen-
tarnych w ramach tych ogniw) bedzie wspélna dla niektérych produktéw.

Produkty/ustugi, jakie wytwarza i oferuje przedsigbiorstwo, stanowiag swoisty
lacznik, pomiedzy domeng a potencjalem przedsigbiorstwa. Potencjal przedsie-
biorstwa mozna opisa¢ dwojako:

1) klasycznie, jako uktad: zasobow (materialnych, niematerialnych, technologicz-
nych, finansowych, kadrowych), struktury organizacyjnej, kultury organizacyjnej
1 wizji strategicznej;

2) jako zestaw aktywéw, zasobdw, zdolnosci i kompetencji, gdzie:

°  Ponizej opisany schemat analityczny przedsiebiorstwa jest skrotowym przedstawieniem sche-
matu analitycznego zaproponowanego przez W. Otte. Szerzej na ten temat patrz np.: W. O tta, Stra-
tegia przedsigbiorstwa, (w:) Przedsigbiorstwo na rynku migdzynarodowym. Analiza strategiczna, (red.)
T. Golebiowski, PWN, Warszawa 1994, s. 11-44.

1 Internalizacja oznacza wlaczenie danego dziatania (transakcji) do struktury (hierarchii)
przedsigbiorstwa. Lancuch technologiczny to ciag logicznie powigzanych ze sobg dziatan prowadzg-
cych do sprzedazy produktow, czy ustug przedsiebiorstwa. Pelny faficuch technologiczny rozpoczyna
si¢ od wydobycia surowcow, a konczy na sprzedazy detalicznej.
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— aktywa to wszystkie dobra materialne i niematerialne, ktérych firma uzywa
i/lub moze uzywaé w procesie tworzenia, wytwarzania i/lub oferowania produktéw
na rynku;

- zasoby (resources) to te sposrod wszystkich posiadanych aktywéw przedsie-
biorstwa, ktére s3 dostepne i szczeg6lnie przydatne w odkrywaniu i odpowiedzi na
szanse i zagrozenia ptyngce z rynku;

- zdolnodci firmy (capabilities) to powtarzalne wzorce zachowan zwigzanych
z wykorzystaniem aktywéw do tworzenia, wytwarzania i/lub oferowania produk-
téw na rynku;

~ kompetencje (competences) to zdolno$¢ do utrzymywania i koordynacji stra-
tegicznego rozmieszczenia aktywdw w sposéb pozwalajgcy na osiaganie przez fir-
me zalozonych celéw.

Z przyjecia zalozenia o systemizmie wynika wiele konsekwencji natury episte-
mologicznej. Ze wzgledu na np. ztozono$¢ czy otwarto$¢ przedsigbiorstwa jego ana-
lize powinna cechowa¢:

- wielopoziomowo$¢ - analizie podlegaja czesci sktadowe systemu, interakcje
pomiedzy nimi oraz systemy nadrzedne (analiza redukcyjna i kontekstualna),

- dazenie do wyjasnienia przyczyn i funkcji zjawisk zachodzacych w badanym
obszarze (lub calym przedsigbiorstwie) - jest to analiza przyczynowo-skutkowa.

Aby unikng¢ przedstawienia przedsiebiorstwa jako mechanistycznej struktury sta-
tycznej oprocz analiz definiujacych jego pozycje czy uktad zasobéw w danym momencie
badacz powinien wskaza¢ aktualng pozycje przedsiebiorstwa (lub wybranych elemen-
téw jego wnetrza) na krzywej ,,zycia organizacji”. Innymi stowy, dla petnego obrazu
organizacji, oprécz badan statycznych, wskazane s3 réwniez analizy diachroniczne.
Ewolucyjne podejécie do analizy przedsiebiorstwa moze koncentrowac si¢ na:

- zmianach w jego pozycji w otoczeniu i jego relacji jako calosci z tymze oto-
Czeniem lub jego wybranymi obszarami,

- zmianach charakteru i kompozycji jego wnetrza,

~ charakterze relacji (i zmianach w relacjach) pomiedzy poszczegélnymi elemen-
tami wnetrza a wybranymi obszarami otoczenia lub otoczeniem jako caloscia.

3. Przedsiebiorstwa miedzynarodowe -
mozliwe ujecia definicyjne

Punktem wyjscia rzetelnej analizy okreslonego obszaru jest m.in. jednoznaczne
zdefiniowanie przedmiotu badania. W literaturze dotyczacej dzialalnosci migdzy-
narodowej pojawiajg sie rozmaite definicje i nazwy przedsigbiorstw prowadzacych
miedzynarodows dziatalnos$¢ gospodarcza. Najszerszym zbiorem podmiotéw go-
spodarujacych w ten sposéb sa przedsigbiorstwa zinternacjonalizowane - s3 to
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wszystkie podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza poza granicami kra-
ju macierzystego. Do tej grupy nalezg zatem:

- importerzy, eksporterzy;

- biorcy i dawcy licengji, biorcy i dawcy franczyzy, czyli ogdlnie: podmioty ko-
operujace z zagranicznymi partnerami w sposéb niekapitatowy;

- przedsigbiorstwa dokonujace za granica bezposrednich inwestycji bezposred-
nich.

Z ostatnig grupg zinternacjonalizowanych podmiotéw wigze si¢ najwiecej kon-
trowersji czy raczej niedoméwien definicyjnych. W ramach tej grupy funkcjonuja:
przedsiebiorstwa miedzynarodowe, ponadnarodowe, wielonarodowe, multilokalne,
regionalne, globalne, transnarodowe czy metanarodowe. Na najwiecej rozbiezno$ci
definicyjnych mozna si¢ natkna¢ przy probie ustalenia, czym sg przedsiebiorstwa
miedzynarodowe (internationals) i czym rdznia sie one od przedsigbiorstw wielo-
narodowych (multinationals).

Przyktadowo, przedsigbiorstwo miedzynarodowe (international enterprise) to
podmiot definiowany w nastepujacy sposéb:

— Podmiot, ktéry prowadzi dziatalnos¢ w co najmniej dwdch krajach, tzn. ze poza
krajem macierzystym posiada samodzielnie badZ do spétki z innymi partnerami zaktad
produkcyjny lub handlowy'; co oznaczaloby, ze przedsigbiorstwo miedzynarodowe
jest terminem wspdlnym i zbiorczym dla okreslenia réznego stopnia zaangazowania
kapitalowego za granicg. Taka definicj¢ przyjeto w niniejszym artykule.

- Posiada centralny osrodek decyzyjny w kraju macierzystym'? najprawdopo-
dobniej definicja ta nawigzuje do podziatu Perlmuttera i p6Zniejszych rozwinigc tej
typologii w pracach Bartletta i Goshal opisujacych typy struktur organizacyjnych
i strategii podmiotéw miedzynarodowych®. Wedtug tej definicji do podmiotéw
miedzynarodowych nalezy zaliczy¢ wszystkie przedsiebiorstwa o orientacji etno-
centrycznej oraz globalne i transnarodowe, o ile wciaz posiadajg swoja gtéwng sie-
dzibe na rynku macierzystym.

— Jest zlokalizowane gtéwnie w jednym kraju, ale pozyskuje znaczng czgs¢ swoich
dochodéw lub zasobéw z innych krajéw'. Przedsiebiorstwem miedzynarodowym

" J. Rymarczyk, Internacjonalizacja przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 1996, s. 28.

2 H. Towarnicka, (w:) Bariery internacjonalizacji przedsigbiorstwa, (red.) M. Nowakowski,
Wydawnictwo Key Text, Warszawa 1997

12 Na podstawie obserwacji strategii przedsi¢biorstw dzialajacych na arenie miedzynarodowej
H. Perlmutter wyodrebnit nastepujace orientacje: etnocentryczna, policentryczng i geocentryczng.
Szerzej patrz np.: H.V. Perlmutter, The tortuous evolution of the multinational corporation, ,Co-
lumbia Journal of World Business” v. 4, no. 4, 1969, s. 9-18. C. Bartlett i S. Ghoshal stworzyli mo-
dele: przedsiebiorstwa migedzynarodowego, wielonarodowego, globalnego i transnarodowego. Patrz:
C. Bartlett iS. Ghoshal, Managing across borders, The Transnational Solution, Boston, Har-
vard Business School Press, 1989, s. 49-70.

" R. Griffin, Podstawy zarzqgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-

wa 1998, s 169.
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W Swietle tej definicji moze by¢ np. podmiot sprzedajacy swoje produkty/ustugi na
rynku krajowym, ale pozyskujacy znaczng (cokolwiek to oznacza) czeé¢ materia-
téw z zagranicy, np. w drodze importu lub czerpiac dochody z zagranicznych in-
westycji portfelowych.

We wspdlczesnej literaturze anglojezycznej dominuje obecnie okreélenie multina-
tional, czyli wielonarodowe, przy opisywaniu podmiotéw zaangazowanych w bezpo-
Srednie inwestycje zagraniczne. Stowo infernational czesciej wystepuje w analizach
arkanéw biznesu miedzynarodowego czy tez procesu umiedzynarodowienia. Trzeba
tujednak podkreslic, ze w wiekszo$ci przypadkéw termin multinational corporation
jest podobny do okreslenia przedsigbiorstwa miedzynarodowego przyjetego przez
J. Rymarczyka i w niniejszym artykule, z t3 jednak réznica, ze hasto multinational
odnosi si¢ zazwyczaj do organizacji wiekszych niz takie, ktére posiadajg jedynie je-
den zaktad produkcyjny czy handlowy za granica. Ten wiekszy rozmiar (zakres i za-
sieg) podkreslony jest przez np. odwotanie sie do posiadania kontroli nad taficuchem
Wwartosci czy nad zagranicznymi jednostkami zaleznymi. Angielska multinational
corporation (ttum. korporacja wielonarodowa) to przedsiebiorstwo, ktére:

~ prowadzi dzialalnos$¢ produkcyjng lub dystrybucyjng w dwéch lub wiecej kra-
jach's,

~ sprawuje scentralizowang kontrole nad krajowymi i zagranicznymi jednost-
kami zagranicznymi wchodzacymi w jego sklad!é lub od niej zaleznymi'/,

~ jest whadcicielem lub posiada kontrole nad jednostkami produkcyjnymi lub
ustugowymi poza krajem pochodzenia®,

- dokonuje zagranicznych inwestycji bezposrednich i kontroluje czynnosci
zwigkszajgce wartos¢ dodang produktu/ustugi (ang. value adding activities) w wie-
Cej niz jednym kraju'®.

W niniejszym artykule przyjmuje sie, ze przedsiebiorstwami: wielonarodowym,
globalnym i transnarodowym s3 tylko takie podmioty miedzynarodowe, ktore sto-
sujg okreslony typ strategii i struktury organizacyjnej. Tym samym przyjecie takich
definicji stanowi czg$ciowe nawiazanie (z pominieciem przyjecia definicji przedsie-

e — e ——

® A. Rugman, The end of globalization; why global strategy is a myth and how to profit from the
realities of regional markets, AMACOM, New York 2001, s. 5.

' A. Rubner, The might of multinationals: the rise and fall of corporate legend, Preager, New
York 1990, s. 13.

7 P. Dicken, Global shift: transforming the world economy, Guilford Press, New York 1998,
s. 8.

¥ Za: United Nations Department of Economic and Social Affairs, The Impact of Multinational
Corporations on Development and International Realtions, United Nations, New York 1974, (w:)
A.Jarczewska- Romaniuk, Przedsighiorstwa migdzynarodowe, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz - Warszawa 2004, s. 18.

" JH. D unning, Multinational enterprises and the global economy, Addison — Wesley, Essex
1996, s. 3.
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Tabela 2. Charakterystyka modeli miedzynarodowych struktur organizacyjnych wedlug koncepcji

Ch. A. Bartletta i S.

Goshal

Model
struktury

Strategie
korporacyjne
i bazowe

Zasoby,
decyzje

Powigzania,

przeplywy

Zrbznicowanie
struktury

Kontrola,
koordynacja

Integracja
dzialan

Podejécie
do operacji
zagranicznych

Kultura
organizacyjna

Wielonaro-
dowy

wielonaro-
dowa, zréz-
nicowana
geograficznie

zdecentralizo-
wane

jednokierun-
kowe,

zasoby, zaopa-
trzenie

geograficz-
ne (regiony,
kraje)

osobista
mata

mata

federacje nie-
zaleznych filii

malo wazna

Miedzynaro-
dowy

miedzynaro-
dowa, zroz-
nicowana
produktowo

czedciowo
scentralizo-
wane

glownie jed-
nokierunko-
we, zasoby,
informacje,
towary

dywizjonalne
produktowo
(branzowo) -
geograficzne

formalna
ztozona

$rednia

dopelnianie,
rozszerzanie,
przedtuzanie
dziatan cen-
trali

do$é wazna

Globalny

globalna
kosztowa

scentralizo-
wane w op-
tymalnych
miejscach
iw centrali

jednokierun-
kowe, zasoby,
informacje,
towary

globalne
grupy produk-
tow - kraje

réznorodna,
stala

$cista i zto-
zona

filie jako kana-
1y dostaw na
obce rynki

Transnaro-

dowy

transnarodo-
wa kosztowa
izréznicowana
produktowo

i geograficznie

réznie

wielokierun-
kowe (siecio-
we)

zasoby, infor-
macje, towary

macierzowe
grupy produk-
téw - regiony

réznorodna,
stala

$cista i zlo-
zona

bardzo duza

wktad filii za-
granicznych
do zintegro-
wanego syste-
mu KTN

bardzo wazna

Zr6dto: ChA. Bartlett,S. Goshal, op.cit., s. 49-70, opracowanie polskie: A. Z o rska, Ku globalizacji, PWN Warszawa 1989, s. 17.
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biorstwa miedzynarodowego) do wspomnianych wczesniej prac Perlmutera oraz
Bartletta i Goshal (patrz tabela 2).

Strategie i strukture wielonarodows, zwang tez multilokalna, cechuje odrebny styl
1 sposoby konkurowania w poszczegélnych regionach i krajach $wiata, a strategie
globalng - zintegrowane podejécie miedzykrajowe i miedzyregionalne® z duzym
stopniem centralizacji i standaryzacji dziatan na arenie $wiatowej. Wedtug G. . Yipa,
Przedsigbiorstwa transnarodowe nie w petni stosuja podejscie globalne, ktada bo-
Wiem nacisk na szybkie, operacyjne reagowanie na poziomie krajowym. Jesli to
konieczne, dostosowuja swoja strategie na poziomie lokalnym, a umozliwia im to
ich elastyczny potencjal. W odréznieniu od podejscia wielonarodowego, przedsie-
biorstwa transnarodowe silniej koordynuja swa dziatalnoéé w uktadzie ponadnaro-
dowym, co ma sprzyja¢ zwiekszeniu skutecznosci i efektywnosci ekonomicznej?.
Cechuje je znaczny stopien funkcjonalnej integracji jednostek organizacyjnych,
ktére wchodza w jego sklad lub s3 z nim w sposéb trwaly powigzane.

Ostatnio w literaturze, oprécz przytoczonych wyzej typologii przedsiebiorstw
mi¢dzynarodowych, pojawia si¢ okreélenie - przedsiebiorstwo metanarodowe.
Termin ten ma odzwierciedla¢ nowe podejscie korporacji do czerpania informacji
1wiedzy oraz kreowania przewagi konkurencyjnej. Przedrostek meta (wykraczajacy
Ponad) ma oznaczac, ze taki podmiot, utrzymujac dotychczasowe silne powigza-
nia koordynacyjne i wielokierunkowy przeptyw informacji (tak jak w przedsiebior-
Stwach transnarodowych), §wiadomie rezygnuje z prymatu rynku macierzystego
na rzecz odblokowania inicjatyw innowacyjnych ptynacych z filii czy nawet szerzej,
Z réznych zakatkéw swiata?,

3. Putapki analityczne przedsiebiorstwa
miedzynarodowego

Analizujgc cechy przedsiebiorstwa jako systemu i odnoszac je do miedzynaro-
dowego podmiotu gospodarczego pojawiaja sie liczne trudnosci interpretacyjne.
Jednym z probleméw jest ustalenie whasciwego poziomu analitycznego. Skoro auto-
Nomicznym (nie tylko pod wzgledem logiki systemizmu, ale tez np. pod wzgledem
Prawnym) przedsiebiorstwem jest np. filia typu replika, to analiza przedsigbiorstwa
Mmigdzynarodowego jest w istocie badaniem odrebnych podmiotéw gospodarczych
Powigzanych ze sobg relacjami o charakterze kapitalowym. Mozna jednak uznac, ze
Owe podmioty stanowig cze$¢ sktadowg organizacji wyzszego rzedu, jaka jest przed-
—
® G.S. Yip, Strategia globalna, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 38.

' Ibidem, s. 39.

2 Szerzejpatrz:Y. Doz, J. Santos, P. Wiliams o n, The Metanational: The Next Step in the
Evolution of the Multinational Enterprise, (w:) The Future of Multinational Company, (eds.) J. Birkin-
shaw, S. Ghoshal, C. Markides, J. Stopford, G. Yip, Wiley, London 2003, s. 155-168.
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siebiorstwo miedzynarodowe, same bowiem s3 jedynie podmiotami krajowymi, na-
wet jesli pod wplywem ich dziatalnoéci powstaja nowe, zalezne od tych filii podmioty
gospodarcze dziatajace na rynkach zagranicznych. Trzeba tez dodac, ze przedmiotem
analizy redukcyjnej przedsiebiorstwa migdzynarodowego beda nie tylko jednostki
czy grupy spoteczne, ale w pierwszej kolejnosci jego oddzialy badz filie.

Kolejnym problemem zwigzanym z wyodrebnieniem przedmiotu badania s3
czesto obserwowane zmiany wlasno$ciowe w przedsigbiorstwach migdzynarodo-
wych i towarzyszace im zmiany organizacyjne. Analiza ewolucji podmiotéw mie-
dzynarodowych jest zajeciem pasjonujacym, rowniez ze wzgledu na emocje, jakie
towarzysza skonfundowanemu badaczowi. Wzigwszy pod uwage fakt czgstych fuzji
lub wykupéw podmiotéw, obiekty badawcze np. raptownie nikng, badz ich rozmia-
ry; zakres, zasieg, charakter potencjatu ulegaja gwaltownemu nagtemu rozrostowi
i przepoczwarzeniu®. Przykladem niech beda np. wykupy przez General Motors
firm Opel, Saab czy Holden; przejecie przez Ford Motor Company firm: Jaguar,
Aston Martin i Volvo Car; zakup przez Elektrolux firmy Zanussi czy fuzje Glaxo
z Wellcome, Smith Kline z Beecham, a potem Glaxo Wellcome z Smith Kline Be-
echam?, czy tez polaczenie Procter & Gamble z Gillette. Na arenie gospodarczej
$wiata majg tez miejsce podzialy korporacji, co powoduje, Ze nagle wlasciwie mamy
do czynienia z kilkoma podmiotami, z ktorych np. jeden (jesli w ogéle) zachowuje
nazwe dawniej badanego podmiotu, wszystkie natomiast, przynajmniej poczatko-
wo majg wlasciwosci podzielonej struktury.

Przedsigbiorstwa miedzynarodowe cechuje czesto daleko wigksza zlozonos¢, niz
dotyczy to ich konkurentéw operujacych na rynkach lokalnych. Owa zlozonoéc¢
zwigzana jest ze stopniem skomplikowania zakresu, zasiegu domeny, potencjatu
i relacji tego podmiotu (i jego czgéci) z otoczeniem. Cho¢ nie jest to cecha jedynie
przedsiebiorstw ponadnarodowych, czgsto s3 one podmiotami dzialajagcymi w wielu
branzach, ktéry to fakt czyni analize otoczenia, np. konkurencyjnego, takiego pod-
miotu przedsiewzieciem do$¢ skomplikowanym, jesli wezmie si¢ dodatkowo pod
uwage fakt, ze wspolczesnie czesto spotykanym zjawiskiem sg alianse strategiczne
zawierane pomiedzy konkurentami przyjmujace m.in. posta¢ wspélnych inwesty-
cji. Przyktadem niech bedzie chociazby zalozenie przez Nestle i General Mills firmy
o nazwie Cereal Partners Worldwide w celu podwazenia silnej $wiatowej pozycji
Kellog’s czy zalozenie przez Toyote i General Motors joint venture NUMMI w celu
wymiany know-how o wytwarzaniu samochodéw?.

2 Fuzje powoduja polgczenie dotychczas odrgbnych pomiotéw gospodarczych w jedng orga-
nizacje o nowych cechach (nie tylko strukturalnych), wykupy polegaja na wchlonigciu przez jedng
organizacje dotychczas odrebnego, samodzielnego podmiotu.

% Dla uproszczenia pominieto tu historie kilku pomniejszych fuzji obecnego koncernu Glaxo-
SmithKline.

% Patrznp.: M. Kotabe, K. Helsen, Global Marketing Management, Wiley, Danvers 2004,
s. 286-287.
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Analizujac np. zlozono$¢ domeny przedsiebiorstwa miedzynarodowego w od-
niesieniu do wytwarzanego i sprzedawanego przez nie asortymentu, zauwazymy
m.in., ze rynkowe zréznicowanie jego dzialalno$ci wplywa np. na:

~ zastosowanie r6znych nazw, marek takich samych produktéw (np. Viss, Jif to
francuski i angielski odpowiednik przyjetej w Polsce nazwy Cif, Vauxhall to angiel-
ski Opel, Quarterpounder to McRoyal);

- r6iny skiad chemiczny, wyglad tak samo nazwanych produktéw (np. inny sktad
kawy rozpuszczalnej, proszkéw do prania we Francji, Wielkiej Brytanii i w Polsce,
japorniska lalka Barbie ma inng budowe niz oryginat);

~ rézny segment odbiorcéw tak samo promowanych na $wiecie produktéw
(np. Adidas ma w Stanach Zjednoczonych bardzo szeroki segment odbiorcéw, m.in.
ze wzgledu na powszechne uzytkowanie odziezy sportowej i przystepne ceny, w Pol-
Sce za$ to wcigZ waska grupa odbiorcow, ludzi raczej powyzej 20 lat zarabiajacych
Wigcej niz przecigtna krajowa, gdyz nastolatki - dzieci lepiej uposazonych rodzi-
cow - sklonne s3 kojarzy¢ marke Adidas z tzw. §wiatem ,,okotomafijnych dresiarzy”
1 preferujg np. marki Big Star czy Mustang?)

Zréznicowanie rynkéw wptywa nie tylko na charakter produktéw czy catych
Strategii marketingowych przedsigbiorstwa, ale takze na ich dzialalnoé¢ pozamar-
ketingowa. Przyktadowo, kulturowe zréznicowanie rynkéw skutkuje nastepujacy-
mi zalezno$ciami:

~ podobieristwa kulturowe pomiedzy rynkami powoduja wzrost transferu tech-
nologii pomigdzy oddziatami koncernéw transnarodowych, co pozwala na standa-
ryzacje produkcji;

- réznice kulturowe utrudniajg osiggniecie efektéw synergicznych, jaka zapew-
Niafaby redystrybucja zestandaryzowanego know-how i wiedzy eksperckiej pomie-
dzy oddziatami koncernéw;

~ roznice kulturowe i rosngce zréznicowanie kulturowe domeny utrudnia wdro-
zenie innowacji technologicznych oraz jednolitych systeméw zarzadzania, zwlasz-
Cza tych opartych na okreslonych cechach kultury macierzystej;

~ im wigksze réznice kulturowe tym wieksze koszty agencji; zwiekszaja sie kosz-
ty kontroli ponoszone przez centrale w stosunku do oddalonych kulturowo filii?”.

Skoro podobieristwo rynkéw sprzyja standaryzacji dziatania, podczas gdy rynki
odlegte kulturowo ja utrudniajg, nalezy domniemywac, ze przedsigbiorstwa dziata-
jace na wielu, odmiennych kulturowo rynkach (nie tylko w odniesieniu do kultu-
ry kraju macierzystego, ale tez r6znigcych sie pomiedzy sobg) beda osiagaly gorsze
wyniki ekonomiczne niz te, ktérych domeny obejmuja rynki kulturowo podobne.
Okazuje si¢ jednak, ze taka korelacja nie jest, jak dotychczas, mozliwa do wykaza-

% Za:]. Kall, Silna marka. Istota i kreowanie, PWE Warszawa 2001, s. 23.

¥ Badania Davidsona i McFertidgea, Jaina 1989, opracowania Barletta 1986, Barletta, Goshala
1992, cytowane m.in.w: LR. Gomez-Mejia,LE. Palich, Cultural Diversity and the Performance
of Multinational Firms, »Journal of International Business Studies” v. 28, no. 2, 1997, s. 309-336.

67




Beata Stepien

nia. Pomimo zastosowania do$¢ wyrafinowanych metod statystycznych L.R. Gomez-
-Mejia i L.E. Palich?, badajac istnienie réznic pomiedzy efektami ekonomicznymi
przedsiebiorstw miedzynarodowych a lokalizacjg ich dziatalnosci, nie zdotali do-
wies¢, ze taka zalezno$¢ wystepuje. Jak sami wskazujg, przyczyna takiego stanu rze-
czy moze by¢ nieuwzglednienie w analizie czynnika czasu oraz umiejetno$ci uczenia
sie i sktonnosci adaptacyjnych analizowanych przedsiebiorstw.

Okazuje sig, ze nie tylko badanie wplywu jakiego$ obszaru (np. tak rozmaicie de-
finiowanego i mierzonego jak kultura) na efektywnos¢ dziatania przedsiebiorstwa
miedzynarodowego przysparza badaczom klopotéw i prowadzi do trudnych w in-
terpretacji wynikéw. Jak wskazuje J. Dunning, badania, zdawatoby sie mierzonych
w sposob zestandaryzowany, wskaznikéw, np. przychodéw korporacji czy ich zaan-
gazowania kapitatowego za granicami kraju macierzystego, napotykaja na trudnosci,
gdyz wielkos¢ tych danych rézni si¢ w zaleznosci od Zrddta, z ktérego sie czerpie in-
formacje®. By¢ moze nie byloby to wcale niepokojace, gdyby nie fakt, ze dane te stu-
23 pozniej jako podstawa do dalszych, bardziej ztozonych analiz. Trzeba przy okazji
wspomnied, ze koncerny miedzynarodowe, publikujgc dane na temat swojej dziatal-
nosci, nie s3 czesto zainteresowane objawianiem zbyt szczegétowych informacji na
ten temat. Przyktadowo, analizujac wplyw dziatalnosci poszczegélnych filii na efek-
tywnos¢ catego podmiotu migdzynarodowego, trzeba miec¢ na uwadze mozliwosci
manipulowania wielko$ciami przepltywéw, kosztow i przychodéw uzyskiwanych na
poszczegélnych rynkach, ktérych powodem jest sklonno$¢ racjonalizowania dzia-
fan. Jedli pozwalajg na to przepisy, firmy miedzynarodowe bedg raczej wykazywa¢
zyski tam, gdzie s3 ku temu najbardziej sprzyjajace warunki, np. pod wzgledem ob-
cigzen podatkowych, i lokowac je w miejscach gwarantujacych najwyzsza mozliwg
stope zwrotu i/lub mozliwos$ci swobodnego dostepu czy transferu.

Zréznicowanie lokalizacyjne przedsiebiorstwa miedzynarodowego wynika nie
tylko z uplasowania na réznych rynkach funkcji marketingowych i sprzedaznych,
ale réwniez produkcyjnych czy zaopatrzeniowych. W ramach konfiguracji dziatal-
nosci przedsigbiorstwa mozliwe s3 dwa biegunowe rozwigzania: koncentracja lub
rozproszenie w skali $wiata. Konfiguracje skoncentrowang utozsamia sie ze skupie-
niem najwazniejszych ogniw taficucha wartosci na terytoriach jednego badz kilku
wybranych krajéw. Konfiguracja rozproszona charakteryzuje dzialalno$¢ polegaja-
c3 na powielaniu funkcji w ramach okreslonego ogniwa w wielu krajach®. Trzeba

% ]bidem, s. 315-336.

¥ Przykladowo, wedlug danych publikowanych w Stanach Zjednoczonych w Survey of Current
Business, wielko$¢ japonskich inwestycji bezposrednich w USA w roku 1989 wyniosta 53,3 miliardy
dolaréw, podczas gdy japoniskie Ministerstwo Finanséw donosito o wielko$ci 71,8 miliarda dolaréw.
Szerzej patrz:]. Dunning, op.cit. s. 6-13.

* Patrz m.in: M.E. Porter, Changing Patterns in International Competition, ,California Ma-
nagement Review”, v. 28, no. 2, 1986, s. 19; Strategor, Zarzgdzanie firmg. Strategie, struktury, decyzje
tozsamos¢, PWE, Warszawa 1995, s. 192-193,
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jednak zaznaczy¢, ze termin konfiguracji dotyczy¢ tez moze dzialan elementarnych
W ramach jednej funkcji (np. wytwarzania). Wraz ze wzrostem ztozonoéci produktu/
stopniem skomplikowania dziatan w ramach danej funkcji rosnie mozliwo$¢ geo-
graficznego rozproszenia poszczeg6lnych dzialan elementarnych w celu wykorzy-
stania okreslonych waloréw rynkéw goszczacych przy jednoczesnym dazeniu do:
zwigkszenia efektu uczenia si¢ i do$wiadczenia, specjalizacji operacji i osiagniecia
korzysci skali dzialania (w ramach okreslonej operacji)?!.

Geograficzne rozproszenie operacji w ramach poszczegdlnych ogniw taricuchéw
technologicznych nie jest bynajmniej zjawiskiem rzadkim®. Trzeba tez zaznaczy¢,
ze w przedsigbiorstwie miedzynarodowym istnieje bardzo wiele taricuchéw techno-
logicznych, pomiedzy ktérymi (i ich ogniwami czy operacjami) zachodzg rozmaite
zaleznosci; s3 one czesto wspélne dla wielu produktéw/ustug czy istnieja pomie-
dzy nimi zwigzki logicznego nastepstwa. Duzy stopieri geograficznego rozproszenia
dziatan powoduje koniecznoé¢ ich wzmozonej koordynacji. Terminem koordynacji
okresla sie nie tylko zarzadzanie taricuchami wartoéci®, ale takze umiejetne stero-
Wanie, monitorowanie systemem wartosci przedsiebiorstwa*. Mamy do czynienia
z dwiema odmianami koordynacji. Koordynacja miedzyfunkcyjna taricucha war-
tosci dotyczy funkcji i poszczeg6lnych operacji elementarnych w ramach laricucha
Wartosci, a koordynacja zewnetrzna okresla zarzadzanie systemami wartosci.

Analiza sposobéw koordynacji taricuchéw i systeméw wartosci dziatan przed-
sigbiorstw migdzynarodowych (zwlaszcza transnarodowych) jest zadaniem ambit-
nym, jesli zamierzeniem badacza jest np. nie tylko ich kategoryzacja, ale rzeczywiste
Poznanie i zrozumienie przyczyn ich stosowania. Analiza powigzai w ramach sy-
Stemu warto$ci wigze si¢ z np. z badaniem natury porozumien kooperacyjnych, ja-
kie zawarly poszczegélne filie z dostawcami, bankami, zewnetrznymi instytucjami
badawczo-rozwojowymi na rynkach lokalnych przy zastosowaniu analizy kosztow
transakcyjnych. Charakter relacji koordynacyjnych miedzy oddziatami i centralg
uwarunkowany jest nie tylko charakterem funkji, jakie wykonuja poszczegdlne jed-
nostki, czyli ich miejscem w taficuchu wartosci, ale np. wiekiem, rozmiarami badz
np. strategiczng waga rynkéw, na ktérych dziatajg oraz sktonnoscig przedsiebior-
Stwa do stosowania okreglonych typéw mechanizméw koordynacyjnych.

——

*' Przy okazji pojawia si¢ tu watpliwos¢ natury klasyfikacyjnej, czy rozproszenie geograficzne
Poszczegdlnych operacji produkcyjnych nadal powinniémy nazywa¢ konfiguracja skoncentrowang
(nawet jedli nie dochodzi do powielania operacji w skali §wiata).

** Najlepszym przykladem takiej konfiguracji jest dziatalno$¢ koncernéw samochodowych, kt6-
Te wytwarzajg poszczegdlne elementy samochoddw w réznych czesciach $wiata.

* Laricuch wartoéci jest wciaz taricuchem technologicznym, z tym jednak Ze patrzy si¢ nan
Przez pryzmat wartosci, jaka dodajg poszczegélne dziatania do koncowej wartosci produktéw/ustug
Przedsiebiorstwa.

*  System wartoéci to laicuch dziatan od dostaw zasobéw az do koricowej konsumpcji produk-
tu (wlyczajac w to powiazania z dostawcami, konkurentami, kolejnymi ogniwami faficucha dostaw,
klientami).
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Opisane wczesniej uklady konfiguracyjne i koordynacyjne organizacji odzwier-
ciedlone s w strukturach organizacyjnych. Struktura organizacyjna wiekszosci
przedsiebiorstw miedzynarodowych (zwlaszcza globalnych i transnarodowych) ma
charakter sieciowy, a nagromadzenie powigzan intra- i interorganizacyjnych jest
wyzsze niz w nawet bardzo duzych podmiotach o krajowym zakresie i zasiegu dzia-
tania. Struktury sieciowe charakteryzujg si¢ wieloma wlasciwosciami. Po pierwsze,
zwigzek pomiedzy wlasnoscia a wladzg wynikajaca z hierarchii jest w takich organi-
zacjach duzo stabszy* z racji chociazby rozmiar6éw struktury. W przedsiebiorstwach
miedzynarodowych ten zwigzek dodatkowo ostabia dystans fizyczny i kulturowy po-
migdzy rynkami/punktami lokalizacji dziatalno$ci. Ponadto, jak podkreslono przy
okazji analizy powigzan koordynacyjnych, filie s3 czesto organizacjami odgrywa-
jacymi kluczowg role na rynkach goszczacych; kontrolujg powigzania z aktorami
lokalnymi i odpowiadaja swoim dzialaniem m.in. za tworzenie okreslonych syste-
mow warto$ci. Poprzez posiadanie unikatowej wiedzy, umiejetnosci i sieci powigzan
lokalnych zyskujg wladze i umacniajg swoja pozycje w hierarchii. W takich przy-
padkach istnieje konieczno$¢ nadania filiom pewnej dozy autonomii, niezbednej do
stworzenia i zastosowania odmiennych od ogdélnego wzorca-strategii, wlasciwych
dla rynkow lokalnych. Nadanie filiom autonomii zwigksza elastycznos¢ dzialania
organizacji na rynku lokalnym, ale ostabia kontrole czy tez wladze centrali. Struk-
tura wladzy w podmiotach migdzynarodowych ma zatem znamiona heterarchii’®,
a poprzez okreslone ulokowanie uprawnien decyzyjnych, staje si¢ w przedsigbior-
stwie miedzynarodowym nie tylko strukturg integrujacs, ale czesto mediacyjng.

Jak wynika z powyzszych wzmianek, wnikliwe badanie struktur podmiotéw mie-
dzynarodowych jest przedsiewzieciem skomplikowanym, ale nie powinno ograni-
czaé si¢ do stwierdzenia, ktéry model organizacyjny reprezentuje dany podmiot
(patrz tabela 2), chociaz, trzeba przyznac, ze i takie, w sumie do$¢ powierzchniowe
badania nie s zbyt rozpowszechnione¥, gdyz stopien skomplikowania rozmaitych
relacji wladzy, pracy, hierarchii i kooperacji podmiotéw miedzynarodowych sku-
tecznie zniecheca do glebokich analiz.

Przedsiebiorstwo jako system spoleczny jest zbiorem oséb wywodzacych sie z réz-
nych §rodowisk, ale w ramach wspdlistnienia i wspétdzialania tworzacych odrgbna
kulture. W podmiocie miedzynarodowym badanie kultury organizacyjnej wlasciwie
nalezy rozpocza¢ od pytania, czy takowa faktycznie moze w pelni zaistniec.

% M. Granovetter, Economic action and social structure: The problem of embeddedness,
»American Journal of Sociology” 1985, v. 91, s. 499.

3% Szerzej patrz m.in.: G. Hedlund, op.cit. s. 9-35; JM. Birkinshaw, A.J. Morrison, Con-
figurations of Strategy and Structure in Subsidiaries of Multinational Corporations, ,Journal of Inter-
national Business Studies”, no. 4, 1995, s. 737.

%7 Patrz np. komentarz w artykule: AAW. Harzing, An Empirical Analysis and Extension of the
Barlett and Goshal Typology of Multinational Companies, ,,Journal of International Business Studies”
v. 31, Issue no. 1, 2000, s. 101-120.
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Tabela 3. Przedsiebiorstwo miedzynarodowe jako system

Cechy przedsiebiorstwa
jako systemu

Charakterystyka przedsigbiorstwa migdzynarodowego

Autonomiczno$é e problem filii posiadajacej cechy przedsigbiorstwa migdzynarodowego,
czg$¢ sktadowa staje sie odrebnym podmiotem analitycznym
e problem fuzji, przeje¢; dotychczas odrebna jednostka staje sie czescia
sktadowa
Zlozonosé ztozonoé¢ pod wzgledem:
e wlasnosciowym; problem np. jednostek stowarzyszonych
e zasiggu; problem koordynacji i konfiguracji dziatan
e zakresu branzowego; zaleznosci np. synergiczne pomiedzy zajmowa-
nymi branzami
o zakresu rynkowego, dotyczacego umiejscowienia, sprzedazy, produkcji,
zaopatrzenia, lokowania zyskéw, osrodkéw decyzyjnych
e liczby, charakteru, ukladu zasobéw
e stopnia skomplikowania uktadu instytucjonalnego
e strategii
Hierarchicznos¢ e rozczlonkowanie oraz multiplikacja pracy i wiadzy w skali $wiata (efekt
ztozonos$ci) powoduje rozrost szczebli decyzyjnych, komoérek sztabo-
wych, kanaléw komunikacyjnych
e centralnym problemem staje si¢ koordynacja dziataii w ramach orga-
nizacji macierzowej/sensorycznej/sieciowej
e opréocz skomplikowanych transakcji hierarchicznych pojawiaja si¢ licz-
ne transakcje hybrydowe; kooperacyjne
Spoleczny charakter o wielokulturowo$¢, rézne wzorce instytucjonalne spolecznoséci wcho-
dzacych w sklad wnetrz, jak i spolecznosci stakeholders
e oddzialywanie na zachowania spoleczne (wewnatrz i na zewnatrz przed-
siebiorstwa) ma zakres ponadnarodowy
Otwartos¢ e rosngce rozmiary przedsigbiorstwa powoduja multiplikacje bodZzcow
oddzialujgcych na zachowanie przedsiebiorstwa
e rosngca pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa w skali §wiata powo-
duje, ze staje si¢ on kreatorem otoczenia
Rozmyslnos¢ e wzrost skfonnosci do egocentryzmu i zachowan na ksztalt systeméw
autopojetycznych jest pozytywnie skorelowana z utratg zdolnosci do-
stosowawczych do otoczenia, co z kolei jest utrata rozmyslnosci dzia-
tania przede wszystkim w warunkach burzliwego toczenia
o 7lozono$¢ organizacji powoduje nasilony problem agencji
Dynamizm e homeostaza przedsiebiorstwa migdzynarodowego jest pojeciem abs-

trakcyjnym - nabiera cech typu idealnego, ktérym realny podmiot ni-
gdy si¢ nie stanie

Zrédto: opracowanie whasne.
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Tworzenie wspdlnych wartosci, norm i postaw, stanowiacych istote kultury orga-
nizacyjnej odbywa sie miedzy innymi dzieki poczuciu wiezi, przynaleznoéciiiden-
tyfikacji. Takie za§ mechanizmy uruchamiane s3 poprzez komunikacje. Dokonuje sie
ona w organizacji przy uzyciu okreslonych narzedzi (np. Internetu, Intranetu, spot-
kan, gazet zakladowych itd.), jezyka oraz okreslonych znakéw i symboli, znanych
stronom komunikujgcym sie. Cho¢ np. misja przedsiebiorstwa, plany strategiczne,
zestandaryzowany propagowany wizerunek firmy, czy mechanizmy koordynacyjne,
obok swych celow podstawowych, informujg o pozadanych warto$ciach i normach,
to trzeba stwierdzié, ze w przedsiebiorstwie miedzynarodowym zaréwno wigz dys-
trybutywna, (jako nastepstwo tacznosci z cztonkami grupy), jak i wigz kolektywna
(wynikajaca z identyfikacji z celami i warto$ciami grupy) jest staba. Pracownikéw
koncernu transanarodowego faczy wprawdzie wspdlny szyld i cel, ale dzieli odleglos¢
geograficzna i przynalezno$¢ do danej kultury narodowej, a pytanie o faktyczne ist-
nienie silnych i pozadanych kultur organizacyjnych pozostaje wcigz otwarte.

Zakonczenie

Przedsiebiorstwo miedzynarodowe jest interesujgcym i pobudzajacym obszarem ba-
dawczym. Jego ztozono$¢, stopient skomplikowania relacji wewnetrznych, hybrydo-
wych i zewnetrznych jest polem do rozmaitych odkry¢. Rozmaito$¢ zachodzacych
jednoczesnie w tym podmiocie proceséw i jego permanentny stan nieréwnowagi
powoduje jednak, ze bardzo tatwo o przytloczenie iloscia, czgsto rozbieznych in-
formacji, co moze skutkowaé nadmierng sklonnoscia do generalizacji (w celu opa-
nowania nattoku informacji i rodzacego sie chaosu wyjsciem z sytuacji staje si¢
zignorowanie informacji sprzecznych z naszymi zalozeniami i budowa lapidarnych,
prostych prawd, podanych np. w postaci metafory) czy tez popadnigcie w zbyt gle-
bokie, ale nazbyt wycinkowe, analizy danego zjawiska. Putapek, zwigzanych z bada-
niem przedsigbiorstwa miedzynarodowego nie sposob unikna¢, kiedy podejmiemy
prébe badan zgodnie z wytycznymi systemizmu, dokonujac kompleksowej analizy
statycznej i diachronicznej, redukcyjnej i kontekstualnej, starajgc sie przy tym za-
stosowaé nowoczesne narzedzia analizy, zgodnie ze zmieniajgcym sie paradygma-
tem nauki, jakg uprawiamy. Pomimo jednak czyhajacych na badacza pulapek nie
nalezy rezygnowa¢ z kompleksowych analiz, unikajac mozliwych niedociagnie,
chociazby przez czgsty powr6t do analizy natury podmiotu migdzynarodowego
jako systemu (patrz tabela 3).
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A multinational company - analytical difficulties

Summary

Companies are systems of great complexity placed at the last, eight level on Boulding’s
scale’. The analysis of such organizations encounters many difficulties, therefore,
according to Pondy and Mitroff, a large part of empirical studies on enterprises pre-
sents them as mechanical, static and simplified systems and these, in turn, are placed
at the third level on Boulding’s scale?. Organisation and functioning of multinatio-
nal companies is generally more complex than that of domestic entities. Therefore,
what kind of problems are facing an analyst of a modern multinational company if
he/she wants to reveal the real complexity of such an entity?

The article presents an analytical scheme of an enterprise, indicating numerous
difficulties as regards definition and classification encountered by a research work-
er during exploration of multinational organizations. When studying such entities,
difficulties in interpretation result from a limited access to reliable data, particu-
larly if these are comparative studies of particular “soft” elements of the interior.
Complex nature of the subject of studies frequently justifies certain nonchalant at-
titudes. However, a research worker should aim at finding the truth while retaining
research precision through, among others, a complex analysis of a given problem
within a defined methodological framework.

! K. Boulding differentiated 8 systems grades according to growing complexity: static structures
(e.g. atoms, molecules), clockwork mechanisms (e.g. clocks), controlling mechanisms (e.g. thermo-
stat), open systems (e.g. flame, cell), lower organisms (e.g. plants), animals, man, socio-cultural sy-
stems (e.g. people, enterprise). L. von Bartalanffy adds one more , ninth system to K. Bouldings clas-
sification - symbolic systems(e.g. language, morality). More to find in: L. von Bartalnffy, Ogdlna
teoria systeméw, Podstawy, rozwéj, zastosowania, PWN, Warszawa 1984, p. 56-59, L.J. KrzyzZa-
nowski, O podstawach kierowania organizacjami inaczej, PWN, Warszawa 1999, p. 18-21.

2 LR. Pondy, LL. Mitroff, Beyond open systems models of organisations, in: Research in
organizational behaviour, (ed.) B.M. Staw Greenwich, JAI Press, 1979, p. 9-39.




