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INFORMACYJINE BARIERY
- SPRAWNOSCI KIEROWANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM HANDLOWYM

Tyiko pozornie wydaje sie, ze nie trzeba przekonywa¢ o potrzebie do=-
skonalenia proceséw kierowania przedsiebiorstwem'handlowym takze w warun-
kach nieréwnowagi gospodarczej. Przeczy temu opinia wyrazana przez pra-
cownikéw przedsiebiorstw handlowych, a diagnozujaca faktyczny styl kiero-
wania, tj. rutynowy, schematyczny w mysl zasady, rynek jest chonny ikaz-
dy towar znajduje nabywcéw. T,kie rozumowanie staje sieg niebezpieczne
wobec rosngcego relatywnie wolumenu doébr i usiug. Przekonujg sie o tym
przedsiebiorstwa, w ktoérych narastaja  zapasy pewnych rodzajéw towardw.
By¢ moze pomocne okaze sie niniejsze opracowanie, w ktorym podjeto prbébe
systematyki czynnikow determinujgcych sprawno$é przedsigbiorstw  handlo-~
wych, Z oczywistych powoddéw (ograniczona objetoéé opracowania, interdy-
scyplinarny charakter problematyki), uwaga zostanie zwrbédcona na Jjedng z
grup determinant, a mianowicie dotyczacych informacyjnych podstaw kiero-
wenia, Pomocg w formutowaniu niektérych wnioskéw o charakterze diagnosty-
cznym byly badania ankietowe i inne prowadzone w przedsigbiorstwach han-
dlu wewnetrznego w zakresie zaopatrzenia konsumpcyjnego w latach 1984 i
1985 na obszarze Wielkopolski.

Qe sBiagriiseir:y g piriaiw n:ots cid przedsiebiorstwa
handlowego

Sprawnoé$¢ dziatania mozna interpretowaé bardzo réznorodnieq. Na jbar—
dziej precyzyjng jest aparatura pojeciowa wypracowana w ramach prakseolo-
gii okres$lajgca sprawno$é wszelkiego dziatania, w tym takze dziatan w ra-
mach przedsiegbiorstw.

Wedtug ww., systematyki pojeciowej sprawno$é okreéla sie poprzez wska-—
zanie i oceng trzech jej postaci tj. skutecznos$ci, korzystnosci i ekono-

micznoséci.

g Dowodami na potwierdzenie tego stwierdzenia sg liczne publikacje J.
Zieleniewskiego, W. Kiezuna, T. Koturbinskiego, O. Lange, T. Pszczditkow-

skiego.
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Wediug ww. systematyki pojeciowej sprawnosé okreéla sie poprzez wskaza-
nie i oceng¢ trzech JeJ postaci tj. skutecznoéci, korzystnosci i ekono-
micznosci,

Skuteczno$¢ dziatania jest stopniowalna., Dziatanie jest skuteczne wow-
czas, gdy prowadzi do skutku zamierzonego jako cel bez wzgledu na . ponie-
sione z tego tytuiu kosztya. 0 korzystnym dziaXaniu méﬁimy woéwezas, gdy
wynikvuZyteczny jest wiekszy od kosztéw. Miare ekonomicznosci dziatania
w tym rozumieniu stanowi stosunek wyniku uzytecznego do kosztéw dziata-
niaa.

Dziatanie moze byc uznane za sprawne Jjezeli przynaamniea w minimalnym
stopniu jest skuteczne, w przypadku jego braku inne walory sprawnogci
nie odgrywaja roli. Sprawnos$é¢ dziazania jest wiec stopniowalna na skali
wyznaczonej przez skutecznosé, ekonomicznos¢ 1 (albo) korzystnosé.

Majgc na uwadze powyzsze sposoby interpretowania, mozna sprecyzowaé po-
jecie sprawnosci dziatania przedsigbiorstwa handlowego. Aby préwidlowo
ujaé istote sprawnosci konieczne jest odwoianie si¢ do celéw  handlu i
przedsigbiorstw handlowych. Ich realizacja stanowié bedzie o ocenie po-
ziomu sprawnoéci dziatania przedsiebiorstw handlowych.

Wobec licznych polemik na temat celdéw przedsigbiorstw handlowych, wias-
ciwym wydaje sie byé odwotanie do tych, ktére wynikajq z potrzeby zawo-
dowego posrednictwa pomiedzy sfera popytu i podazy i sg celami statuto-
wymi, g

Najproéciej‘ujmujqc przedsigbiorstwa handlowe powolane zostaja do ofe-
rowania nabywcom masy towarowej w swej ilo$ci i strukturze rodzajoweJ,
asortymentowej, w miejscu i1 czasie i warunkach im odpowiadajgcych, W taki
sposéb aby mogty zapewnié samofinansowanie swej dziatalnosci.

Zatem zewnetrznymi symptomami sprawnoéci dziatania przedsigbiorstw han-
dlowych w aktualnych warunkach beda miedzy innymi nastepujagce:

- oferta towarowa i usitugowa odpowiadajgca w swej ilosci, strukturze,
Jakoéci itd. nabywcom, begdaca rezultatem prawidXowej wspdipracy z produ-
centami (dostawcami);'okreéloné na podstawie petnej znajomosci potrzeb
i mozliwoéci finansowych nabywcéw;

- posiadane zapasy towarowe zapewniajace ciagiosé, peinosé, elastycz-
noéé¢ dostawj

- wspdipraca przedsigbiorstw handlowych z dostawcami w zakresie wyko-
rzystania tzw. wolnych mocy produkcy jnych, przyjmowania w szczegbdlnych
przypadkach towardéw w komis (np., drogie towary na ktére dodatkowo popyt
ma charakter zaspokojonego),

- akcja reklamowa, badania popytu konsumpcyjnego prowadzone DPrzez
‘przedsiebiorstwa handlowe we wspéipracy z jednostkami produkujacymi;

2 T« Kot arbinski, Traktat o dobrej robocie. Wyd. 4. Wrockaw,
Krakéw, Warszawa 1977, s. 104,

1 3 Je 2t el enileiwski, Organizacja i zarzgdzanie, Warszawa PWN,
975. (
; \
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- funkcjonowanie sieci handlowej i jeJ wyposazZenie odpowiadajgce zada-—
niom tworzenia wyzszego jakoséciowo poziomu obsiugi nabywcow;

- postawy pracownikéw wobec nabywcoéw.

Na podstawie tych zewnetrznych symptoméw moga oceniaé dziakanie przed-—
siebiorstwa handlowego wszystkie podmioty jego otoczenia, a wigc przede
wszystkim nabywey , ale réwniez potencjalni bads faktyczni partnerzy =
grupy producentéw-dostawcéw, innych jednostek handlowych, organéw  wia-
dzy, administraocji = terenowej i jednostek finansujacych.

Tak pojmowana sprawnosé dziaYania przedsiebiorstw handlowych, ,odbie-
rana" przez podmioty érodowiska dziatania moze byé jedynie rezultatem
sprawnoéci ekonomicznej i organizacyjno-technicznej w ogoéle. Inaczej, aby
przedsiebiorstwo mogto byé oceniane jako sprawne musi byé przedsiebior-
stwem samofinansujacym potrzeby biezgce 1 rozwojowe i dysponujgcym opty-
malnym w danych warunkach dziaania formami organizacyjno-technicznymi.
Odpowiada to ocenie efektywnoSci dziatania w mysl dwéch kryteriodw, tJ.
stopﬂia w jakim produkty (ustugi) odpowiadajag potfzebom nabywcé4w i spraw-
noéci wykorzystania przez przedsigbiorstwo handlowe zasobéw w celu zZa=

_spokojenia tych potrzeb4._ {

Takie okreslenie sprawnoécl dzialania jest jednak dalece niedoskonaie
i odlegie od uprzednio okreélonych oznak sprawnoéci dzialania, przede
wszystkim ze wzgledu na ich niemierzalny charakter. Nie znane sg jednak
bardziej precyzyjne okreslenia sprawnoSci dziatania przedsigbiorstw.

Sprawnosé przedsiebiorstw handlowych jest determinowana = réznorodnymi
ézynnikami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Poznanie ich istoty, sily i natg-
zenia oddzialywania stanowi o wyborze optymalnej w danych warunkach stra-
tegii dzialania. Wiele kryteriéw pozwala na dokonanie systematyki ogbtu
czynnikéw, trudno natomiast dokonaé¢ ich hierarchizacjiy szczegdlnie  ze C)
wzgledu na to, ze w konkretnym przedsigbiorstwie dla sprawnosci jego/ dzia-
tania najistotniejsza jest akurat okreélona grupa czynnikéw.

Niewgtpliwie do najwazniejszych nalezg: sytuacja rynkowa i wynikajace
z niej implikacje, system zarzadzania handlem (w tym jego baza normatyw-
na), system organizacji dziaiania, system powigzan z podmiotami wspbipra-
cujacymi, zakres autonomii przedsigbiorstwa, jego baze materialno-techni-
czna, zatrudnieni. pracownicy i ich kwalifikacje.

Rzadzie]j wymieniang deéerminantg sprawnos$ci przedsiebiorstwa handlowe-
go jest przebieg procesu kierowania i trafnosé podejmawanych decyzji.

.Byé moze fakt niedoceniania znaczenia procesu kierowania dla sprawnosci
dziatalnoéci przedsiebiorstwa wynike z pewnej nonszalancji wobec istoty
procesu podejmowania decyzji. Nawyki utrwalane w systemie nakazowo-roz-
dzielczym i jego réznych mutacjach a bgdace najczesSciej biernymi zachowa=-
niami wobec juz podjetych centralnie decyzji, powoduja brak zainteresowa-
nia doskonaleniem procesu kierowania. Zmiany warunkoéw funkc jonowania

\

# H, Igor An s o f t, Zarzadzanie strategiczne. Warszawa PWE 1985,
8. 37. /
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przedsigbiorstw nie oznaczaja automatycznie zmian w postawach kadry , kie-
rowniczej i jeJj nawykach podejmowania decyzji.

Sprawnos¢ procesu kierowania jest okres$lona wieloma czynnikami, wérdd
ktérych na uwage zastugujg: informacyjne zabezpieczenie proceséw podej-
mowania decyzji, stosowane techniki podejmowania decyzji, poziom kwali-
fikacji kadr kierowniczych, podatno$é na innowacje, itd,

Wszystkie ww. czynniki okre$lajace sprawnos¢ dziatania przedsiebior-
- stwa 1 sprawno$¢ proceséw kierowania stanowig rozpatrywane w tak ziden-
tyfikowanych zwigzkach przyczynowo-skutkowych swoiste bariery, ktérych
pokonanie stanowl o wzroscie sprawnosci, Bariere5 nalezy rozumieé w sen-
sie dosiownym jako przeszkode ograniczajgca, W rozwazanym przypadku spmw
nos¢ dziatania.

Podsumowujgc te czedé rozwazan - informacyjne zabezpieczenie procesow
kierowania nalezy do najwazniejszych barier okres$lajgacych sprawnosé dzia-—
tania przedsiebiorstwa handlowego.

!

' Pelrnuteopram il clys Jimie proddiglitiaywiy i s KidSedrio iwaaenii e

Znaczenie informacji dla potrzeb kierowania i zarzadzania przedsiegbior-
stwami handlowymi jest bezdyskusyjne lecz nadal niedoceniane. Wniosek ta=-
ki mozna sformuzowaé po przeélédzeniu cech systeméw informacyjnych przed-
siebiorstw handlowych., Uzywane w tym momencie sformutowanie ,systemy in-
formacygjne'" Jjest nie w peini odpowiadajgce rzeczywistosci, bowiem spoty-
kane w przedsigbiorstwach handlowych formy organizacyjne nie wyczerpujg
Www. pojecia.

O systemie informacyjnym méwimy woéwczas, gdy jest to celowo okreslony
pod wzgledem rzeczowym, czasowym i przestrzennym zbibér nadawcé4w i odbior-
cow informacji powigzanych ze sobg kanatami i strumieniami informacy j-
n&mi, ktorego celem jest zapewnienie informacyjnych podstaw do podejmo-
wania decyzji . Stanowig one czeéé formalnej struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa, ktére przy wykorzystaniu ludzi, maszyn, programéw i
procedur maja dostarczyé informacje konieczne dla wszystkich szczebli
kierowniczych’. Specyficzne cechy systeméw informacyjnych przedsigbiorstw
handlowych wynikaja z warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych dziatania.
Utrzymujacy sie brak réwnowagi rynkowej, charakteryzujgcy rynek  artyku-
¥éw konsumpcyjnych i Srodkéw zaopatrzenia materiatowo-technicznego, powo-
duje szereg implikacji i konsekwencji, nie tylko dla konsumentéw, ale
przede wszystkim dla przedsiebiorstw dziatajacych wg 3-S.

> Stownik wyrazéw obcych. Warszawa PiN, 1980, s. 69.

6 E.Urbanowska=8o090Jkdin, System informacyjny w zakre-
sie zaopatrzenia w dobra konsumpcyjne w handlu wiejskim, Poznan 1980,
MerBEpia kol gk, Systemy informacyjne. Zasady budowy i funkcjo-
nowania. Warszawa SGPiS 1§76, 8. 77, \
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Mozna domniemywaé, ze aktualny stan w zakresie systeméw informacyjnych
przedsiébiorstw handlowych'pozostawal, i nadal pozostaje w znacznym stop-
niu pod wpiywem sytuacji rynkowej.

Charakter, tre$¢ informacji, sposoby przetwarzania oraz przebiegi in-
formacyjne sa okreélone teoretycznie i praktycznie przez potrzeby. ROz-
nica polega na tym, ze w mysl obowiazujacych zasad, budowa i funkcjonowa-
nie systeméw informacyjnych powinny wynikaé z potrzeb wspomagania  pro=-
cesu kierowania przedsiebiorstwem handlowym przez system informacyjny.
Ustugowa funkcja procesu informowania wobec kierowania wynika z podstawo-
wej roli jaka pekinig informacja i informowanie w przebiegu procesu decy-
zyJjnego, z ktoérych skiada sie z kolei kierowanie.

Rzeczywisto$é przedsigbiorstw handlowych przeczy szanowanym i docenia-
nym zasadom. Wyrazem tego sg wystepujace w przedsigbiorstwach systemy
ewidencyjno-sprawozdawcze .

Nazwa ta wskazuje w sposo6b jednoznaczny charakterystyczne dla tych sy-
steméw: cel funkcjonowania, zrédia informacji oraz przebiegi transforma-
cji. Sg to systemy podporzgdkowane w swej organizacji, a wiec przy wyzna-
czaniu wezidéw informacyjnych, przebiegéw i strumieni informacyjnych PO=
trzebom wynikajgcym 2z ewidencji gospodarczej wszelkich zjawisk zachodzg-
cych w przedsigbiorstwie, a takze prowadzenia rézporodnej sprawozdawczos-
ci,

Podstawowsg przestanksg w oparciu o ktérg funkcjonujg te procesy to pei-
na ewidencja zaszitosci gospodarczych, wynikéw gospodarowania, sposobu
wykorzystania posiadanych srodkéw, dostarcrenie statystycznych podstaw
planowania przyszlej dziatalnoéci oraz uzyskanie informacji bedacych pod-
stawg szeroko rozumianej oceny dziatalnosci dokonywanej przez ' jednostki
nadrzgdné (organy zatozycielskie) i1 inne wspéipracujgce. \

Wysitki przy projektowaniu, wdrazaniu i eksploatacji tych systeméw sg
ukierunkowane na to, aby zapewnié sprawny obieg'dokumentacji, zaewiden-
cjonowaé wszelkie procesy gospodarcze i rozliczyé osoby materialnie od-
powiedzialne.

W powigzaniach informacyjnych z podmiofami otoczenia przedsiebiorstw
handlowych (nabywcy,',producenci, organy administracji terenowej, !inne
przedsiebiorstwa handlowe, jednostki nadrzedne, instytuty naukowo-badaw-
cze itd.) panuje tez specyficzna sytuacja.

8 O hierarchii systeméw pisze W. Dickson i1 wymienia nastepujgce:

- systemy biurowe (np. opracowywanie listy plac) - ewidencyjno-spra-
wozdawcze, 3

- Bystemy informacyjne (dostarczanie informacji dla potrzeb kierowa-
nia,

- systemy decyzyjne (zastosowanie narzedzl matematycznych w sktuszbie
pode jmowania decyzji), -

- systemy interakcygjne,

- systemy automatyczne.

W. Dic ks on, Management Informations-Decision Systems.,Business
Horizonts" 1968 nr 6.
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W mys$l zasad budowy i funkcjonowania systeméw informacyjnych przedsie-
biorstwo handlowe powinno rozwingé powigzania, z tymi wszystkimi jednost—
kami organizacyjnymi (takze z konsumentami), ktoére determinuja efekty ich
dziatalno$ci, Zatem kierunki przebiegé4w informacyjnych, treéci, ich formy
powinny wynikaé z obiektywnych potrzeb kierowania przedsigbiorstwem han-
dlowym, po to aby uzyskaé¢ optymalny w»danych-warunkach stan ekonomiczno-
organizacyjny i techniczny zapewniajqcy efektywnoéé spoteczno-ekonomiczng.
I tym razem omawiane systemy 'w swej istocie i strukturze przecza podsta-
wowym zasadom ich budowy. Wbrew sensowi znaczeniowemu pojecia nSystem"

dziatajg one prawie w izolacjl informacyjnej z otoczeniem.

Powigzania informacyjne pomiedzy ogniwami systemu zarzgdzania a przed-
sigbiorstwami handlowymi majg nadal charakter informacji o zadaniach (ce-
lach) i érodkach (np. przydzialy masy towarowej, Srodkéw zaopatrzenia ma-
teriatowo~technicznego, zasilanie kredytami) oraz ich wykorzystaniu (np.
sprawozdania z dziatalnoéci).

Wielocentrowosé systemu zarzgdzania powoduje niekiedy dublowanie infor-
macji, tzn. przygotowywanie tych samych treéci przez przedsigbiorstwa, w
réznych przekrojach, dla wielu organizacji jedynie dla celdw statystycz-
nych, nadmierne agregowanie danych co zatraca ich czytelnoé¢, przekazy-
wanie informacji przez wiele szczebli co powoduje czesto z przyczyn  o-
biektywnych powstawanie zaktaman, itd.

Z kolei w powigzaniach informacyjnych z producentami uwidacznia sig w
sposéb jednoznaczny rynek producenta bowiem tresci dotyczg zakontrakto-
wanej masy i Jjej wyegzekwowania od producentédw. Brak symptoméw partner-—
stwa rynkowego i wspdiodpowiedzialnoéci za. zaopatrzenie rynku.

Zaréwno producenci jak i handel powinien mieé na uwadze (majgc na
wzgledzie swojg przysztosé) koniecznoéé dysponowania informacjami o popy-
cie i czynnikach ksztaitujgcych. Jezeli przyjaé, 2ze realizowana sprzedaz
gwiadczy w pewnym sensie o popycie i o Jjego stopniu zaspokojenia to w
aktualnych systemach informacyjnych, zupeinie brakuje informacji o cazyn-
nikach ksztattujgcych popyt w rejonie obstugi. Chodzi gidéwnie o informa-
cje dotyczgce profilu spoteczno-ekonomicznego i implikacji obserwowanych
w postaci wyznacznikéw popytu konsumpcyjnego, & tym samym zadan przedsig—
biorstwa w zakresie oferty handlowej.

Producenci wobec dominujgcej pozycji w ukzadzie rynkowym, przenoszg
zadania w zakresie badah rynkowych (podobnie jak wiele innych  czynnos-
ci) na handel, w przekonaniu, ze chionny rynek pozwoli sprzedaé kazdg pro-
dukcje. W handlu natomiast nadal przewazajq poglady o zbgdnosci dyspono-
wania informacjami dotyczgcymi popytu i o czynnikach ksztattujgcych., Taka
sytuacja staje sie¢ ryzykowna i naganna wobec obserwowanych zmian w sferze
podazy, a wyrazajacych sie w rosngcym wolumenie débr i ustug i jego uro-
zmaiconej i zféZnicowénej strukturze rodzajowej. Zmiany w sferze podazy
powinny stymulowaé dziatania producentédw i handlowcéw w zakresie rozwoju
zintegrowanych systeméw informacyjnych.

Konieczne jest zatem ciggle uswiadamianie, ze te powigzania  informa-
cyJjne wzbogacaja wiedze o rozstriyganyoh.Eproblemach, umozliwiajgc- ich
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peing identyfikacje, opracowanie wariantéw rozwigzan a takze wybdér w da-
nych warunkach wariantu optymalnego. Decyzje handlowe sg w wigkszosci po-
de jmowane w warunkach niepewnos$ci, stgd mozliwie wyczerpujaca identyfi-
kacja sprzyja podnoszeniu jakosci decyzji, a zatem takze sprawnoéci kie-
rowania przedsigbiorstwem handlowym.

Kolejna cechg systeméw informacyjnych przedsiebiorstw handlowych prze-
sgdzajgacg o ich przydatnoéci do potrzeb kierowania jest wyposazenie tech-
niczne w sprzet umozliwiajgcy szeroko rozumiang czynnosé przetwarzania
(tj. gromadzenie, przesyktanie, przeksztaicanie, przechowywanie danych i )
informacji). Aktualny poziom wyposazenia przedsigbiorstw handlowych w ww.
sprzet jest niezadowaléjqcy. Powszechne jest jedynie  wyposazenie w urzg-
dzenia matej i $redniej mechanizacji, wykorzystywane dla potrzeb ewiden-
¢ji. Gdyby dla celdéw poznawczych przesledzié caty cykl czynnosci handlo-
wych to okaze sie, Ze-drastyczne braki Srodkéw technicznych wystepuja w
kazdym jego fragmencie. Prymitywna ewidencja ilosciowa, iloéciowo-wartoé-—
ciowa czynnoéci hurtowych ° (magazynowych) - brak bezposrednich. powigzan
magazyn-detal (dotgd obszerna dokumentacja w obiegu posrednim), bzedy i
braki ometkowania towaréw, ograniczone mozliwosci zbierania informacji
w kasach (ich brak, niemozliwosé wprowadzenia danych o kupionych towarach
itd.) i wiele innych przyczyn sktada sie na to, Ze zdefiniowane uprzed-
nio systemy informacyjne przedsiebiorstw handlowych faktycznie nie istnie-
Ja. Do tego trzeba uwzglednié braki w wyposazeniu przedsiebiorstwa w
$rodki transmisji danych i sprzezenia z jednostkg cenfralnq w zakresie
przetwarzania danych., Nadto bariery w postaci kwalifikacji‘ fachowych i
braku checi akéeptacji nowych rozwigzan technicznych i przekonania.o fak-
tycznym na nie zapotrzebowaniu, stanowig dodatkowe przeszkody w funkcjo-
nowaniu przedsiebiorstw handlowych, a zatem determinujg Jego spraw-
noséé.,

© Poziom wyposazenia w Srodki techniczne sXuzgce potrzebom gromadzenia
danych (informacji), ich przesyiania, przeksztalcqpia i wykorzystania w
réznych fazach procesu decyzyjnego dalece odbiega od tego, ktéry uznaé
mozna za wystarczajacy ale dostateczny. Przykiadéw rozwigzah dostarczaja
choéby przedsiebiorstwa NRD, ktbére od lat wykorzystujg epd dla potrzeb
gospodarowania masg towarowg i rozliczania finansowego tejze déiélalnoéci.
Zapewnienie przedsigbiorstwom handlowym systemé4w informacyjnych, ktéd-
re spelnilyby‘faktycznie'funkcje ustugowg wobec procesu kierowania wyma-
ga, co wynika takze z fragmentarycznej charakterystykli stanu aktualnego,
pracy nu podstaw". Mysla przewodnig przy. projektowaniu systeméw infor-
macyjnych powinny byé cele ich dzialania, warunki jakim powinny odpowia-
daé oraz materialno-techniczne podstawy i organizacyjne formy dziazal=
noéci. Bedzie to mozliwe wéwczas, gdy pokonane zostang zardwno obiektyw—
ne jak i subiektywne przeszkody utrudniajgce odejscie od dotychczasowe-
go impasu, Wydaje sig, Ze mozna upatrywaé¢ kilku podstawowych barier in-
formacyjnych podnoszenia sprawnosci kierowania przedsigbiorstwem(ami)

handlowym,
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Przede wszystkim bariery o charakterze ekonomicznym, ktérych  przeja-
wem sg omédwiocne wyzej patologie systemu informacyjnego, bedgce rezultatem
dominowania w poczynaniach przedsigbiorstw celéw krétkookresowych,.zwiq—
zanych z biezaca dz1a1alnoscia. Do nich nalezg nastgpujace bariery (prze-
szkody): i

- brak $rodkéw technicznych procesu przetwarzania danych i transmisji
danjch i informacji,

- ograniczone $rodki finansowe przeznaczane na organizowanie informa-
cyjnych podstaw kierowania,

- mechanizm selekcji i znieksztaicania informacji uwarunkowany okre-
$lonym peoziomem réwnowagi ekonomicznej systemu (przedsigbiorstwa) = blo-
kuje sie na wejéciu te informacje, ktére mogg 'zakidcié¢ roéwnowage ekono-
miczng i1 sg niezgodne z realizowanymi celami.

Nie bez znaczenia sg takze wady formalnych powigzan pomiedzy komdérkami
przedsiebiorstwa, przedsigbiorstwem a jego partnerami (np. producentami)
oraz jednostkami nadrzednymi i naczelnymi, ktére utrudniajg proces kie-
rowania z powodu braku info}macji, ich selektywnego doboru i przepiywu,
zakt6cen, szuméw informacyjnych z powodu wydtuzenia kanatéw  informacyj-
nych, itd. :

Trudnoéci w zakresie bazy informacyjnej proceséw kierowania  poteguja
dwie kolejne bariery, ktére mozna bytoby okreslié jako bariere: zrédet i
noénikéw informacji oraz motywacyjng. Pierwsza z nich jest rezultatem nie-
uporzgdkowanej Sytuacji w zakresie tzw,. -pierwotnych nosnikéw Qanych i in-
formacji o sytuacji po stronie podazy i popytu (ukad tresci dokumentoéw
rzadko odpowiada faktycznym potrzebom kierowania, czesciej statystyce i
sprawozdawczoéci, niemozliwie jest bezpoérednie weczytanie informacji do
urzgdzen epd, ze wzgledu na wady dotychczasowych Sposobow metkowania
towaréw, brak urzadzen kaczacych funkeje rejestrowania wszelkich  danych
‘0 towarach z jednoczesnym przystosowaniem noénikéw do ,wejscia' urzgdzen
epd-bezposredniego przetwarzania.

Szczegdlne trudnosci wystepuja w detalu spowodowane utrudnionym zbiera-
niem przez urzgdzenia rejestracyjne informacji o popycie zrealizowanych
(wystarczy wskazaé¢ elementarne braki w wyposazeniu w urzgdzenia kasowe's

Na bariere motywacyjng skladaja sie postawy pracownikéw przedsiebioistw ;
handlowych 2z réznych wzgledow nie zainteresowanych zmianami w zakresie
funkcjonujgcych systemédw ewidencyjno-sprawozdawczych (np. brak kwalifika-
‘cji, obawa o zmiany reorganizacyjne, niedogodne dla zainteresowanego,
koniecznoéé podnoszenia kwalifikacji, brak wewngtrznego przekonania o za-
potrzebowaniu na funkcjonowanie w pelnym tego siowa znaczeniu systemoéw
informacyjnych).

Wymienione powyzej bariery informacyjne sprawnosci kierowania, dla ce-
1éw poznawczych oméwione osobno, w rzeczywistosci wspdédiwystepujg, wzajem—
nie si¢ przenikaja, a czesto pokonanie jednej wymaga ograniczenia oddzia-
tywania pozostatych.,

Tylko pokonanie ww., barier moze stanowié gwarancje na podniesienie
sprawnosci kierowania przedsiebiorstwem.




