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1. Uwagi wstepne

Polski rynek ubezpieczen rozwija si¢ bardzo dynamicznie. W koncu roku 2000
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci posiadato 69 zaktadéw, w tym 35
zaktadow ubezpieczen na zycie oraz 34 zaklady ubezpieczen osobowych i majat-
kowych, co oznacza prawie trzykrotny wzrost w stosunku do stanu na koniec roku
1991.

Wyrazem gwaltownego rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Polsce byta row-
niez wysoka dynamika przyrostu skfadki ubezpieczeniowej. W ciagu bowiem
ostatnich dziesigciu lat sktadka przypisana brutto wzrosta ponad czternastokrot-
nie, a w ujeciu realnym blisko 2,5-krotnie. Srednia roczna stopa wzrostu sktadki
wyniosta w tym okresie az 34,1% (realnie 10%).

Syntetycznym miernikiem znaczenia ubezpieczen dla gospodarki jest udziat
sktadki w PKB (tzw. wsp6lczynnik penetracji). Warto$¢ tego wspolczynnika
wzrosta z 1,83% PKB w 1991 roku do 3,02% w 2000 roku, jednakze jest ona nadal
znacznie mniejsza niz w wysoko rozwinigtych krajach $wiata (w krajach OECD
$rednio 8,04%, a w Unii Europejskiej — 6,92% PKB). Stad tez mimo istotnego
wzrostu w Polsce wydatkoéw na ubezpieczenia przypadajacych na jednego miesz-
kanca (z37 USD w 1991 roku do 127 USD w 2000 roku) rola ubezpieczen w port-
felu przecigtnego Polaka jest nadal bardzo mata (Srednie roczne wydatki na miesz-
kanca w krajach Unii Europejskiej wyniosty w 2000 r. 1459 USD).

Tak dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek ubezpieczeniowy postawit po 1990 roku
polskie gospodarstwa domowe w zupelnie nowej sytuacji. Mnogo$¢ zaktadow ofe-
rujacych ustugi ubezpieczeniowe, potaczona z systematycznym rozszerzaniem
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portfela ustug ubezpieczeniowych, zmusita gospodarstwa do podejmowania decy-
zji 0 zakupie ubezpicczenia, a takze wyborze ubezpieczyciela. Zwazywszy na po-
czatkowo niska Swiadomos¢ i wiedzg gospodarstw o samych ubezpieczeniach, jak
i gwaltownie zmieniajacy si¢ rynek, proces decyzyjny wymagal znacznego
wysitku i systematycznej edukacji.

Jaka jest wigc aktualna postawa i aktywno$¢ polskich gospodarstw na rynku
ubezpieczeniowym? Kto w gospodarstwie podejmuje decyzjg o zakupie ubezpie-
czenia i wyborze ubezpieczyciela? Jakie sg gtéwne kryteria wyboru zakladu ubez-
pieczen oraz jakie czynniki demograficzno-eckonomiczne wpltywaja na decyzje
rynkowe gospodarstw domowych? Ktore segmenty polskich gospodarstw sa naj-
bardziej aktywne na rynku ubezpieczeniowym? Proba odpowiedzi na te kwestie
jest niniejsze opracowanie.

Ocena i weryfikacja powyzszych zagadnien wymagata organizacji specjalnych
badan ankietowych wéréd gospodarstw domowych'. Zostaty one przeprowadzone
pod kierunkiem autora przez Zaklad Badan Marketingowych INFOMARKT
w Poznaniu oraz Katedr¢ Badan Marketingowych Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu na przetomie 1999 i 2000 roku. Byto to badanie og6lnopolskie, prowa-
dzone metoda wywiadu bezposredniego przy pomocy ankieteréw w miejscu
zamieszkania badanych. Dobor gospodarstw odbyt si¢ przy zastosowaniu sche-
matu losowania systematycznego. Objeto ono swym zasiggiem 126 miejscowosci,
w tym 63 miasta i tylez wsi, a uczestniczyto w nim 1370 gospodarstw domowych,
w tym 413 ze wsi oraz 957 z miast r6znej wielko$ci. Byto to badanie reprezenta-
tywne dla ogétu gospodarstw domowych w Polsce. Wyniki tych badan stanowia
bazg Zzrédlowa do prezentowanych ponizej ocen i analiz.

2. Centrum decyzyjne w gospodarstwie w zakresie
ustug ubezpieczeniowych

Na proces decyzyjny gospodarstwa domowego sktadaja si¢ decyzje podejmo-
wane w obrgbie gospodarstwa, jak i na rynku. Celem tych decyzji jest optymalne
zaspokojenie potrzeb, w tym takze w zakresie ubezpieczen. W procesie decyzyj-
nym mogg uczestniczy¢ wszyscy czlonkowie gospodarstwa, przy czym ich rola
1 zakres podejmowanych dziatan jest zalezny od pozycji w gospodarstwie.

! Szeroki opis metodologii badaf empirycznych mozna znalez¢ w: S. Wierzchostawski, Weztowe
problemy metodologii badan statystycznych zjawisk spoleczno-ekonomicznych w Polsce, w: Rozwdj
metodologii badan statystycznych w Polsce, GUS, Warszawa 1995, 5.18-44.
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Zdecydowanie najczgsciej, bo w ponad potowie polskich gospodarstw domo-
wych, decyzje o ubezpieczeniu si¢ podejmuja wspdlnie maz i Zona. Dotyczy to
zakupu zar6wno ubezpieczen majatkowych, jak i zyciowych.

Wyraznie rzadziej decyzje w zakresie ubezpieczen podejmowane sg wspdlnie
przez cala rodzing lub samodzielnie przez zong. Na taki sposob postgpowania
zar6wno w przypadku ubezpieczen majatkowych, jak i zyciowych wskazywano
odpowiednio w co 6smym i w co dziesiatym gospodarstwie domowym.
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Rys. 1. Centrum decyzyjne w gospodarstwie w zakresie ubezpieczen zyciowych i mienia
Zrbdto: badania wlasne

Natomiast zdecydowanie najrzadziej o ubezpieczeniu mienia lub Zycia
czlonkow gospodarstwa decydujg mezowie. Jedynie w co szesnastym (w zakresie
ubezpieczen majatkowych) — osiemnastym gospodarstwie domowym (w zakresie
ubezpieczen zyciowych) podejmuja oni tego rodzaju decyzje.

Centrum decyzyjne w gospodarstwie w zakresie ubezpieczen jest wyraznie
uzaleznione od profilu demograficzno-ekonomicznego gospodarstwa domo-
wego”. Decyzje dotyczace zakupu ubezpieczen majatkowych podejmowane sg
wspolnie przez oboje malzonkéw relatywnie najczeSciej w czteroosobowych
gospodarstwach inzynieréw i technikow, w wieku 40-49 lat. Odsetek gospo-
darstw, w ktorych decyzje dotyczace ubezpieczen majatkowych podejmowane sa
przez oboje matzonkoéw, wzrasta wraz z wyksztalceniem (od 44% — podstawowe
do 56% — wyzsze).

Najwyzszy odsetek decyzji podejmowanych wspdlnie przez oboje matzonk6w
jest w gospodarstwach zamoznych (72%), duzych gospodarstwach rolnych (82%)

2 Podobny wplyw profilu demograficzno-ekonomicznego na centrum decyzyjne w gospodarstwie
stwierdzono réwniez na innych rynkach branzowych. Por. Z. Kedzior, Zachowania gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw. Prawidlowosci, determinanty, AE Katowice, Katowice 1997, s. 29-49,
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oraz w rodzinach osob pracujacych na stanowiskach niekierowniczych (57%).
Ponadto czgstos¢ podejmowania decyzji w taki sposob wzrasta wraz z dochodami
gospodarstwa domowego (od 42% do 58%).

O zakupie ubezpieczen decyduja wspolnie matzonkowie najczesciej (57% wska-
zan) w wielkopolskich gospodarstwach, zamieszkujacych w Sredniej wielkos$ci mia-
stach (20-50 tys. i 50-100 tys. mieszkancow). Z drugiej strony rzadziej w ten sposob
podejmuja decyzje mieszkancy wsi (48%), z regionu potudniowego (47%).

Zgodnie z oczekiwaniami, decyzje o zakupie ubezpieczen majatkowych pode;j-
mowane s wspolnie przez oboje matzonkow stosunkowo najczesciej w gospodar-
stwach, dla ktérych najwazniejsza w zyciu jest rodzina (53%). Z kolei najrzadziej
w ten sposdb postgpuja gospodarstwa osob ukierunkowanych na karier¢ zawo-
dowa oraz dobra materialne (25%).

Wraz z wyksztalceniem wzrasta odsetek gospodarstw, w ktorych zakupem
ubezpieczen majatku zajmuje si¢ samodzielnie Zona (podstawowe — 6%, wyzsze
— 14%). Ponadto zajmowanie si¢ tymi sprawami jest stosunkowo najczgsciej
w gestii zony w gospodarstwach pracownikoéw administracji (w co pigtym),
w ktérych glowa rodziny jest wieku 31-39 lat (w co si6dmym). Zona samodzielnie
decyduje o ubezpieczeniu majatku relatywnie najczgsciej w gospodarstwach nie-
zamoznych (22%), o niskich dochodach (16%), posiadajacych mate — do 5 ha —
gospodarstwa (10%) oraz zamieszkujacych w regionie potudniowym, w najwigk-
szych miastach (13,4%). Glowa rodziny w takich gospodarstwach zajmuje rela-
tywnie najczesciej stanowisko niekierownicze (57%). '

M3z relatywnie czg¢$ciej decyduje o ubezpieczeniach majatkowych w trzyoso-
bowych gospodarstwach (w co dwunastym), reprezentantow wolnych zawodow
(w co czwartym), w wieku 31-39 lat (w co dziesiatym) oraz w zamoznych gospo-
darstwach (13%) i o wysokich dochodach (10%). Glowa rodziny w tych gospodar-
stwach zajmuje stanowisko kierownicze (12%). Mgzowie takze czgsciej decyduja
0 ubezpieczeniu majatku w gospodarstwach domowych ze $rednich (po 8,8%)
1 duzych miast (8,7%), z regionu wielkopolskiego (9,1%).

Zona lub maz samodzielnie podejmuja decyzje zakupu cz¢sciej w gospodar-
stwach optymistow (13,2% 1 6,8%), ukierunkowanych na karier¢ zawodowa (25%
18,3%).

Rodzinne decyzje o zakupie ubezpieczen majatkowych zapadaja czg¢séciej niz
przecigtnie w trzyosobowych gospodarstwach (18%), oséb z podstawowym lub
$rednim wyksztatceniem (po 14%), w wieku przedemerytalnym (20%).

Z kolei decyzje dotyczace nabycia ubezpieczen zyciowych podejmowane sg
wspoélnie przez oboje malzonkéw relatywnie najczesciej (57-67%) w trzyosobo-
wych gospodarstwach biznesmenow, ze $rednim wyksztatceniem, w wieku 40-49
lat.

Podobnie jak w przypadku ubezpieczen majatkowych, tak i w ubezpieczeniach
zyciowych czgsto$é podejmowanych wspoélnie (przez oboje matzonkéw) decyzji
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wzrasta wraz z dochodem gospodarstwa domowego (od 45% do 62%). Ponadto
w ten sposob postgpuja relatywnie czegéciej rodziny zamozne (72%), posiadajace
ponad 15-hektarowe gospodarstwa rolne (73%), a glowa rodziny zatrudniona jest na
stanowisku kierowniczym (58%). W zakresie ubezpieczen zyciowych, maz i zona
podejmujg decyzje wspélnie stosunkowo najczgsciej w gospodarstwach zamiesz-
kujacych w $rednich miastach (60%), w centrum kraju (60%), i sa to najczgsciej
optymisci (55%) i osoby, dla ktorych najwazniejsza w Zyciu jest rodzina (55%).

Indywidualne postanowienia w tej sprawie — samodzielnie przez Zong¢ lub
meza, czesciej niz przecigtnie zapadaja w gospodarstwach 0sob z wyZzszym
wyksztatceniem (odpowiednio 18,3% 1 7,6%), w $rednim wieku (16,2% 1 10,1%).
Glos Zony jest decydujacy przy zakupie ubezpieczen zyciowych w najmniejszych
gospodarstwach domowych (21%), kadry nauczycielskiej lub ekonomicznej
(18%), a me¢za — w czteroosobowych gospodarstwach (9%), reprezentantow wol-
nych zawodow (17%).

Podobnie jak w przypadku ubezpieczen majatkowych, tak i w przypadku ubez-
pieczen zyciowych zona decyduje o zakupie relatywnie najcz¢sciej w niezamo-
znych gospodarstwach (w co piatym), o niskich dochodach (w co szesnastym). Sa
to ponadto czgsciej gospodarstwa nierolnicze (13%), 0sob na stanowiskach niekie-
rowniczych (15%).

Odwrotnie megzowie — posiadaja glos decydujacy relatywnie najczesciej
w zamoznych gospodarstwach (8,9%), rolniczych (ponad 15 ha - 9,1%), o wyso-
kich dochodach (8,3%).

Zona samodzielnie decyduje o zakupie takiej polisy Zyciowej czgsciej niz prze-
cigtnic w rodzinach zamieszkujacych najwigksze miasta (17,2%), w- regionie
potudniowym (17,6%), za$§ maz posiada gtéwny glos w gospodarstwach ze $red-
nich miast (10%), z regionu pomorskiego (10%).

Zony relatywnie czeéciej decyduja o ubezpieczeniach zyciowych w gospodar-
stwach optymistow (15,4%), dla ktorych celem w zyciu jest realizacja kariery zawo-
dowej (25%). W gospodarstwach 0s6b o nastawieniu pesymistycznym relatywnie
czesciej to maz decyduje o wykupieniu polisy ubezpieczenia na zycie (5,9%).

3. Hierarchia czynnikow wyboru zakladu ubezpieczen

Kolejng kwestia, jaka musi rozstrzygna¢ gospodarstwo domowe po podjgciu
decyzji o zakupie ubezpieczenia, jest wybor ubezpieczyciela. Wielo$¢ ofert,
w dodatku do$¢ podobnych do siebie, sktadanych przez konkurujace ze soba
zaklady ubezpieczen, sprawia, iz klient na rynku staje przed bardzo trudna,
aréwnoczesnie dalekosi¢zna decyzja. Stad tez, decydujac si¢ na jedna z kilkudzie-
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sigciu firm ubezpieczeniowych, musi kierowac sig istotnymi dla siebie kryteriami
wyboru. Jakie zatem sg to kryteria i jaka jest ich hierarchia? W celu odpowiedzi na
te pytania wyodrgbniono pig¢ zasadniczych czynnikow (zaufanie do firmy, wyso-
kos¢ sktadki, warunki ubezpieczenia, zakres oferty oraz dostgpnos¢ firmy) i pro-
szono gospodarstwa domowe o wyrazenie opinii na temat hierarchii waznosci tych
elementéw w wyborze ubezpieczyciela. Do tej oceny postuzono si¢ pigciostop-
niowa skalg, gdzie 1 oznaczato czynnik ,,najmniej wazny”, a 5 — czynnik ,,najbar-
dziej wazny”.

W $wietle uzyskanych wynikow podstawowym kryterium wyboru zakladu ubez-
pieczen jest w opinii gospodarstw domowych zaufanie do ubezpieczyciela (Srednia
liczba punktéw 3,32, na maks. 5). Na pierwszym miejscu, wsrdd pigeiu kryteriow
wyboru ubezpieczyciela, ten czynnik wskazalo co trzecie gospodarstwo.

zaufanie do firmy ubezpieczeniowej ==

wysokosé sktadek ==

warunki ubezpieczenia =

peten zakres ustug ubezpieczeniowych ==

dostepnosé do firmy. P r s e } i ‘
..... =

0,0 880 SEui] 0 SRS B2 O ERR2 S s 3. O 83t See 4. () S d 5
liczba punktéw (maks. 5)

Rys. 2. Hierarchia czynnikow wyboru zaktadow ubezpieczen przez gospodarstwa
domowe
Zrédto: badania wiasne

Srednie znaczenie przy wyborze zakladu ubezpieczen maja czynniki ekono-
miczne, czyli wysoko$¢ placonej sktadki (Srednia 3,08; na pierwszym miejscu
wymieniona przez 27% gospodarstw), a nastgpnie warunki ubezpieczenia ($rednia
2,76; najwazniejsze dla ponad co siodmego gospodarstwa). Natomiast do mniej
istotnych kryteriéw wyboru zaktadu zaliczy¢ nalezy wielko$¢ oferty (czyli pelny
zakres oferowanych ustug — §rednia 2,47; stawiany na pierwszym miejscu przez co
dziewiate gospodarstwo) oraz dostgpno$¢ do zakladu ubezpieczen (tj. lokalizacja,
czas pracy — $rednia 1,85; czynnik najwazniejszy dla jedynie co szesnastego
gospodarstwa).

Zaufanie do ubezpieczyciela posiada najwigksza rangg w malych gospodar-
stwach ($rednia liczba punktoéw 3,40 na 5 maks.), kadry nauczycielskiej i ckonomicz-
nej (3,60), z wyzszym wyksztatceniem (3,46), w wicku przedemerytalnym (3,46).
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Czynnik ten ma réwnoczeénie najwigksze znaczenie dla osob ze §rednich gospo-
darstw rolnych ($rednia 3,39 na maks. 5), osiagajacych przecigtne dochody (3,43).
Sa to ponadto relatywnie najczgsciej zamozne gospodarstwa (3,59) oraz wlasciciele
firm (3,83). Zaufanie do firmy jest stosunkowo najczgsciej brane pod uwagg przy
wyborze zakladu ubezpieczen przez mieszkancow matych miast (ranga 3,44 punktu
na maks.5), z Wielkopolski (3,41). Z drugiej strony to kryterium ma relatywnie naj-
mniejsza rangg wéréd mieszkancow wsi (3,17), z centrum kraju (3,11).

Znaczenie czynnika ekonomicznego (wysoko$é skladki) wsrdéd kryteriow
wyboru ubezpieczyciela wzrasta wraz z wielkoscig gospodarstwa domowego (od
2,97 — w najmniejszych do 3,17 — w najwigkszych), a maleje wraz z wyksztatce-
niem glowy rodziny (3,19 — gdy podstawowe do 3,05 — gdy wyzsze). Ponadto czg-
$ciej niz przecietnie kryterium tym kieruja si¢ osoby z wyksztalceniem technicz-
nym (3,16), w wieku 4049 lat (3,18).

Ponadto wysokoscia sktadki relatywnie najczesciej kieruja si¢ mate do 5 ha —
gospodarstwa rolne (3,42), o przecigtnych dochodach (3,21) oraz o przecigtne;j
liczbie posiadanych dobr trwatego uzytku (3,19). S to czgsciej gospodarstwa 0s6b
na stanowiskach niekierowniczych (3,20).
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Rys. 3. Hierarchia czynnikéw wyboru zaktadow ubezpieczen przez gospodarstwa
domowe wedtug wieku
Zrédto: badania wlasne

Wysoko$¢ sktadki i warunki ubezpieczenia, jako kryterium wyboru zakiadu
ubezpieczen, posiadaja relatywnie najwigksze znaczenie dla mieszkancow $red-
nich miast (§rednio odpowiednio 3,32 i 3,16), z centrum kraju (3,29 i 2,89).

Ponadto warunki ubezpieczenia przy wyborze ubezpieczyciela posiadaja naj-
wicksze znaczenie dla gospodarstw 0sob na stanowiskach kierowniczych (3,10),
nie posiadajacych gruntoéw rolnych lub posiadajacych nie wigeej niz 5 ha ziemi (po
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Rys. 4. Profil klientéw PZU SA a klientéw PZU na Zycie SA

Zr6dto: badania whasne

2,79). Ranga tego kryterium wéréd gospodarstw wzrasta wraz z dochodami (od
2,49 do 2,96) oraz liczbg posiadanych dobr trwatego uzytku (od 2,53, do 2,96).

Spoéréd kryteriow wyboru zaktadu ubezpieczen dla gospodarstw ukierunko-
wanych w zyciu na rodzing relatywnie najwazniejsze jest zaufanie do ubezpieczy-
ciela (3,36 punktu na 5 maks.), a takze pelny zakres ustug (2,54). Wysoko$¢
skladki jest stosunkowo najbardziej istotna dla rodzin cenigcych sobie w zyciu
zdrowie (3,19), z kolei warunki ubezpieczenia sa najwazniejsze dla rodzin zwra-
cajacych uwage na bezpieczenstwo (2,82), za$ dostgpno$¢ do firmy ubezpiecze-
niowej — dla gospodarstw ukierunkowanych na karierg i dobra materialne (2,12).
Ponadto pesymisci czg$ciej niz pozostali przy wyborze ubezpieczyciela kieruja sig
zaufaniem do firmy (3,42), natomiast optymi§ci warunkami umowy (2,84) oraz
zakresem ustug (2,65).

4. Zakres korzystania z ustug zaktadow ubezpieczen

Jaka jest zatem aktywnoS¢ polskich gospodarstw domowych na rynku ustug
ubezpieczeniowych? Jak decyzje podejmowane wewnatrz gospodarstwa domo-
wego przektadaja sig na konkretne dziatania na rynku? W ilu zaktadach wykupiono
polisy ubezpieczeniowe, czy ijakie kontakty utrzymuja gospodarstwa z placowka-
mi i agentami ubezpieczeniowymi?
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Z przeprowadzonych badan wynika, iz najczesciej polskie gospodarstwa domowe
korzystaja z ustug dwéch zaktadéw ubezpieczen (42%). Niemal rownie czgsto gospo-
darstwa ograniczaly si¢ do ustug tylko jednej firmy ubezpieczeniowej (37%). Nato-
miast na wspolpracg z trzema lub wigcej zaktadami ubezpieczen decydowato sig zale-
dwie co siodme gospodarstwo domowe. Oznacza to, Ze przecigtnie gospodarstwo
korzysta z ustug mniej niz dwoch zaktadow ubezpieczen (Srednia 1,66), co §wiadczy
o stosunkowo malej aktywnosci polskich gospodarstw domowych na rynku ubezpie-
czeniowym 1 ograniczonym zakresie korzystania z oferty zaktadoéw ubezpieczen.

Z ushug wielu zaktadéw ubezpieczen czgsciej niz przecigtnie korzystaja cztero-
osobowe gospodarstwa (Srednio jedno gospodarstwo korzysta z ustug 1,76
zakladu ubezpieczen), osoby w wieku 4049 lat (1,77), nauczyciele i kadra ekono-
miczna (1,87), osoby wykonujace wolny zawdd (1,87) oraz technicy i inZyniero-
wie (1,85). Natomiast biznesmeni naleza do segmentu o szczegdlnej aktywnosci
w zakresie wspélpracy z firmami ubezpieczeniowymi, bowiem korzystali z ustug
Srednio 2,32 ubezpieczycieli. Ponadto liczba firm ubezpieczeniowych, w ktorych
gospodarstwa lokowaly swoje ubezpieczenia, wzrasta wraz z wyksztalceniem
glowy gospodarstwa domowego (od $rednio 1,23 — wérdd 0sob z podstawowym
wyksztatceniem, do 2,00 — wérdd osob z wyksztalceniem wyzszym).

brak odpowiedzi
0% 0

3 i wigceej 7%

-/ 37%
42%

Rys. 5. Liczba zaktadéw ubezpieczen, z ktorych korzystaly gospodarstwa domowe w Polsce
Zrbdto: badania wlasne

Réwniez czynniki ekonomiczne istotnie wptywaja na liczbg zaktadow ubezpie-
czen, z ustug ktorych korzystaja gospodarstwa domowe. Jest ona bowiem tym
wigksza, im wyzszymi dochodami gospodarstwo dysponuje ($rednio od 1,33 do
ponad 2,09), roé$nie takze wraz z zasobnoscig gospodarstwa w dobra trwatego
uzytku ($rednio od 1,15 do 2,04). Ponadto z ustug relatywnie wigkszej liczby
zakladéw ubezpieczen korzystaly czgéciej najwigksze gospodarstwa rolne (1,74)
oraz wiasciciele firm (2,11).
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Rys. 6. Liczba zaktadéw ubezpieczen, z ktorych korzystaly gospodarstwa domowe

Zrbdto: badania wlasne
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5. Kontakty gospodarstw domowych z zakladami
ubezpieczen

Liczba zakladow ubezpieczen, z ktorych ustug korzystaja okreslone grupy
klientéw, znaczaco wpltywa na liczbg¢ odwiedzin przedstawicieli gospodarstw
w placéwkach tych zaktadow. Okazuje sig, iz blisko 40% gospodarstw domowych
w Polsce ani razu nie odwiedza w ciagu roku zaktadu ubezpieczen. Co czwarty —
piaty przedstawiciel gospodarstwa ztozyl wizyte w placéwce firmy ubezpiecze-
niowej jeden raz, z kolei co szosty — dwa razy. Natomiast co siddme gospodarstwo
odwiedza zaktad ubezpieczen trzy — cztery razy w ciagu roku, a na bardzo czgste
kontakty z ubezpieczycielem (pig¢ i wigcej razy w ciagu roku) wskazano w co
trzynastej rodzinie.

Relatywnie najczgstszymi go$émi w placowkach zaktadow ubezpieczen sg biz-
nesmeni ($rednio 2,62 wizyty w roku), osoby ze $rednim wyksztalceniem (1,71),
w wieku 31-39 lat (1,70), posiadajace czteroosobowg rodzing (1,80). Z drugiej
strony relatywnie najrzadziej placowke firmy ubezpieczeniowej odwiedzaja
osoby najstarsze (1,25), emeryci i rencisci (1,30), z podstawowym wyksztalce-
niem (1,03).

Stosunkowo czgsciej do placowek zaktadéw ubezpieczen przychodzg mieszkan-
cy $rednich miast (§rednio 1,87 razy w roku), ze wschodniej czgéci kraju (1,79),
natomiast rzadziej odwiedzaja placéwki ubezpieczeniowe gospodarstwa z naj-
mniejszych miast (§rednio 1,08), z regionu pomorskiego (1,41).

Zdecydowanie najcz¢stsza przyczyna wizyty w firmie ubezpieczeniowej byto
optacenie raty skladki ubezpieczeniowej (60% wskazan). Nieco rzadziej
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Rys. 8. Srednia liczba odwiedzin zaktadu ubezpieczen wedtug miejsca zamieszkania
Zrédto: badania wlasne
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odwiedzano placéwke zaktadu ubezpieczen w celu zawarcia ubezpieczenia (41%
wskazan), a co szosta — sibdma wizyta podyktowana byla potrzeba uzyskania
informacji o ubezpieczeniach. Czg$¢ wizyt zwigzana byla z powstata szkoda — co
6smy kontakt z firma ubezpieczeniowa dotyczyt zgloszenia szkody, a co si6dmy —
likwidacji szkody.

L 4
8 ubezpicczeh *
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Rys. 9. Wizyty agentéw w domu a liczba odwiedzin w placéwkach ubezpieczycieli
Zrédto: badania wiasne

Oplata raty skladki skionita do wizyty w placéwce zaktadu ubezpieczen rela-
tywnie najczesciej przedstawicieli gospodarstw pigcioosobowych i liczniejszych
(67%), rolnikow (79%), osoby z podstawowym wyksztatceniem (84%), w wieku
60 lat i wiccej (71%). Z tego powodu placowki zakladow ubezpieczen byly
réwniez czesciej odwiedzane przez osoby niepracujace zawodowo (68%), przed-
stawicieli gospodarstw rolnych o powierzchni 6-15 ha (79%), o najnizszych
dochodach (69%) i przecigtnej zasobno$ci w dobra trwalego uzytku (65%) oraz
mieszkancoéw wsi (73%), zamieszkatych we wschodniej czgsci kraju (67%).

Zawarcie ubezpieczenia bylo powodem odwiedzin placowki czg$ciej niz prze-
cietnie dla duzych gospodarstw domowych (5 i wigcej 0s6b —43%), biznesmenow
(61%), 0s6b z wyzszym wyksztatceniem (50%), w wieku 31-39 lat (46%).

Aby zawrzeé ubezpieczenie, do placowki ubezpieczyciela udawali sig¢ najeze-
§ciej whasciciele firm (57%), rolnicy posiadajacy ponad 15 ha ziemi (48%).
Ponadto byly to gospodarstwa o wysokich dochodach (48%) oraz zasobne w dobra
trwatego uzytku (53%). Cheé zawarcia ubezpieczenia sklaniala do przybycia do
oddziatu, inspektoratu najczesciej mieszkancéw nieduzych miast (20-50 tys.
mieszkancow — 49%), potozonych w centrum kraju (46%).
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Natomiast w celach informacyjnych wizytg w placoéwce ubezpieczyciela
skladaly stosunkowo czgsciej osoby miode (21%), biznesmeni (13%), ze Srednim
wyksztatceniem (18%), pochodzace z matych gospodarstw (19%). Byly to gospo-
darstwa o niskich dochodach (15%), posiadajace niewiele dobr trwatego uzytku
(20%), zlokalizowane w $rednich miastach (50-100 tys. — 24,7%), giéwnie
z regionu centralnego (21%).

emeryt
biznesmen
rolnik

wolny zawéd AN
administracja

nauczyciel, kadra ekon.
technik

robotnik

3,05882 0700150 B8 0,0EST 0B8RS0 OB E 0 B4 0580 5 0Bill6,000887.0
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Rys. 10. Srednia liczba odwiedzin zaktadéw ubezpieczen oraz odsetek odwiedzajacych
gospodarstw domowych przez agenta wedtug zawodu
Zr6dlo: badania wiasne

Proces $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych gospodarstwom domowym
przejawia si¢ rowniez w pracy agentow ubezpieczeniowych, ktorzy docieraja do
blisko co trzeciego gospodarstwa.

Agenci ubezpieczeniowi relatywnie najbardziej aktywni byli w grupie gospo-
darstw trzyosobowych (34% wskazan), rodzin biznesmenéw (57%), 0s6b w $red-
nim wieku (35%), z wyzszym wyksztalceniem. Czgstotliwo$¢ wizyt agentow jest
tym wiegksza, im wyzszym wyksztalceniem legitymuje si¢ glowa gospodarstwa
domowego (podstawowe — 20%, wyzsze — 45%) oraz wyzszymi dochodami
(wzrost od 24% do 42%) i zamozno$cia (wzrost od 21% do 38%). Ponadto agenci
odwiedzali relatywnie najczgSciej whascicieli firm (50%), osoby posiadajace duze
gospodarstwa rolne (34%), a takze mieszkancéw duzych miast (38,9% wizyt) zlo-
kalizowanych w centralnej czgéci kraju (33,8%). Natomiast relatywnie najrzadziej
agenci skladali wizyt¢ gospodarstwom domowym zamieszkale w matych mia-
stach (23,5%), w regionie wschodnim (26,8%).

Sposérod agentéw ubezpieczeniowych odwiedzajacych gospodarstwa domowe
z ubezpieczeniami majatkowymi stosunkowo najbardziej aktywni okazali sig
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Rys. 11. Odsetek odwiedzanych przez agenta gospodarstw wedtug dochodu

Zr6dto: badania wiasne

agenci PZU SA (blisko 40% wskazan), a w dalszej kolejnosci przedstawiciele
Warty SA, Commercial Union na Zycie SA oraz Amplico Life.

Interesujaco przedstawiaja si¢ takze obszary szczegblnej aktywnos$ci agentow
poszczegblnych firm ubezpieczeniowych. Czgsto$¢ odwiedzin gospodarstw przez
agentéw PZU SA wzrasta wraz z wiekiem glowy gospodarstwa (do 30 lat - 1,7%,
60 i wigcej — 57%), natomiast maleje wraz z wyksztatceniem (podstawowe —41%,
wyzsze — 34%), a takze wraz z wielkoscig gospodarstwa domowe (1-2 osobowe —
51%, 5 1 wigeej — 38%). Relatywnie czg¢$ciej niz inni agenci przedstawiciele PZU
SA odwiedzali rolnikéw (70%).

Z kolei agenci ubezpieczeniowi Warty SA docierali relatywnie najczgsciej do
rodzin pracownikéw administracji (9,7%), 0os6b w wieku przedemerytalnym
(8,6%), a takze do 0s6b z wyksztatceniem zawodowym (5%). Najbardziej aktywni
agenci zaktadéw ubezpieczen zyciowych, przedstawiciele Commercial Union na
Zycie SA, szczeg6lna opicka otaczali czteroosobowe gospodarstwa (14,7%), 0s6b
miodych (do 30 lat — 18,3%), biznesmenéw (25,9%), os6b ze $rednim
wyksztalceniem (15,2%), natomiast agenci Amplico Life SA relatywnie najczg-
$ciej odwiedzali gospodarstwa czteroosobowe (11,2%), pracownikow administra-
cji (16,1%), z wyzszym lub $rednim wyksztatceniem (po 8,4%), w wicku do 30 lat
(12,7%). Z powyzszych danych wynika, iz bardzo odmienne sg charakterystyki
demograficzno-ekonomiczne segmentow strategicznych klientéw poszczegol-
nych zaktadow ubezpieczen.
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6. Wnioski koncowe

Decyzje dotyczace zakupu ubezpieczen naleza do najtrudniejszych w gospo-
darstwie domowym, dlatego zdecydowanie najczgsciej sa one podejmowane
w polskich rodzinach wspoélnie przez oboje matzonkow. Decyzje te dotycza zarow-
no wyboru zaktadu ubezpieczen, jak i rodzaju ubezpieczenia.

Najwazniejszym kryterium wyboru ubezpieczyciela jest w opinii polskich
gospodarstw domowych zaufanie do zakladu ubezpieczen. Czynnik ten jest dla
klientow zdecydowanie wazniejszy niz wysoko$¢ sktadki, warunki ubezpieczenia,
kompleksowo$é ustug oraz dostgpnos¢ do placéwki zaktadu. Rownoczesnie hie-
rarchia wazno$ci czynnikéw wyboru ubezpieczyciela zalezy w duzym stopniu od
cech demograficzno-ekonomicznych gospodarstwa.

Polskie gospodarstwa w ograniczonym jednak jeszcze zakresie korzystaja
z mozliwosci, jakie daje rynek ubezpieczeniowy. Rzadko bowiem korzystaja oni
z ushug wiekszej liczby zaktadow ubezpieczen, zdecydowanie najczgsciej wybie-
rajac jedynie dwoch ubezpieczycieli (s to z reguly: zaklad ubezpieczen majatko-
wych i zyciowych). Potwierdza to tezg¢ o stosunkowo niskiej §wiadomosci ubezpie-
czeniowej w Polsce, a takze w dalszym ciagu matej znajomoéci rynku ubezpiecze-
niowego.

Zwigkszenie zakresu korzystania z oferowanych ushug ubezpieczeniowych
zalezne jest od aktywnoS$ci samych zaktadéw ubezpieczeniowych, w tym w szcze-
golnosci od profesjonalizmu i zaangazowania agentoéw ubezpieczeniowych.

Zachowanie klientow indywidualnych na rynku ubezpieczeniowym silnie jest
zdeterminowane profilem demograficzno-ekonomicznym gospodarstwa domo-
wego. Szczegolnie silnie na aktywnos$¢ ubezpieczeniowa wplywaja: wiek, wy-
ksztalcenie, dochody gospodarstw oraz miejsce zamieszkania.

Jozef Garczarczyk

DEMOGRAPHIC-ECONOMIC CONDITIONS OF THE BEHAVIOUR
OF HOUSEHOLDS ON THE INSURANCE MARKET IN POLAND
SUMMARY

In the nineties in Poland the market of insurance services developed rapidly which was reflected
in a considerable growth of the number of insurance companies and a high dynamics of growth of the
insurance premium (on average as much as 34% yearly). Moreover, the number and kind of insurance
services offered increased significantly. Therefore, clients faced a problem of decision — which com-
pany to choose. In the light of studies carried out on 1300 households in Poland, most significant
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decisions as regards insurance are made most frequently by both spouses and when choosing the
insurer they keep in mind, above all, the insurer’s credibility and trustworthiness. At the same time
activity of the Polish households on the insurance market is fairly limited. This is reflected in the fact
that households make use of a small number of insurance companies’ services (1.66 on average) and
their contacts with insurance companies and insurance agents are not very frequent. The features
which differentiate in a significant way the attitudes and behaviour of households on the insurance
market are: age, education, incomes and place of residence.




