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NOWE TENDENCJE W PRAKTYCE ZARZADZANIA KOMBINATAMI
JAKO WYZWANIE DLA TEORII ORGANIZACII I ZARZADZANIA W NRD

XI Zjazd Niemieckiej Partii Jednosci (SED) otworzyt w NRD nowy rozdziat w
procesie ksztatltowania rozwinigtego spoteczenstwa socjalistycznego i realizacji strategii
gospodarczej. W punkcie centralnym znajduja si¢ fundamentalne, rewolucyjne zmiany
w dziedzinie sit wytworczych. Charakteryzuja si¢ one szerokim zastosowaniem
nowoczesnych, przysztoSciowych technologii oraz ich szybkim, efektywnym
wykorzystaniem. W warunkach wszechstronnej intensyfikacji gospodarowania, gdy
kluczowa role odgrywaja wiasSnie przyszioSciowe technologie, niezbgdna staje sie
analiza dialektyki pomigedzy sitami wytworczymi i stosunkami produkcji, jak rowniez
analiza zjawisk, warunkow dziatania i zastosowania praw ekonomicznych a takze nowe
teoretyczne rozwazania o cyklicznosci procesu reprodukcji. Z tego wynikaja wyzwania
stawiane teorii i praktyce ekonomii politycznej oraz wszystkim dyscyplinom nauk
ekonomicznych. Zmiany sit wytworczych powigzane s3 i warunkujg znaczace
przemiany spoleczne. Zgodnie ze swa dialektyka sily wytworcze sprzgzone s3
nierozdzielnie ze stosunkami produkcji. Zatem szczegblna uwaga socjalistycznej
strategii spotecznej i zarzadzania zwrdcona jest w kierunku dalszego ksztalttowania i
rozwoju socjalistycznych stosunkow produkcji. Nalezy stwierdzc, ze ksztattowanie sig
socjalistycznych stosunkow produkcji nie konczy sie w zadnym wypadku wraz z
powstaniem socjalistycznej wiasnosci srodkow produkcji czy tez uzyskaniem zgodnosci
migdzy spolecznym charakterem produkcji i stosunkow wiasnoSci. Rowniez
jednostronna ocena socjalistycznych stosunkdéw produkcji tylko jako jednej z
prawnych form wtasnoSci nie uwzglgdnia faktu, ze stanowia one calo$¢ ztozong z
ekonomicznych i spolecznych relacji, w ktorych uczestniczy cziowiek. Chociaz
nowoczesne sity wytworcze mogg si¢ rozwijac tylko w ramach okreslonych stosunkow
produkcji, to nie oznacza to, ze wyksztatcenie form stosunkow moze nastgpic dopiero
po dokonanym rozwoju naukowo-technicznym. Socjalistyczne stosunki produkcji
nalezy traktowac jako site napedowa i form¢ ruchu i ksztaltowaC prognostycznie, z
odpowiednim wyprzedzeniem czasowym, tak by odpowiadaly one specyfice
dokonujacego sie postgpu naukowo-technicznego. Takie ujecie zachodzacych w
spotecznym procesie reprodukcji roznorodnych, ekonomicznych i spotecznych relacji
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znalazio i znajduje w NRD swoje odzwierciedlenie w powstaniu i dalszym rozwijaniu
kombinatdw, co stanowi istotny element Swiadomie i planowo realizowanego procesu
uspotecznienia produkcji. W zwigzku z tym, dla organizacji i zarzadzania zasadnicze
znaczenie ma odnoszenie stosunkdéw produkcji do wszystkich faz procesu reprodukcji
— a wigc nie tylko do fazy realizacji — oraz do wszystkich elementéow systemu
zarzadzania. W procesie ksztattowania, stosowania i wykorzystania socjalistycznych
stosunkow produkcji istotnego znaczenia w organizacji i zarzadzaniu nabiera ich
orientacja na proces i fazy reprodukcji.

Dokonujace si¢ aktualnie procesy dalszego ksztaltowania formy kombinatowej
zwigzane s3 z planowg kontynuacja procesow uspolecznienia pracy. Wraz z
doskonaleniem zarzadzania, planowania, organizowania i rozrachunku gospodarczego
nastepuje dalszy rozwdj stosunkdw produkcji. Musza one by¢ adekwatne do jakoSciowo
nowego, dzieki wykorzystaniu przysztosciowych technologii o rewolucyjnym chara-
kterze, stopnia rozwoju sit wytworczych. W ten oto sposob te stosunki produkcji stang
si¢ jeszcze bardziej skuteczne jako aktywny czynnik rozwoju sit wytworczych. Wraz z
kompleksowym, planowym ksztaltowaniem procesu uspolecznienia pracy — jak zostato
to scharakteryzowane przez klasykéw marksizmu-leninizmu — musz3 zosta¢ stworzone
okreslone warunki i spetnione okreslone wymagania. Chodzi tu migdzy innymi o takie,
ktore odpowiadaja rosnacej kompleksowosci i dynamice np. procesow zachodzacych w
kombinatach czy postgpowi naukowo-technicznemu Iacznie z przyszioSciowymi
technologiami. Nalezy zatem, zarowno w teorii jak i praktyce poswigciC wigcej uwagi.
procesowi ksztaltowania dialektycznych, wzajemnych zaleznoSci pomigdzy
socjalistycznymi sitami wytworczymi a socjalistycznymi stosunkami produkcji. Na te
zagadnienia nalezy w jeszcze bardziej Swiadomy i skuteczny sposob skierowaé nauke o
organizacji i zarzadzaniu. Konieczno$¢ ta wynika z cech charakteryzujacych istotg
organizowania i zarzadzania w ramach socjalistycznych stosunkéw produkcji oraz
wymagan stawianych przez praktyke.

Pomyslna realizacja nowych strategii ekonomicznych w NRD i w Polsce,
zaktadajacych intensyfikacje rozwoju spoleczno-gospodarczego wymaga podwyzszenia
osigganej efektywnosci ekonomicznej i szybkiego upowszechniania postepu
naukowo-technicznego. Nowoczesne technologie jak np. elastyczna automatyzacja
procesow produkcyjnych czy nowe techniki przetwarzania informacji a takze
wyzwalane przez nie procesy innowacyjne, to nowy jakosciowo przedmiot badawczy,
domagajacy si¢ odzwierciedlenia w teorii organizacji i zarzadzania. Dominujace
wspdlcze$nie formy organizacyjne jednostek gospodarczych, tzw. socjalistyczne
kombinaty i sktadajace si¢ na nie samodzielne przedsigbiorstwa stanowia nowoczesng
forme dojrzatych, socjalistycznych stosunkéw produkciji, odpowiadajgcych jakosciowo
nowemu, rewolucyjnemu charakterowi osiggnigtego poziomu rozwoju sit wytwérczych.
Ich naukowe poznanie i ciggle doskonalenie, to rowniez zadanie teorii organizacji i
zarzadzania. Oznacza to, ze tradycyjna orientacja tej teorii na samodzielnie
gospodarujace, pojedyncze przedsigbiorstwa powinna zostaé uzupetniona o problemy
wielkich organizacji gospodarczych, problemy ich czgSci skiadowych, .
przedsigbiorstw kombinatu oraz ich wzajemnych powigzah i relacji. Coraz bardziej
aktualna jest potrzeba analizy obiektu, jego cech oraz zachodzacych w nim procesow.
Wyzwaniem wspoiczesnoSci jest zatem budowa teorii organizacji i zarzadzania



60

socjalistycznymi kombinatami. Teoria ta powinna uwzglednic przede wszystkim

nastg¢pujace uwarunkowania:

— uksztalttowanie kombinatu jako catosci i jego przedsigbiorstw,

— nastawienie funkcjonowania kombinatu i kierunkéw dalszego doskonalenia
zarzadzania nim na wszechstronng intensyfikacje gospodarowania i odpowiadajacy
temu nowy typ reprodukcji oraz unowoczes$nianie wyrobow, technologii i procesow,

— catoSciowe lecz elastyczne ujecie procesu reprodukcji w kombinacie z
uwzglgdnieniem rzadzacych nim prawidtowosci,

— uzyskanie cyklicznoSci procesow reprodukcji,

— elastycznos¢, szybkoSC reagowania i integralnos¢ elementdéw bardzo ztozonego
systemu zarzadzania kombinatem,

— absorbcja przez sferg realng i system zarzadzania przyszioSciowych technologii i
zwigzanych z nimi innowacji,

— ksztattowanie swoistych dla kombinatow socjalistycznych wiezi spoteczno-
-ekonomicznych, tworczego klimatu organizacyjnego, wydajnych form organizacji
pracy oraz wyksztatcenie kolektywow pracowniczych kombinatow,

— wykorzystywanie korzysci skali, tzn. efektow kombinatow.

Wynikajace z przedstawionych uwarunkowan konsekwencje natury praktycznej,

spolecznej i teoretycznej nie zostaly dotychczas wyczerpujaco przeanalizowane.

Powyzsze wymagania powoduja wyksztalcenie nowej wigzki celow dla teorii

organizacji i zarzadzania. Wsrod nich wysuwaja si¢ na pierwszy plan m. in. problemy

ttumaczenia celow proinnowacyjnych na biezace zadania kombinatow i

odzwierciedlenie ich w strategiach kombinatow. Ponadto teoretycznego opracowania w

duchu socjalistycznych zasad zarzadzania wymaga rowniez usprawnienie realizacji

funkcji scentralizowanych na szczeblu zarzadu kombinatow. Rozwiazywanie tylko
czastkowych, izolowanych i rutynowych probleméw juz nie wystarczy. Wypracowanie

i stosowanie kompleksowej metodologii badawczej jest bezwzglednie konieczne. Musi

ona ujmowac zjawiska i procesy zachodzace w kombinatach w calej ich dynamice i

nieokreslonosci (stochastyce). Najodpowiedniejsze bedzie wobec tego systemowo-

-teoretyczne podejScie badawcze i systemowe ksztattowanie teorii organizacji i

zarzadzania, warunkujgce systemowe projektowanie systemdw  zarzadzania

kombinatami.

Nowe problemy badawcze, jakoSciowo nowa teoria organizacji i zarzadzania
stawiaja zwrotnie nowe wymagania kombinatom, dotyczace powigzania nauki ze sferg
produkcji, z praktyka. Powigzanie nauki z produkcja systemem umow, w tym i
koordynacyjnych, zawieranych migdzy wyzszymi uczelniami, uniwersytetami i
kombinatami w istotny sposob przyczynia si¢ do stosowania w praktyce rozwigzah
teoretycznych.  Formowanie, celowa  strukturalizacja i proporcje personelu
naukowo-tecznicznego to aktualnie problemy wymagajace rozwigzania. Wigze si¢ to
zresztg z cechg relatywnej zwartoSci cyklu procesu reprodukcji w ramach kombinatu i
koniecznoscig zarzadzania tym procesem, obejmujgcego obszary poczawszy od badan
podstawowych, stosowanych i rozwojowych, poprzez proces produkcji igcznie z
zaopatrzeniem az do zbytu, rowniez na rynkach zagranicznych. Stwarza to potrzebg
teoretycznego wyjasSnienia i wypracowania praktycznych narzedzi ulatwiajacych
ksztattowanie i realizacje tego wzglgdnie zamknigtego procesu. Jednym z jego
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im rozwigzah organizacyjnych jest procedura wigczania w strukturg organizacyjng
kombinatu dostawcow i kooperantdw, najwazniejszych z punktu widzenia produktu
finalnego. Innym — tworzenie jednostek organizacyjnych, zajmujacych si¢ wytacznie

lia produkcja srodkow racjonalizacji wytwarzania i zarzadzania kombinatem, np. robotow

oy przemystowych czy Srodkow przetwarzania informacji.

, Zapewnienie relatywnej zawartosci procesu reprodukcji przy uwzglednieniu
z komponentow regionalnych wymaga od organizacji i zarzagdzania wypracowania metod

i narzedzi stuzacych eliminacji w ramach kombinatu i poza nim nieefektywnej
kooperacji i zwigzanej z nig duzych nakladow ponoszonych na transport.

0 Uwzgledniajac zasade galgziowo-terytorialng konieczne jest zwlaszcza wypracowanie
' metod i narzedzi dotyczacych zmian organizacyjnego przyporzadkowania przedsig-
i | biorstw kombinatow, zakladdw produkcyjnych, warsztatow pracy w ramach tych

przedsigbiorstw, dotyczacych przemieszczania majgtku trwalego itp. Umocnienie
1 relatywnej zwartoSci procesu reprodukcji wymaga tez dalszych badan i analiz odno$nie
i zmniejszania liczby matych zakiadow i warsztatow produkcyjnych. Zbyt duza liczba
rozdrobnionych warsztatow pracy (aktualnie 19000), zaktadoéw produkcyjnych (12000),
przedsiebiorstw kombinatu powinna ulec zmniejszeniu. Umocniloby to relatywng
zwarto$¢ procesu reprodukcji oraz poprawitoby jednolitoSc i racjonalnosc zarzadzania
, tym procesem. Ponadto nalezy uwzglednic kwestie zwigzane ze specjalizacjg,
i procesami kombinowania faz i elementdow procesu wytworczego oraz z dostawami i
kooperacja z rownoczesng likwidacja lub redukcja zjawiska rownolegtosci
(identycznosci) produktdow i procesdw wytworczych w kombinatach o identycznym lub
podobnym profilu.

W odniesieniu do przebiegu procesow wytwarzania nalezy dazyC do podwyzszenia
ciagtosci, rytmiki, rownolegtosci i proporcjonalnosci oraz do skrocenia czasu trwania
wszystkich faz zachodzacych procesow. Pozadana jest rowniez kompeleksowa
kontynuacja czastkowej optymalizacji, dokonywanej dotychczas w odniesieniu do
pojedynczych czynnikow procesu produkcji badz w poszczegolnych obszarach
dziatalnosci kombinatu. Postulowac nalezy poszerzenie optymalizacji rocznego planu
produkcji, uwzgledniajace pionowe zaleznoSci i czynniki sytuacyjne. Stuzyt to po-
winno zapewnieniu cigglosci procesow realizowanych przez kombinaty i ich przed-
siebiorstwa. Umozliwi to producentom dobr finalnych i kooperantom ekonomizacje
czasu i skracanie termindw realizacji zlecen, zamowien i dostaw.

Doskonalenie organizacji funkcjonowania i rozwoju kombinatébw powinno oprzeé¢
si¢ na unowocze$nieniu planowania technologicznego, planowania realizacji zlecen i
zambwien, planowania zuzycia materialow, sterowania produkcja i kontroli realizacji.
Ich sprawna organizacja jest bowiem warunkiem koniecznym zwiekszenia dynamiki i
elastycznosci procesu reprodukcji oraz podwyzszenia stopnia jego otwartosci na
procesy innowacyjne. Uwagi podobnej tresci dotycza takze dotychczasowych dziedzin
zastosowania ETO, ograniczonego najczgsciej do pojedynczych funkcji lub obszaréw
dziatalnosci kombinatow. Tymczasem coraz pilniejszym staje si¢ wykorzystanie ETO
do realizacji kompleksowych projektow przenikajacych poziomo wszystkie obszary
kompetencji, 1acznie z coraz szerszym zastosowaniem zaawansowanych metod
matematycznych. Rowniez tutaj pojawiaja si¢ nierozwigzane problemy organizacyjne i
informacyjne. Powinny one stac sig przedmiotem teoretycznych dociekan, zwlaszcza z
uwagi na brak jednolitej, spojnej teorii informacji oraz organizacji informacji.
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Ulegajacy ciaglemu przyspieszeniu rozw6j sit wytwdrczych wymaga od teorii
nowego okreslenia zachodzacych w procesie reprodukcji zaleimoSci oraz udosko-
nalenia organizacji i zarzadzania tym procesem. Z punktu widzenia jednolitoSci
materialnej i finansowej procesu reprodukcji, jego cyklicznosci oraz relatywnej
zwartoSci wylaniaja si¢ nowe wymagania i problemy organizacyjne. Dotycza one
powigzania dotychczas stosowanych procedur optymalizacji procesow materialnych z
kategoriami rachunku ekonomicznego. Wymagania te wynikaja takze z ustaleh o
rozwoju kombinatow, gdzie uwzgledniajac orientacje na wynik kladzie si¢ szczegdlny
nacisk na wyksztalcenie zwartosci, zamknieto$ci procesu reprodukcji. relatywna
zwartoS¢ procesu reprodukcji, zwlaszcza w aspekcie finansowym i posiadanych
funduszy, wspierana jest przez aktualnie stworzona mozliwos¢ tworzenia i
samodzielnego wykorzystania funduszu inwestycyjnego. Fundusz ten tworzony jest z
czeSci amortyzacji oraz zysku netto wedtug normatywdw okreslanych przez
centralnego planiste. Dzigki temu w relatywnie zwartym procesie reprodukcji
nastgpuje powiazanie uzyskiwanych wynikéw z wygospodarowanymi funduszami na
modernizacj¢ i rekonstrukcje. Ze strony teorii organizacji i zarzadzania oczekuje si¢ w
zwigzku z tym wypracowania koncepcji organizacji wiazania przebiegdw procesow
materialnych, organizacji procesdw informacyjnych i koncepcji dotyczacych form
organizacji zarzadzania. Takze sfera srodkow obrotowych wymaga nowych rozwigzah
organizacyjnych. Ich opracowanie i wdrozenie mogtoby w istotny sposob przyczynic
si¢ do wykorzystania istniejacych w tej dziedznie rezerw.

Wykorzystanie takiej przysztosciowej technologii, jak ,elastyczna automatyzacja”,
ktora jest sprzezona z technika sterowania i nowoczesnymi mikroelektronicznymi
technikami przetwarzania informacji, wywotuje szereg konsekwencji w dziedzinie
organizacji i zarzadzania. Dotyczy to zwlaszcza nowego charaktetu sprzezen migdzy
dotychczas rozigcznymi, niezaleznymi procesami produkcii i zarzadzania. Tradycyjne
poglady o organizacji przedsigbiorstw z klasycznym podziatem pracy i kompetencii, a
szczegblnie zagadnienia organizacyjnego przyporzadkowania stacji przetwarzania, linii
przetwarzania i catych obszarow dziatalnosci kombinatow, bgda wobec tego podiegac
rewizji i aktualizacji. Rowniez kompleksowe i integrujace wspoldziatanie obszarow
zastosowan elastycznej automatyzacji wymaga swego teoretycznego odzwierciedlenia.
Na przyktad ksztattowanie — w kontekscie wymagan integracji — przebiegdw procesow
produkcji 1jcznie z procesami pomocniczymi. Szczegélnie aktualna jest tutaj
organizacja przebiegow informacji.

Rozwazajac kolejng przysziosciows technologig,jaka jest nowoczesna technika
przetwarzania informacji, podkreslenia wymaga fakt jej przenikania do wszystkich
elementdw i faz procesu reprodukciji. Dlatego byloby wskazane odejscie od
charakterystycznej dla poczatkowych stadidw stosowania ETO orientacji na
poszczegdlne fazy i pojedyncze funkcje w ramach wigkszych obszarow dziatalnosci
kombinatow. Wspomniana czastkowosé powodowala, ze zrdodia danych rozdzielone
byly w rozmych obszarach dziatalnosci podstawowej i zarzadzania. Na styku tych
obszardw wystepowala nieciaglos¢ procesow, co prowadzito do zwigkszonego
zapotrzebowania na czynnosci koordynacyjne. Dalsze wykorzystywanie nowoczesnej
techniki przetwarzania informacji powinno nastgpowat zarowno na plaszczyZnie
pionowej, jak i poziomej. Dla wybranych programoéw (przedsigwzigc, obiektow,
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projektow badz produktdw) nalezy przygotowac kompleksowe, zwarte i jednolite
potaczenie wszystkich nadajacych sig do automatyzacji procesow dyspozycyjnych z
procesami decyzyjnymi. Ten kierunek rozwoju wspierany jest przez stosowanie w
kombinatach zarzadzania programami i obiektami.

Podstawowe problemy organizacji i zarzgdzania zmieniaja sig wraz z dokonujacg si¢
obecnie reintegracja elementow dotychczas scentralizowanej techniki obliczeniowej
oraz z bardziej powszechnym zjawiskim wyposazania stanowisk pracy w komputery
biurowe. Wyposazenie stanowisk pracy w te komputery jest powigzane z pojawieniem
sie niekompatybilnych rozwigzaf ,wyspowych” (czastkowych) oraz dodatkowych
stanowisk organizacyjnych. W niektorych kombinatach przejawia si¢ to w pomijaniu
prac i czynnoSci zwigzanych z projektowaniem i tworzeniem miejsc pracy wypo-
sazonych w komputery biurowe a nieprzewidzianych w istniejacej, konwencjonalnej
strukturze organizacyjnej. Nie rozwigzuje to jednak probleméw zwigzanych z
podzialem pracy, koordynacja i wzajemnych sprzgzeniem elementdw, wrgcz
przeciwnie — zaostrza je. Dlatego czastkowe, ,wyspowe” i caloSciowe rozwigzania
musza by¢ miedzy sobg zharmonizowane i opracowywane wg jednolitej, catoSciowej
koncepcji organizacji i zarzadzania.

Wspomniana juz konieczno$¢ kompleksowego stosowania techniki informacyjne;j,

jak rowniez powigzania scentralizowanego i zdecentralizowanego wykorzystania
techniki obliczeniowej ksztaltuja zasadniczo odmienne powigzania organizacyjne.
Dotyczy to wszystkich aspektow procesu reprodukcji, jak tez systemu zarzadzania i
funkcji zarzadzania. Nalezy dazy¢ do przezwycigezenia dotychczasowego, uwarun-
kowanego czgsto czynnikami subiektywnymi, zbyt pogigbionego podzialu pracy w
zarzadzaniu. Stworzenie zatem obiektywnie uwarunkowanych, zwartych i
zamknietych obiegdow informacji, racjonalna organizacja stanowisk znajdujacych sig
na przecieciu kanalow informacyjnych oraz powigzanie ich w spdjny system, to
aktualne problemy wymagajace rozstrzygnigc teoretycznych i praktycznych.
Obecnie charakterystyczne jest 1gczenie procesow rutynowych, dyspozycyjnych i
decyzyjnych. Dotyczy to szczeglnie sprzgzen pomigdzy pionami przyjmowania
Zecen, konstrukcji, technologii, przygotowania produkcji, planowania, sterowania
produkcja oraz ewidencji i rachunkowoSci. Tutaj maja swoj poczatek tzw.
CAD-CAM-rozwigzania (CAD — wspomagane technikg komputerowa procesy konstruk-
cyjne; CAM — wspomagane technika komputerowa procesy produkcji). Ich potaczenie
z tzw. duzg technikg obliczeniowa, 1gcznie z interakcyjnymi przebiegami, otwiera
nowe mozliwosci. Juz raz zgromadzone w bankach danych informacje moga by¢ nadal
przetwarzane i wykorzystywane do rozwigzywania innych problemow. Zwigzana z tym
koniecznos¢ projektowania sprzgzonych systemow organizacyjnych, systemow
reprodukcji i zarzadzania wymaga rowniez odzwierciedlenia w teorii organizacji i
zarzadzania.

Przedstawiona powyzej analiza powinna jednoznacznie wykaza¢ koniecznoSc
powstawania nowej, zamknigtej, spojnej i caloSciowej koncepcji organizacyjnej.
Miataby ona zapewnic harmonizacj¢ duzej i zdecentralizowanej techniki informacyjnej
w kombinatach. Realizacja tego musi odbywaC si¢ jednak w pewnej logicznej
kolejnosci. Pojedyncze, czastkowe rozwigzania nalezy zastepowaC we wszystkich
procesach przygotowawczych kompleksowymi, dynamicznymi systemami metod
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ekonomiczno-matematycznych, np. w rodzaju systemow CAP (CAP — wspomagane
technika komputerowa procesy planowania). Wspomniana wcze$niej rozbudowa
bankow modeli, metod i algorytmdw jest niezbedna dla rozwoju zdolnych do dialogu i
uczenia sie systemdw ekspertow. Urzeczywistnienie przedstawionych oczekiwanf
wymaga zaprojektowania pewnej szczegolnej organizacji informacji. Wskazywany
przez autora juz od 1959 roku brak catosciowej teorii informacji w nauce o organizacji i
zarzadzaniu oraz teorii organizacji imformacji, opierajacych si¢ na zalozeniach
integracji czastkowych obszarow dziatalnosci, opdznia obecnie ten proces. Dotyczy to
takze reprezentowanych w nauce o organizacji i zarzadzaniu stanowisk odnosnie
metodologicznych problemow informacji. Dopiero teraz w czasopiSmie ,Pafstwo i
prawo” (Zeszyt 9, 1986, s. 685) podkreslono szczegélnie mocno odczuwang luke
metodologiczng w rozwiazywaniu probleméw informacji w teorii organizacji i
zarzadzania. W tym miejscu nalezy ponownie podkresli¢, ze pojgcie ,informacji” do
dzis definiowne jest i stosowane przez wiele dyscyplin szczegbtowych, szczegdlnie
przez nauki przyrodnicze i techniczne, odpowiednio do ich przedmiotu badah.
Uwzglednia si¢ zatem nie catosé, lecz zawsze jakis typowy, czastkowy aspekt
informacji. Taka selektywna interpretacja pojecia informaciji nie wystarcza organizacji
i zarzgdzaniu, dyscyplinie naukowej opartej o spoteczne stosunki i dzialanie czynnika
subiektywnego w ramach systemdéw ekonomicznych. Badania metodologiczne
wykorzystujace i porzadkujace poglady dyscyplin szczegdlowych o czastkowych
aspektach oraz roznorodny arsenat metod musza prowadzic do sformutowania typowego
dla organizacji i zarzadzania pojacia informacji, ktére uwzglgdnialoby celowg ludzka
dziatalnosc. Zdefiniowanie pojgcia informacii jest rowniez niezbednym warunkiem dla
dalszego naukowo-teoretycznego i praktycznego rozwoju ,informatyki” i , informatyki
ekonomicznej” oraz wspomaganych technika komputerowa systemow zarzadzania.
Punktem wyjscia winna by¢ analiza materialistyczna oraz istniejace juz a konieczne,
teoriopoznawcze podstawy informacji. Bada¢ nalezatoby takie kategorie jak
»0dzwierciedlenie®, ,posredniczenie”, ,wzajemne oddziatywanie”, ,relacje”,
»r0Znorodnos¢”, , nieokreslonosc®, ,celowa orientacja”. W analizie systemow
ekonomicznych, w ktorych .uczestnicza ludzie, przydatne byloby modelowanie
informacji, co pomogioby sformutowaé okreslony poziom poznania obiektu, np.
procesu reprodukcji w kombinacie. Modelowanie informacji powinno umozliwi¢ nie
tylko opis zachowan, lecz rowniez — przy zapewnieniu okreslonej dokiadnoSci —
rozwdj zachowah oraz ich zmiang. Wymaganie to zakiada istnienie u cziowieka
rozwinigtych, wewnetrznych modeli odzwierciedlajacych procesy, cele, obiekty czy
systemy. W takich warunkach informacja dla potrzeb organizacji, zarzagdzania oraz
wspomaganych technika komputerowa systemow zarzadzania powinna wyrazac
wszystkie, a nie tylko pojedyncze aspekty pojecia informacji. Z tego wzglgdu duzego
znaczenia nabieraja sygmatyczne, syntaktyczne, semantyczne i pragmatyczne aspekty
informacji. Ich uwzglednienie musi umozliwiac adekwatne do wymagan obiektu i
celow racjonalne, efektywne, korzystne, celowe, zorientowane na dzialania i
przysztos¢ oraz nowatorskie uksztaltowanie informacja dla potrzeb organizacji i
zarzadzania. W taki oto sposdb nalezy rozwijac bazg metodologiczng dla pilnie dzi§
potrzebnej wszechstronnej teorii informacji dla organizacji i zarzadzania w ramach
teorii organizacji i zarzgdzania.
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Czgsc praktyczna takiej wszechstronnej teorii informacji dla organizacji i

zarzgdzania powinna — biorac za punkt wyjscia analizowane systemy i procesy wraz z
ich wigzkami celow oraz hierarchia celow — oferowaC rozwigzania umoZiwiajace
ustalenie obiektywnie niezbgdnego zapotrzebowania na informacje. Tutaj obok
istniejacych juz rozwigzah, uwzgledniajacych rodzaj zadan i podejmowanych decyzji,
koniec.ne sg takie, ktore uwzgledniatyby wymagania stawiane przez postgp naukowo-
techniczny 1gcznie z przyszlosciowymi technologiami. Poszukujgc metody ustalania
zapotrzebowania na informacje trzeba wziac pod uwage postgpujacy aktualnie rozwdj
kombinatow, a same metody formulowac w odniesieniu do konkretnego wyrobu badz
obiektu, wzglednie przedsigwzigcia, projektu czy programu. Dzigki temu lepiej beda
spetniane wymagania wynikajace z rosnacej dynamiki i elastycznoSci procesu
reprodukcji oraz wymagania elastycznosci i zdolnoSci szybkiego reagcwania na zmiany
W otoczeniu.
Wszechstronna teoria informacji dla organizacji zarzadzania i zarzadzania powinna
poswigcic si¢ gléwnie— obok pewnej orientacji strukturalnej na zadania bazowe,
pionowy przeptyw informacji — analizie i okreSleniu poziomych przeptywow
informacji. Powinno to nastagpic z uwzglgdnieniem organizacyjnych punktow
przeciecia, lecz w ramach stabilnego systemu zarzadzania. Punktem wyjscia
nalezatoby uczyni¢ pewien wewngtrzny model odzwierciedlajacy wzajemne
zaleznosci, cele i narzedzia danego obiektu oraz zachodzacych w nim procesow.
Uproszczona analiza konwencjonalnych przeptywdw informacii i obiegu dokumentow
itd. nie spelnia powyzszych wymagan.

Zadaniem wszechstronnej teorii informacji byloby rowniez wypracowanie metod
ustalania zapotrzebowania na informacje. Interesujagcym byloby wykorzystanie
mozliwosci i zalet celowego powigzania metod empirycznych procedur (wywiady) z
metodami logiczno-dedukcyjnymi. Szczegblng uwage nalezy zwrocic na projektowanie
informacji dla kierownikow roznych szczebli. Przedmiotem omawianej teorii powinno
stac sie rowniez wypracowanie calosciowych projektow i stopniowo wdrazanych
czastkowych projektdw przeznaczonych dla calego systemu informacyjnego oraz dla
czastkowych systemow informacyjnych wraz z zagwarantowaniem ich spéjnosci i
zgodnoSci. Jest to szczegblnie wazne przy wdrazaniu i stosowaniu elekironicznej
techniki obliczeniowej. Prowadzi ona bowiem do integracji wymagafh natury orga-
nizacyjnej, informacyjnej, ekonomiczno-matematycznej oraz technicznej. Uzasadnia
to potrzebe integracyjnych rozwigzah organizacji informacji, ktére w ramach teorii
organizacji i zarzadzania powinny zostat wypracowane -przez wszechstronng teorig
informacji. Z punktu widzenia jakoSci informacji istotnego znaczenia nabiera
charakterystyka zrodet informacji, nadajnikéw informacji, rytmiki i ciggiosci proceséw
przekazywania informacji, punktéw czasowych informacji, punktéw przeciecia
strumieni informacyjnych i dostgpu do informacji. Aktualnie w procesach zarzadzania
a takze w procesach produkcyjnych i innych przeptyw informacji od Zzrodia do
odbiorcy lacznie z zainicjowaniem dziatan pochtania zbyt duzo czasu. Jego skrocenie
moze byc zrodiem istotnych rezerw. Przedmiotem charakteryzowanej teorii powinno
byc takze projektowanie oraz wykorzystywanie systeméw bankow danych i wywotane
tym zmiany w organizacji zarzadzania.

Jedno z zadan wszechstronnej teorii informacji i organizacji informacji powinno
polegac na oferowaniu propozycji — przy uwzglednieniu réznorodnych uwarunkowan
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ludzkich dziatah i zachowah — ksztattowania informacji oraz warunkoéw jej realizacji.
Potrzebne s3 zatem psychologiczne, socjologiczne i pedagogiczne wskazowki, ktore
dotyczylyby celowego zachowania informacyjnego. Konieczna jest rowniez refleksja
teoretyczna o faktycznym wykorzystaniu mozliwosci skonstruowanego systemu
informacyjnego i jego techniki. Wspomniana potrzeba rozwigzah integratywnych
wywotuje koniecznos¢ interdyscyplinarnej wspoipracy miedzy teorig a praktyka.

Rozwigzanie naszkicowanych, nowych problemoéw wymaga doskonalenia analizy
wiaSciwoSci i mozliwosci nowoczesnej techniki przetwarzania informacji jako
instrumentu sterowania w sprzgezonym systemie reprodukcji i zarzadzania.
Uwzglgdniajac ekonomiczny charakter podejscia do rozstrzygania tych probleméw,
propozycje rozwigzah wynikalyby z systemowego oddzialywania elastycznej
automatyzacji oraz nowoczesnej techniki informacyjnej. Niedostrzeganie tej
systemowosci spowodowato, ze i w tej dziedzinie pojawity sig¢ luki tak w teorii, jak i W
praktyce organizacyjnej. Na potrzebe ich wypetnienia wskazuje si¢ dopiero obecnie,
np. W czasopismie ,Jednos¢” nr 7-86, s. 614-615, 612-613. W procesie likwidaciji tych
luk nalezy spetni¢ sformutowane juz wczesniej wymagania wobec teorii organizacji.
Chodzi tutaj szczegblnie o uzasadnienie potrzeby i wstgpne, rozpoznawcze badanie
zintegrowanych rozwigzah organizacyjnych wraz z zintegrowanymi sieciami i
systemami informacyjnymi. Stopniowe projektowanie i wdrazanie w petni
zintegrowanych rozwigzah w rozumieniu CIM (wspomagane technika komputerowa
zintegrowane procesy zarzadzania) o rozbudowanych wiasciwosciach systemowych i
procesowych bedzie przysziosciowa orientacja teorii organizacji i zarzadzania.
Tradycyjno-zwyczajowe rozwigzania organizacyjne stoja w sprzecznoSci z
koniecznoscig ich obiektywizacji i naukowego wyjasnienia. Wyzej sygnalizowane
problemy wyznaczaja nowe kierunki badan i dalszy rozwdj rozwazah teoretycznych. W
kombinatach i przedsigbiorstwach konieczna jest zasadnicza zmiana sposobu pracy.
Dzigki niej zostanie osiggniete zasadnicze przySpieszenie procesu wszechstronnej,
intensywnej reprodukcji rozszerzonej.

Wszystkie problemy zwigzane z przysztosciowymi technologiami naleza do klasy
szczegblnie kompleksowych, dynamicznych zadah, gdzie istotna rolg odgrywa czynnik
czasu oraz wysoce ztozone i skomplikowane sieci wzajemnych powigzah. Ta klasa
zadah wymaga nowej orientacji organizacji zarzadzania oraz innowacji organiza-
cyjnych. Konieczne okazuje si¢ zaprojektowanie i wdrozenie elastycznych i
dynamicznych struktur organizacyjnych, tworzonych na bazie kompleksowych wiezi
organizacyjnych. Struktury te miatyby wspomagat elastycznos¢ calego (wszystkich
stron) procesu reprodukcji. Wspotczesne modele struktur organizacyjnych, oparte na
koncepcjach tradycyjnej, burzuazyjnej teorii przedsigbiorstwa, sa uksztaltowane
statycznie i wyspecjalizowane w rozwigzywaniu izolowanych zadan podstawowych.
Wymagaja one reorientacji w kierunku lepszego dostosowania do nowych warunkow
dziatania. Dotyczy to rowniez zastosowania elektronicznej techniki obliczeniowe;j.
Klasyczne, stabilne struktury organizacyjne powinna byt z pewnoScig przejsciowo
utrzymane. Jednak konieczne byloby istotne podwyzszenie ich zdolnosci do
rozwigzywania kompleksowych problemow. Mozna to osiggnag¢ m. in. przez
uwzglednienie przy ich budowaniu wigcej niz jednego kryterium rozczionkowania
jednostek i stanowisk organizacyjnych. Wymaga to doskonalenia istniejagcych
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rozwigzah strukturalnych. Celem tego doskonalenia byloby umozZliwienie roz-
Wigzywania wzajemnie ze sobg powigzanych, duzych kompleksow zadaf,
PrzedsiewzigC, programow czy projektow. W warunkach wszechstronnej intensyfikacji,
gdy pierwszoplanowa rolg¢ odgrywajg przysziosciowe technologie, jest to szczegdlnie
wazne. Dzigki temu realna stalaby si¢ orientacja na cel i wynik oraz stymulacja
kreatywnosci. Wyzi.olitoby to ponadto rezerwy tkwigce w strukturze liniowo-sztabowej
oraz podwyzszyloby jej sprawnosc. Koncepcja struktury liniowo-sztabowej opiera si¢ w
zasadniczej mierze na rozwigzywaniu pojedynczych zadah w poszczegoélnych pionach
organizacyjnach. Charakter wspoiczesnych zadah wymaga jednak wypracowania form
koordynacji poziomej. Wobec tego strukture te nalezy tak doskonali¢, by stosujac nowe
formy koordynacji poziomej umozliwic rozwigzywanie zadah o charakterze
przedsigwzigC lub programdéw.Tego rodzaju rozwigzania przyczyniaja si¢ do
podwyzszenie zdolnoSci reagowania na zmienne warunki otoczenia oraz elastycznosci
struktur organizacyjnych. RoSnie rowniez znaczenie organizacji procesow, tj. struktur
organizacyjnych rozpatrywanych w aspekcie dynamicznym oraz ich elastycznego
powigzania ze strukturg organizacyjng w rozumieniu statycznym.

Scharakteryzowane mozliwosci poziomego wspoidziatania w rozwigzywaniu
kompleksowych zadaf, oferuja czgsto niedostrzegana szansg¢ ksztaltowania
organizacyjnych struktur zarzadzania wyzwalajagcych kreatywno$¢. Dzigki temu
podwyzszona zostaje skuteczno$¢ spoteczno-psychologicznych, socjalnych i
pedagogicznych czynnikéw oddziatywania na pracownikow i ich zespoty, zwtaszcza na
uksztaltowanie socjalistycznej osobowosci u zatrudnionych. RéwnoczeSnie stworzone
zostajg korzystne warunki do doskonalenia i rozwoju socjalistycznych sposobow i norm
zachowan. Tym samym zostaje uwzglgdnione rosngce znaczenie czynnika subiek-
tywnego w procesie reprodukcji.

Wspomniane doskonalenie struktur organizacyjnych moze przybra¢ nastepujace
formy:

— socjalistyczna wspdtpraca wykraczajaca poza granice organow zarzadzania (pionow
organizacyjnych),

— bezposrednia wymiana informacji,

— odpowiedzialnos¢ dyrektoréw funkcjonalnych (cztonkéw zarzadu kombinatu) za
proces,

— wykorzystanie kierownikow liniowych w zarzadzaniu obiektem badz produktem,

— tymczasowa organizacja przedsigwzigC, projektow wzglednie programéw w
zmieniajace sig¢ zespoly,

— formy zarzadzania celowo-programowego badZz roznorodne formy struktur macie-
rzowych.

Wybbr i stosowanie wymienionych rozwigzah musi nastapic w oparciu o zobiekty-

wizowane kryteria i zasady.

Sprawnoé¢ funkcjonowania wzglednie dalsza rozbudowa wyszczegdlnionych wyzej
form uzalezniona jest od ich racjonalnej organizacji w dziedzinie informacji. Dla
zapewnienia skuteczno$ci tradycyjnych kart czynnosSci, uprawnieh i odpowiedzial-
noSci stanowisk i komorek organizacyjnych szczegolnie pilnym wydaje si¢ ich
aktualizacja, ktora uwzgledniataby zadania wymagajace wspoipracy czy koordynacji o
charakterze poziomym oraz odpowiadajacych im wigzi organizacyjnych i kompetencji.
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Konsekwencja tego bylaby koniecznos¢ opracowania nowych kompleksowych
regulaminéw organizacyjnych. Ich celem powinno byt zapobieganie potencjalnym
sytuacjom Kkrzyzowania si¢. kompetencji oraz przeciwdzialanie badz eliminacja
konfliktow w ramach wymienionych rozwigzan organizacyjnych. Nalezy jeszcze
Zwrdcit uwaga na to, ze scharakteryzowane tendencje rozwojowe, lacznie ze zmianami
W organizacji zarzadzania wywolanymi zmianami w organizacji systemow bankow
danych, pociggna za sobg rowniez przeksztaicenie hierarchii organizacyjnej.
Przypuszczalnie przejawi si¢ to w silniejszym wzajemnym uzaleznieniu pionow i
komorek organizacyjnych w obszarze konstrukeji i technologii, technologii oraz
Dbiezacego przygotowania produkcji. Stosowaniu ,uzupelniajgcych® rozwigzah
organizacyjnych towarzyszy¢ bedzie prawdopodobnie aczenie mniejszych obszarow
zarzadzania (komorek organizacyjnych) w komoérki ze zwigkszonym zakresem
odpowiedzialnosci. Chodzi tutaj np. o polaczenie komérek zajmujacych si¢ plano-
waniem produkcji z komérkami operatywnego sterowania produkcja. Opisane wyzej
tendencje wymagat beda ponownego rozwazenia kwestii rozpigtosci kierowania i
normatywow obsady stanowisk pracy. Nalezy rowniez spodziewaC si¢ splaszczenia
hierarchii organizacyjnej oraz najprawdopodobniej eliminacji nizszych szczebli
zarzadzania.

Doskonalenie funkcjonowania kombinatow, a takze coraz szersze wykorzystywanie
technologii przysziosci stawia wyzwanie teorii organizacji i zarzadzania. Dotyczy to
zwiaszcza scharakteryzowanych, ogarniajacych wszystkie sfery dziatalnosci, tendenciji
integracyjnych i wyplywajacych z tego konsekwencji. Integratywnos¢ metod
mySslenia, badania, formowania i ksztaliowania zespoldow ludzkich wywrze znaczacy
wplyw na teorig organizacji i zarzadzania. Uwzglgdnienia wymaga tez spoteczna tresc
wigzl organizacyjnych oraz konieczno$¢ zagwarantowania zgodnoSci elementow
systemu zarzadzania. Poza tym w wigkszym niz dotychczas zakresie przedmiotem
badan teorii organizacji i zarzadzania powinny sta¢ si¢ zagadnienia kompleksowych i
dynamicznych procesow technicznych, ekonomicznych i spotecznych, przebie-
gajacych w kombinatach i ich przedsigbiorstwach. Wszystkie przedstawione wyzej
tendencje rozwojowe obok koniecznego zroznicowania i teoretycznego rozwoju
dyscyplin naukowych wymagaja jednak ich interdyscyplinarnej systezy. Kierunki
integrujacej teorii organizacji i zarzadzania powinny zostat sformulowane juz teraz.
Natomiast w kombinatach i przedsigbiorstwach nalezy planowo kontynuowac
kompleksowa dziatalnosc organizacyijna, ktora weryfikowataby poglady teoretycznne i
rownocze$nie dostarczataby zrodtowych materiatoéw empirycznych mogacych stanowic
podstawe naukowego uogbdlnienia. W ten sposdb Scista kooperacja nauki i praktyki
moze przyczynic sig do osiggniecia celow rozwinigtego spoteczefistwa socjalistycznego,
realizacji nowej strategii ekonomicznej oraz opartego na przyszosciowych techno-
logiach zintensyfikowanego procesu reprodukcji rozszerzonej. A to odpowiada
oczekiwaniom jakie obecnie stawiane s3 naukom spotecznym.
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(Summary)

The theory of organization and management must be developed taking into accout
at least two factors. The first of these relates to increasingly widespread modern
technology and especially that which concerns computerization of data processing.
The technology must be incorporated into the theoretical concepts. The second factor
focuses the process of scientific research on the organizational forms of economic units
which are currently dominat ie large-scale socialist industrial production units. New
research problems in turn demand an equally modern research approach. It may be a
system of theoretical approach which not only facilitates the process of research but
also allows a systematic shaping of the theory of organization and management. Owing
to such an approach it is possible to understand the processes of integration which
appear in the theoretical analysis. This qualitatively new theory of organization and
management should also entail that practice is significantly closer to theory. Only close
cooperation between theory and practice will contribute to the more efficient and
sensible achievement of its objectives and the aims of the new economic strategy

which is conducive to the general intensification of the process of widespread
reproduction.




