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MOZLIWOSCI I WARUNKI PODNOSZENIA
EFEKTYWNOSCI PRZEDSIEBIORSTW HANDLOWYCH
W SWIETLE BADAN ANKIETOWYCH

Efektywno$¢ najczesciej odnoszona jest do zjawisk ekonomicznych i
wowczas definiowana jest jako stosunek otrzymanych rezultatéw do poniesionych
nakltadéw. Efektywno$¢ moze by¢ réwniez rozumiana szerzej, jako kategoria
ogodlnospoleczna, ktéra obejmuje liczne elementy pozagospodarcze. W tym drugim
przypadku trudno jest zmierzy¢ stopien efektywnosci spotecznej, jako ze wiele jej
sktadnikéw ma charakter jakosciowy, nielatwy do iloSciowego czy nawet
wartosciowego ujecia. W rozwazaniach zatem nad tymi zagadnieniami przewazaja
kwestie teoretyczno-abstrakcyjne, w malym stopniu bazujace na wynikach badan
empirycznych. Szersze Korzystanie z materialéw statystycznych wilasciwe jest w
przypadkach zajmowania si¢ efektywnos$cia ekonomiczng, kiedy to celowe a
zarazem mozliwe jest obliczanie roznorodnych wskaznikéw. Nie wszystkie jednak
elementy nakladéw i rezultatéw poddaja sie $cistym pomiarom iloSciowym i
warto$ciowym, co wymaga ostroznego interpretowania otrzymywanych wskazni-
kow efektywnosci. Ponadto wszystkie elementy uwzgledniane przy obliczaniu
powyzszych wskaznikéw ksztaltowane sg pod wplywem dzialania wielu réznoro-
dnych czynnikéw, a to jeszcze bardziej utrudnia postugiwanie si¢ jednym,
syntetycznym miernikiem efektywnosci ekonomicznej. Na efektywno$¢ procesow
ekonomicznych, w tym takze proceséw obrotu towarowego mozna spojrzec nie
tylko poprzez pryzmat rachunkowego mierzenia naktadéw i rezultatéw, ale takze
poprzez pryzmat szerokich uwarunkowan spolecznych i gospodarczych wyrazaja-
cych si¢ nie w danych liczbowych ale w opiniach 0séb tworzacych i uczestniczacych
w realnych procesach gospodarczych. W takim ujeciu pojecie efektywnosci nabiera
nieco innego zabarwienia, dalekiego od ksi¢gowo-finansowego liczenia wskaZni-
kéw a jednoczes$nie nie obejmuje wielu kwestii spolecznych, tak waznych przy
rozpatrywaniu efektywnosci ogélnospolecznejl. Korzystajac z poglebionych wyni-
kéw badan ankietowych przeprowadzonych wsréd kadry ekonomicznej, stawiamy
sobie za cel naswietlenie mozliwosci oraz wskazanie warunkéw podnoszenia
efektywnosci w sferze obrotu towarowego. Przy tak rozumianym pojeciu
efektywnosci, tak okreSlonym celu oraz po przeprowadzonych badaniach
sformulowano wcze$niej dwa zalozenia. Po pierwsze zalozono, ze istnieje silne
sprz¢zenie zwrotne miedzy efektywnoscia funkcjonowania calej gospodarki
narodowej a efektywnoS$cia sfery obrotu towarowego — a w jej ramach —
przedsi¢biorstwa handlowego. Ogélnie mozna przyjaé, ze trudno oczekiwaé

1 Blizsza charakterystyka efektywnosci ekonomicznej oraz efektywnosci ogélnospotecznej zawarta jest
m.in. wpracy: Z. Za krz e ws k i, Ekonomika handlu wewngtrznego. Warszawa PWE 1972, ss. 391-408.




94 M. MICHALIK, H. MRUK

sprawnego dzialania przedsi¢biorstw handlowych w malo sprawnie dzialajacej
gospodarce — im zatem wyzsza sprawno$¢ funkcjonowania gospodarki tym wyzsza
sprawnos¢ przedsigbiorstwa handlowego. Z drugiej strony efektywnie dziatajaca
sfera obrotu towarowego wzmacnia efektywne dzialanie gospodarki. Majac to na
uwadze, badano nie tylko czynniki zwigzane z efektywnym dzialaniem przedsig-
biorstwa handlowego, ale przede wszystkim uwarunkowania efektywnego dzialania
calej gospodarki narodowej. Po drugie zalozono, ze istniejacy system funkcjono-
wania gospodarki i sfery obrotu podlega reformowaniu. Mozliwe jest zatem
wprowadzanie réznorodnych zmian, ktdére przyczynia sie do podniesienia
efektywnos$ci. Przedmiotem badania bylo zatem okreslenie tych warunkéw oraz
wskazanie mozliwosci zwigkszenia efektywnos$ci w drodze reformowania systemu
ekonomicznego Kraju.

Wspomniane powyzej mozliwo$ci i warunki podnoszenia efektywno$ci (w rozu-
mieniu ekonomicznym, ale nie $ci$le rachunkowym) zwigzane sa z oddzialywaniem
szeregu réznorodnych czynnikéw, ktére moga by¢ klasyfikowane wedlug wielu
kryteriow? Pomijajac tutaj dyskusyjne kwestie szeregowania tych czynnikdw, a
takze roztacznosci stosowanych kryteriow klasyfikacyjnych mozemy jednak ustalié,
ze przeprowadzone badania oraz dalsze rozwazania dotyczyé beda w gléwnej
mierze czynnikéw o charakterze zewne¢trznym, nazywanych czesto czynnikami
egzogenicznymi. W pewnych przypadkach analiza obejmowaé bedzie czynniki
wewnetrzne, przy czym nie zawsze mozna bedzie jednoznacznie przesadzi¢ zakres
dzialania danego czynnika.

Funkcjonowanie gospodarki podlegalo réznorodnym prébom wprowadzania
reform, jednakze ich efekty ciagle byly niezadowalajace, co rodzilo nowe pomysty w
zakresie doskonalenia systemu ekonomicznego. Koncepcje reform, ktérym zwykle
przyswiecat cel zwigkszenia efektywnos$ci funkcjowania gospodarki, tworzone byly
najczeéciej na szczeblach centralnych, a nastepnie wdrazane do praktyki z
mniejszymi lub wigkszymi zmianami. W calym okresie powojennym nie dopraco-
wano sie jednak zwartej i konsekwentnie realizowanej koncepcji zreformowania
sfery gospodarczej. W minimalnym tez stopniu badano, oceniano i uwzgledniano
opinie kadry ekonomicznej przy konstruowaniu nowych programéw zmian oraz
krytyce wczeéniejszych rozwiazan. Ta obserwacja legla u podstaw zastosowania
metody badan ankietowych wéréd ekonomistéw zatrudnionych w gospodarce
narodowej dla poznania barier oraz mozliwosci skutecznego zreformowania
gospodarki a zarazem istotnego i trwalego podniesienia poziomu efektywnosci i
sprawno$ci funkcjonowania. Badania ankietowe zostaly przeprowadzone wéréd
ekonomistéw — absolwentéw Akademii Ekonomicznej w Poznaniu zatrudnionych
w réznorodnych przedsiebiorstwach i instytucjach na obszarze calej Polski.
Kwestionariusz ankietowy rozestany zostal droga pocztowa do wszystkich
uczestnikéw Zjazdu absolwentéw z okazji 60-lecia Akademii Ekonomicznej’.

2 Klasyfikacje tych czynnikéw, przedstawione z réznych punktéw widzenia, bazujgce na wezesniejszym
dorobku literaturowym przedstawione s3 do$¢ szeroko w pracy: P. B 1 a i k, Podstawy rachunku
efektywnodci obrotu towarowego. Opole WSP 1987, ss. 63-77.

3  Charakterystyka uczestnikéw Zjazdu absolwentéw z okazji 60-lecia Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu we wrzesniu 1986 r. zawarta jest w opracowaniu: M. Michalik, Informacja o uczestnikach
Zjazdu Absolwentéw z okazji 60-lecia Uczelni. AE Poznafd 1986, maszynopis powielony.
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Podstawa opracowania ostatniej wersji kwestionariusza bylo badanie pilotazowe
przeprowadzone w maju 1987 r. Na podstawie uzyskanych uwag oraz informacji
zmieniono wiele pytan, sprecyzowano ich zakresy a takze wprowadzono gotowe
warianty odpowiedzi w pytaniach, ktére mialy charakter otwarty. Koniecznos¢
wykonania badan pilotazowych wynikata zaréwno z oryginalnej tresci ankiety, jak i
korespondencyjnej techniki badan, w ktorej tatwo o r6zna interpretacje pytan. Z
tego wzgledu doswiadczenia z badania pilotazowego w znacznej mierze zmienily
kwestionariusz ankietowy wykorzystany w badaniu zasadniczym®. Zastosowanie
techniki pocztowej umozliwialo przeprowadzenie badan przy niewielkich kosztach.
Ograniczalo to jednak liczbe uzyskanych odpowiedzi, bowiem wypelnienie ankiety
wymagalo skupieriia i duzego nakladu czasu. Na przelomie sierpnia i wrze$nia
1987 1. kwestionariusz ankietowy rozestany zostal do 1503 respondentéw -
absolwentéw poznanskiej uczelni. W pierwszych tygodniach 1988 r., przy okazji
wysylania wydrukowanych materialéw ze Zjazdu absolwentéw, zatgczono doda-
tkowg prosb¢ o zwrot ankiety. W rezultacie tej procedury uzyskano na poczatku
kwietnia 1988 r. okolo 300 odpowiedzi, z ktérych do dalszego przetworzenia
zakwalifikowano 281 wypelnionych kwestionariuszy ankietowych. Ankiety nade-
slane w terminie pdZniejszym nie zostaly uwzglednione w wynikach badan.
Przetworzone odpowiedzi respondentéw stanowia podstawe dalszych rozwazan?®.

Rozleglo$¢ podjetej tematyki badawczej spowodowala, ze w opracowaniu
wykorzystane zostang jedynie odpowiedzi na te pytania, ktére lacza si¢ z
postawionym celem oraz przyjetymi zaloZzeniami. W pierwszym rzedzie rozpa-
trzone zostang kwestie reformowania gospodarki zaréwno z punktu widzenia
zakresu zmian jak i szybko$ci ich wprowadzania. Dalej omawiane bedg zagadnienia
efektywnego funkcjonowania gospodarki i przedsigbiorstwa wraz z ustaleniem
barier ograniczajacych takie dzialania. Dokladniej omdéwione zostang opinie
respondentéw co do zakresu funkcjowania mechanizmu rynkowego. W dalszej
kolejnosci analizowane beda problemy efektywnosci wykorzystania czasu pracy,
zatrudnienia a takze dotowania cen detalicznych towaréow. W opracowaniu
pomini¢te natomiast zostang odpowiedzi respondentéw dotyczace zagadnien
samorzadowych oraz bardziej szczegélowych kwestii ekonomiczno-finansowych.
W zestawieniach tabelarycznych prezentowane beda wskazniki struktury dla ogétu
uzyskanych odpowiedzi bez szczegdtowego ich korelowania z cechami ekono-
miczno-spoleczno-demograficznymi respondentéw.

Podejmowane w latach 1981-1987 préby reformowania systemu gospodarczego
kraju pozwolily na skrystalizowanie si¢ ocen tych zmian wéréd kadry ekonomistow,
ktdra bezposrednio stykala si¢ z wprowadzonymi rozwigzaniami. Tempo i zakres
tych zmian rézne bylo w poszczegdlnych latach, o czym $wiadczyla etapowo$é

4 Kwestionariusz ankietowy pn. ,,Gospodarka i rynek w ocenie absolwentéw Akademii Ekonomicznej”
zawierat 47 pytar, z czego jedynie S5 pytari miato charakter otwarty (bez gotowych wariantéw odpowiedzi).
Byly to wytacznie pytania merytoryczne, bowiem informacje metryczkowe (cechy demograficzno-spoteczne)
zawarte byly w kartach zgloszenia uczestnictwa w Zjezdzie.

Przetworzenie ankiet wykonano w Uczelnianym Osrodku Przetwarzania Informacji AE w Poznaniu
przy wspSipracy informatycznej mgr Ewy Kirschke. W opracowaniu wykorzystane zostaly takze liczne
uwagi respondentéw napisane na ankietach oraz dofgczone w formie dodatkowych kartek.
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wdrazania reformy (I etap od 1981 r. i IT etap od 1987 r.). W pierwszym pytaniu
proszono respondentéw o wskazanie najwazniejszych pozytywnych i negatywnych
rozwigzan reformy dla funkcjonowania gospodarki kraju. Pytanie miato charakter
otwarty i respondenci podawali wlasne sformulowania zmian pozytywnych i
negatywnych. Przedstawione w tabeli 1 wyniki dowodza, Ze znacznie czg¢sciej
wskazywano na negatywne niZ pozytywne nastepstwa dotychczasowych rozwiazan
reformatorskichs.

Tabela 1. Nast¢pstwa dotychczasowych rozwigzan reformy dla gospodarki w opinii respondentéw

Wyszczegdlnienienie Odpowiedzi w procemach'

Pozytywne

Poznanie barier wzrostu efektywnosci 16,4
Odchodzenie od systemu centralnego sterowania 17,4
Wigksza samodzielno$é przedsigbiorstw 307
Tworzenie nowych jednostek o réznych tytutach

wiasnosci 7,1
Zmiana mentalno$ci ludzi 13,9
Czgsciowa stabilizacja gospodarcza 17,1
Brak pozytywéw 18,9
Brak danych 1157

Negatywne

Rozbudowane podatki 11,0
Negatywne skutki spoteczne 10,0
Nierespektowanie ustawy o samodzielnoséi

przedsigbiorstw 12,5
Nieuporzgdkowana sprawa wynagrodzeri za pracg 19,6
Pozorne zmiany organizacyjne 324
Niescistosé i niestatosé przepiséw prawnych 32,7
Nieuporzagdkowana sprawa cen 37,7
Utrzymywanie i umacnianie starych struktur

sterowania gospodarkg 42,3
Obnizenie produkcji i spadek jakosci 93
Brak danych 8,9

* suma odpowiedzi przekracza 100 bowiem respondenci mieli mozliwos¢ wyboru kilku wariantéw

Zrédlo: badania ankietowe

Jest zatem charakterystyczne, ze ekonomisci zdecydowanie wigcej widzg
negatywnych niz pozytywnych nastepstw dotychczasowych rozwiazan reformy dla
funkcjonowania gospodarki kraju. Wéréd wielu istotnych negatywow najczesciej

6 Z dotychczasowych do$wiadczeii przy zastosowaniu techniki ankietowej wynika, Ze kolejnosé pytari lub
kolejnosé wariantéw odpowiedzi moze wplywaé na uzyskane wyniki. Z tego wzgledu swiadomie zapytywano
najpierw o cechy pozytywne a w drugiej kolejnoSci o uwagi negatywne.




MOZLIWOSCI I WARUNKI PODNOSZENIA EFEKTYWNOSCI... 97

(ponad 42% badanych) wskazywano na utrzymywanie, a nawet umacnianie, starych
struktur sterowania gospodarka kraju. Chodzilo tutaj w duzyr stopniu o centralne
organa zarzadzania przedsiebiorstwami, kompetencje resortéw oraz pozorne
przeksztalcenia w posrednich strukturach zarzadzania (zrzeszenia, gwarectwa).
Respondenci uznali za podstawowa stabo$¢ rozwiazan reformatorskich skostnienie
nieefektywnych struktur centralnego sterowania procesami gospodarczymi.
Problem ten szeroko podnoszony byl na réznorodnych plaszczyznach zycia
spoleczno-politycznego kraju a rezultatem tych naciskéw byly podjete préby
zreformowania centrum gospodarczego, ktére jednak — jak to wynika z
odpowiedzi respondentéw — nie byly na tyle odwazne, przyszloSciowe i
konsekwentne, aby uzyskaé¢ przychylng ocen¢ ekonomistow. Zreformowanie
centrum sterowania gospodarka jest zatem najbardziej istotnym i pierwszopla-
nowym problemem wprowadzenia reformy gospodarczej. Warunek ten zdaje sie
byé warunkiem koniecznym powodzenia i skutecznoSci pozostalych dzialan
reformatorskich. Nie mniej waznym negatywem dotychczasowych zmian jest brak
przejrzystego systemu cen. Nieuporzadkowanie tej sfery zycia ekonomicznego
dostrzegalo prawie 38% respondentéw. W tym przypadku podnoszono kwestie
trudnoéci dzialan w warunkach znacznej inflacji, przekreslajgcej mozliwos¢
podejmowania racjonalnych dzialan w ujeciu dilugofalowym. Utrzymywanie
wysokiej dynamiki zmian cen nie bylo zwigzane ze zmianami zakresu funkcji cen w
kierunku ograniczania funkcji redystrybucyjnej na rzecz funkcji réwnowazacej’. W
przedsiebiorstwach handlowych negatywnie oceniano istniejacy system marz.
Utrzymywane sg one nadal na bardzo niskim poziomie a teoretyczne mozliwosci
negocjowania cen zbytu nie majg w zasadzie praktycznego zastosowania. Istniejace
uregulowania prawne zwigzane z akceptacja cen detalicznych stanowionych przez
handel ograniczajg bardzo powaznie aktywng rol¢ przedsiebiorstwa handlowego
na tym odcinku?.

Z drugiej natomiast strony silnie zmonopolizowana sfera wytwarzania stanowi
bardzo trudng do pokonania barier¢ w trakcie zawierania uméw handlowych i
negocjowania poziomu marz. Prawie jedna trzecia respondentow wskazywala na
dalsze dwa negatywne nastepstwa dotychczasowych zmian: niescistos¢ i niestalos¢
przepiséw prawnych oraz pozorno$¢ wielu zmian organizacyjnych. Szczegdlnie
dotkliwa dla przedsiebiorstw jest réznorodno$¢ i wieloS¢ wydawanych aktéw
prawnych wraz z uciazliwymi i ograniczajacymi samodzielno$¢, drobiazgowymi
zarzadzeniami wykonawczymi resortéw czy zrzeszen. W mniejszym stopniu
odczuwane byly pozostale, negatywne nastepstwa reformy: brak statych mecha-
nizméw w zakresie ksztattowania wynagrodzen za prac¢ (co piaty respondent),
niepelne respektowanie ustawy o samodzielnosci przedsiebiorstw, zbyt szerokie
rozbudowanie systemu opodatkowania przedsigbiorstw a takze negatywne skutki
spoleczne.

TPor.Z. Krasifiski, H Mruk, H.Szulce, Cenyarynek. Warszawa PWE 1985, ss. 9-20.

8 Zmiana systemu marz handlowych jest podstawowym warunkiem zwigkszenia efektywnosci
przedsigbiorstw handlowych. Por. E. B u d z i ¢ h, Wewngtrzne i zewngtrzne czynniki wzrostu
efektywnosci przedsigbiorstw rynkowych. ,,Przedsi¢biorstwo i Rynek” 1987 nr 4, ss. 30-51.
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Wsréd pozytywnych nastepstw dotychczasowych rozwigzan reformatorskich
wigkszos$¢ odpowiedzi wskazywala na jeden obszar zmian jakim jest zwiekszona
samodzielnos¢ przedsi¢biorstw (prawie 38% ankietowanych). W drugiej kolejnosci
najwyzszy odsetek respondentéw nie dostrzegal pozytywnych zmian w funkcjono-
waniu gospodarki — w ten sposéb odpowiedzial prawie co piaty respondent. Wsréd
innych cech pozytywnych wymieniano: odchodzenie od systemu centralnego
sterowania gospodarka, cz¢sciowe ustabilizowanie gospodarki, poznanie barier
wzrostu efektywnosci gospodarowania a takze zmiana sposobu myslenia wsréd
pracownikéw.

Ocena pozytywnych i negatywnych nastepstw reformy dokonywana byla przez
ankietowanych ekonomistéw w odniesieniu do ponad siedmioletnego okresu
wdrazania reformy. W trakcie prowadzenia badan (jesien 1987 r.) niezwykle
aktualna byla w kraju kwestia czasowej intensywno$ci wprowadzania zmian
(zorganizowano ogdlnokrajowe referendum w tej sprawie). Powyzsze dwa wzgledy
zadecydowaly o zapytaniu respondentéw na temat szybko$ci wprowadzania
reformy (tabela 2).

Tabela 2. Propozycje respondentéw w zakresie tempa wprowadzania reformy

Wyszczegdlnienie Odpowiedzi w procentach
Zdecydowane zmiany w krétkim czasie 61,6
Zmiany wprowadzone w okresie kilku lat 352
Zmiany w okresie kilkunastoletnim 14
Brak danych 18

Zrédto: badania ankietowe

Uzyskane wyniki sa w tym przypadku wyjatkowo jednoznaczne: 61,6% badanych
opowiedzialo sie za wprowadzeniem zdecydowanych zmian w gospodarce i to w
krétkim czasie. Jedynie nieco wigcej niz trzecia cz¢$¢ respondentéw sugerowala
okres kilku lat dla wprowadzenia reformy, natomiast za rozlozeniem jej w okresie
kilkunastu lat opowiedziata sie 1,4% badanych. Opinia kadry ekonomistéw, od
ktérych w duzym stopniu zalezy sprawno$¢ funkcjowania gospodarki, jest bardzo
jasna: wprowadzi¢ zdecydowane zmiany w mozliwie krétkim okresie. Rozktadanie
reformy na etapy i rozcigganie jej w czasie sprzeczne jest z warunkami i zasadami
racjonalnego sprawnego i efektywnego dziatania. Chodzi o to, ze pierwszoplanowa
kwestig jest sprawa konsekwentnego i szybkiego wdrozenia reformy gospodarczej,
ktéra zakresli zasadnicze ramy samodzielnego dzialania przedsigbiorstw. W
kolejnym punkcie zapytywano zatem respondentéw o ich wtasne indywidualne
opinie na temat konieczno$ci i hierarchii zmian w procesie wdrazania reformy
gospodarczej (tabela 3). Pytanie to réwniez mialo charakter otwarty a zatem badani
nie mogli sugerowac si¢ wariantami odpowiedzi. Na tym tle niezwykle charaktery-
styczna jest zdecydowanie dominujgca opinia, Ze najwazniejsze a zarazem
najbardziej konieczne jest rozliczanie przedsi¢biorstw jedynie z uzyskanych
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Tabela 3. Niezbgdne zmiany w procesie wdrazania reformy gospodarczej w opinii respondentéw

Wyszczegdlnienie Odpowiedzi w procentach’

Rozdzielenie wtadzy politycznej od

gospodarczej : 16,4
Uporzagdkowanie przepiséw prawnych 18,1
Odzyskanie zaufania spotecznego 3,2
Umocnienie pienigdza 9,3
Likwidacja reglamentacji 6,4
Wyeliminowanie dotacji podmiotowych 76
Rozliczanie przedsigbiorstw z efektéw

dziatalnosci 42,7
Zmniejszenie podatku dochodowego 6,4
Powigzanie ptac w przedsigbiorstwie

z efektami jego dziatalnosci 24,9
tmonopolizacja handlu zagranicznego 53
Petne wykorzystanie czynnika ludzkiego

w przedsigbiorstwie 15,6
Restrukturyzacja centrum 23,1
Likwidacja czarnego rynku 1,1
Likwidacja kosztowej formuty cen 11,7
Réwnowaga rynku 24,2
Brak danych 10,7

* suma odpowiedzi przekracza 100%, gdyz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku wariantéw

Zrédto: badania ankietowe

efektéw ekonomicznych — w ten sposéb odpowiedziato prawie 43% badanych. W
dalszej kolejnosci (co czwarty respondent) wskazywano na konieczno$¢ nast¢puja-
cych zmian: pelne wykorzystanie sily roboczej (zatrudnionych) w przedsiebior-
stwach, powigzanie poziomu plac z efektami dzialalnosci przedsigbiorstwa’,
doprowadzenie do réwnowagi rynkowej oraz dokonanie restrukturyzacji centrum
sterujgcego gospodarka. Wszystkie te dzialania sg logicznie powigzane ze sobg i
$wiadcza o duzej dojrzalosci kadry ekonomicznej przedsigbiorstw w zakresie
rozeznania barier wdrazania reformy. Ponadto dostrzegano konieczno$¢ dalszych
zmian, takich jak: uporzadkowanie systemu przepisow prawnych, dokonanie
podzialu miedzy wtadzg polityczng i gospodarcza, odejscie od kosztowej formuly
ustalania cen a takze umocnienie pienigdza w gospodarce.

Wspomniano wcze$niej, ze formutujac kierunki zmian w procesie wdrazania
reformy gospodarczej respondenci duza wage przywiazywali do przywrdcenia i
utrzymania réwnowagi rynkowej. Kwestia ta, jako bardzo istotna dla efektywnego

9 Ocena dotychczasowych zmian w zakresie systemu wynagradzania wskazuje, Zze wprowadzenie
systeméw motywacyjnych powigzane byto z uzyskiwaniem lepszych wynikéw w dziatalnosci gospodarczej —
por. K. B e c a, Systemy motywacyjne w handlu — efekty i kierunki doskonalenia. ,,Handel Wewngtrzny”
1987 nr 2, ss. 7-12.
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funkcjonowania calej gospodarki, zostala poddana bardziej szczegélowym
ocenom. Uzyskanie réwnowagi rynkowej moze by¢ uznane za podstawowy czynnik
podniesienia sprawnosci dzialania gospodarki'®. Nie chodzi tutaj o rachunkowe
zbilansowanie podazy z popytem, ale o wprowadzenie mechanizméw, ktére
gwarantowalyby utrzymywanie gospodarki i rynku w réwnowadze. Mechanizmy
takie konieczne sg do wprowadzenia zaréwno w sferze wytwarzania i alokacji
zasobéw jak réwniez w sferze podzialu. Taki sposéb widzenia problemdéw
ekonomicznych charakterystyczny byt dla os6b objetych badaniami ankietowymi,
co potwierdzaja uzyskane wyniki. W ankiecie zapytywano respondentéw o opinie
na temat wprowadzenia mechanizmu rynkowego w sferze dzialania przedsig-
biorstw a takze o opinie na temat wprowadzenia konkurencji miedzy réznymi
podmiotami na rynku (tabela 4 i 5).

Tabela 4. Sktonnos¢é wprowadzenia mechanizmu rynkowego w sferze dziatalnosci zaktadu pracy

Wyszczegblnienie Odpowiedzi w procentach
Zdecydowanie tak 52,3
Raczej tak 18,1
Raczej nie 0,4
Zdecydowanie nie 0,4
Nie jest to mozliwe 16,4
Nie wiem 2:1
Brak danych 10,3

Tabela 5. Potrzeba wprowadzenia konkurencji w gospodarce w opinii respondentéw

Wyszczegdlnienie Odpowiedzi w procentach
Zdecydowanie tak 80,8
Raczej tak 16,0
Raczej nie 0,0
Zdecydowanie nie 0,4
Nie mam zdania 0,0
Brak danych 2,8

Zrédlo: badania ankietowe

10 Teza ta zostata szerzej rozwinigta oraz udokumentowana materiatami statystycznymi dla
wieloletnich szeregéw czasowych w opracowaniu: Z. Krasidski, H Mruk, H. Szulce,
Réwnowaga rynkowa jako czynnik powodzenia reformy w handlu. W: Reforma gospodarcza oraz
warunki jej powodzenia. Poznari AE 1986, ss. 201-214.
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Zdecydowanie pozytywne odpowiedzi respondentéw dowodza trafnosSci oraz
istotno$ci kwestii mechanizméw rynkowych jako podstawowego warunku skute-
cznodci dzialan reformatorskich. Ponad 70% badanych wyraznie opowiedzialo si¢
za wprowadzeniem mechanizmdéw rynkowych w sferze dzialania reprezentowanych
przez nich przedsiebiorstw. Znamienny jest takze fakt, ze zaledwie 0,8% badanych
bylo przeciwnych wprowadzaniu mechanizméw rynkowych. Jeszcze wyzszy odsetek
badanych popieral wprowadzenie konkurencji migdzy réznymi podmiotami rynku
— prawie 97% ankietowanych udzielilo takiej odpowiedzi. Wyniki uzyskane w
badaniach przeprowadzonych wéréd ekonomistéw uczestniczacych od lat w
ksztaltowaniu proceséw gospodarczych przemawiajg za koniecznos$cig konsekwen-
tnych dzialan w kierunku wprowadzenia mechanizméw réwnowazenia rynku i
gospodarki oraz konkurowania réznych podmiotéw rynkowych. Konkurencja
wéréd réznorodnych przedsiebiorstw handlowych jest bez watpienia korzystna dla
poziomu zaspokojenia potrzeb nabywcéw. Z punktu widzenia efektywnosci i
sprawnosci dzialania sfery handlu, niezbedne jest wprowadzenie mechanizméw
rynkowych oraz konkurencji w sferze wytwarzania, ktdéra jest powaznie zmonopoli-
zowana. Wlaénie brak réwnowagi rynkowej i silne zmonopolizowanie gospodarki
sa jednymi z istotniejszych czynnikéw ograniczenia dziatan efektywnosciowych,
podejmowanych na szczeblu przedsiebiorstw. Wskazywali na to doS¢ wyraznie
badani absolwenci w odpowiedziach na pytania dotyczace sterowania kryteriami
rachunku ekonomicznego w dziatalnosci przedsigbiostw (tabela 6). Postugiwanie
sie rachunkiem ekonomicznym w podejmowaniu decyzji gospodarczych w
przedsiebiorstwach nie jest powszechne. Zdaniem badanych absolwentow,
rachunek ekonomiczny uwzgledniany bywa zaledwie w polowie przypadk6w przy
podejmowaniu decyzji tak na szczeblu dyrekcji zakladu, jak réwniez na szczeblach
nizszych. Na uwage zastuguje fakt, ze prawie jedna trzecia badanych podala, iz
dyrekcje przedsiebiorstw wcale lub rzadko posluguja si¢ kryteriami rachunku
ekonomicznego w swoich dzialaniach. Odpowiedzi na te pytania pozostajg w
$cistym zwiazku z wczedniejszymi opiniami na temat administracyjno-spotecznych
uwarunkowan proceséw gospodarczych.

Tabela 6. Stosowanie rachunku ekonomicznego w zaktadach pracy w opinii respondentéw

Przez dyrekcjg Odpow. w proc. Przez respondentéw Odpow. w proc.
Zawsze 93 Zawsze 12,8
Bardzo czgsto 15,7 Bardzo cz¢sto 21,4
Czgsto 28,5 Czgsto 22,1
Rzadko 17,8 Rzadko 8,2
Bardzo rzadko 8,9 Bardzo rzadko 131
Wecale 6,4 Wecale 0,7
Nie wiem 7,8 Nie mam takich

mozliwosci 13,2

Trudno powiedzieé 3,6
Brak danych 5,6 Brak danych 16,9

Zrédto: badania ankictowe
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Respondenci wypowiadali si¢ réwniez na temat dziatan, ktére nalezaloby
ppdejmowac w przedsi¢biorstwach dla zwigkszenia efektywnosci ekonomicznej ich
funkcjonowania (tabela 7). Uzyskane odpowiedzi wskazuja, ze panuje pelna
zgodno$¢ co do kierunku i rodzaju zmian. Wzrost efektywnosci dziatania
podmiotéw gospodarczych mozliwy jest przede. wszystkim poprzez poprawe
rozwiazan organizacyjnych — na ten kierunek zmian wskazalo 56% badanych. Mata
sprawnos$¢ organizacyjna gospodarki czesto bywa okreslana jako hamulec wzrostu
sprawnosci jej dziatania. Czynnik ten odgrywa takze powazng rol¢ w podnoszeniu
efektywnosci gospodarowania przedsigbiorstw handlowych!!.

Tabela 7. Niezb¢dne czynniki zwigkszenia efektywnosci ekonomicznej zaktadéw pracy w opinii
respondentéw

Wyszczeg6lnienie Odpowiedzi w proccmach'
Poprawa organizacji pracy : 55,9

Odnowa bazy materialno-technicznej 32,7

Wdrazanie w szerszym zakresie

osiggni¢é naukowo-technicznych 23,8
Rozszerzenie wspétpracy z zagranicg 153
Wyeliminowanie barier zewngtrznych

Np. PPWW 338

Inne 23,1

Brak danych 6,8

" odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku wariantéw

Zrédto: badanie ankietowe.

W dalszej kolejnosci proponowano ograniczenie barier zewnetrznych (gléwnie w
odniesieniu do opodatkowania wynagrodzen za prace) oraz odnowienie bazy
materialno-technicznej a takze zwigzane z tym wdrazanie w szerszym zakresie
osiggnie¢ naukowo-technicznych. W Kolejnym pytaniu kadra ekonomistéw
wypowiadala sie na temat barier ograniczajacych poziom efektywnosci ekonomi-
cznej w zatrudniajacych respondentéw przedsigbiorstwach (tabela 8). Bariery te
podzielono na zewnetrzne oraz wewne¢trzne, przedstawiajagc kilka réznych
wariantow odpowiedzi w kazdym z tych obszaréw. W odniesieniu do barier
zewnetrznych najczesciej wskazywano na braki materialowo-surowcowe — prawie
42% badanych. Warto dodaé, ze na ten typ ograniczen wskazywano prawie
dwukrotnie czesciej niz na pozostale bariery. Niedobory w sferze zaopatrzenia
materialowo-surowcowego stanowig zatem podstawowg przeszkod¢ w uzyskiwaniu
wysokiej efektywnosci gospodarowania. Oznacza to, ze przede wszystkim rynek
materialdw i surowcoéw wymaga wprowadzenia mechanizmdw, ktére doprowadza

11 Szerzej sprzgzenia migdzy organizacjg a sprawnoscig funkcjonowania przedsigbiorstwa handlowego
przedstawit M. Str u zyc ki, Wplyw rozwigzail organizacyjnych na efektywnosé gospodarowania
przedsigbiorstw handlowych. ,Handel Wewngtrzny” 1988 nr 1, s. 1-8.
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Tabela 8. Bariery ograniczajgce poziom efektywnosci ekonomicznej zaktadéw pracy w opinii
respondentéw

Wyszczegblnienie Odpowiedzi w procentach

Zewngtrzne

Braki materiatowo-surowcowe 41,6
Braki energetyczne 8,2
Regres innych dziatéw gospodarki 17,4
Brak réwnowagi rynku 18,1
Ograniczenia legislacyjno-prawne 25,6
Niska jako$¢ pracy kooperantéw 8,5
Reglamentacja dewizowa 14,6
Inne 114
Brak danych 23,1
Wewnetrzne
Zta organizacja pracy 278
Zuzyta baza mater.-tech. 35,9
~ Brak motywacji do pracy 35,6
Brak odpowiednich kwalifikacji pracownikéw 14,2
Brak §rodkéw na wprowadzenie postgpu
technicznego i modernizacji 20,6
Inne 10,7
Brak danych 25,3

* odpowiedzi nie sumujg si¢ do 100%, gdyz respondenci mieli mozliwosci wyboru kilku wariantéw
Zr6dto: badania ankietowe

do jego zréwnowazenia. Chodzi o to, aby swobodny dost¢p do surowcow mialy
przede wszystkim te przedsiebiorstwa, ktére gospodarujg najbardziej efektywnie.
O tym moga jedynie rozstrzygaé mechanizmy gospodarcze, a nie decyzje
administracyjne wspomagane narzedziami sterowania centralnego. Weryfikacja
wartosci uzytkowych moze dokonywacé sie jedynie przy obiektywizujacym dzialaniu
mechanizmu rynkowego, tak w sferze wytwarzania jak i w sferze obrotu. W dalszej
kolejnosci respondenci wskazywali na powstale bariery zewngtrzne: ograniczenia
prawne, brak réwnowagi rynkowej czy tez regres innych dzialdw gospodarki
narodowej. Natomiast w zakresie barier wewnetrznych wymieniano najczesciej
trzy: zuzycie bazy materialno-technicznej, brak motywacji do pracy i zta organizacje¢
pracy. Czynnik niewlasciwej organizacji pracy przejawial si¢ w odpowiedziach na
wiele pytan, zaréwno tych o charakterze bardziej ogdlnym, jak i tych bardziej
szczegolowych. Pojawit si¢ on takze jako podstawowa przyczyna nieefektywnego
wykorzystania czasu pracy — w ten sposob odpowiedzialo 46% respondentéw
(tabela9). W drugiej kolejnos$ci wymieniano niewiasciwe systemy wynagradzania za
prace jako przyczyne nieefektywnej pracy zatrudnionych w przedsiebiorstwach
(39% badanych). Nastepnie wskazywano na przestoje W pracy powodowane
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Tabela 9. Przyczyny nicefektywnego wykorzystania czasu pracy w opinii respondentéw i
\

Wyszczegblnienie Odpowiedzi w procentach ‘
Przerosty administracyjne 32,0
Braki surowcéw - przestoje w pracy 34,2
Brak towaréw 8,2
Dekapitalizacja bazy materialno-technicznej 26,7
Niewtasciwy system wynagrodzed 39,1
Zta organizacja pracy 45,9
Brak odpowiedniego nadzoru i kontroli 12,8
Przepisy prawne 13,9
Nielikwidowanie zbg¢dnych etatéw 20,6
Inne 7 1
Brak danych 3,6

Zrédto: badania ankietowe

brakiem surowcéw (34%) oraz przerosty administracyjne (32%). Zmiana
organizacji pracy, a takze zmiana zasad wynagradzania za prace umozliwilaby
zmniejszenie liczby zatrudnionych w przedsi¢biorstwach bez negatywnego wplywu
na uzyskiwane efekty gospodarcze (tabela 10).

Tabela 10. Mozliwos¢ zmniejszenia zatrudnienia bez negatywnych skutkéw dla zaktadu pracy

Wyszczegblnienie Odpowiedzi w procentach
Zdecydowanie tak 34,9
Raczej tak 29,2
Raczej nie 16,4
Zdecydowanie nie 10,3
Nie wiem 2,8
Brak danych 6,4

Zrédto: badania ankietowe

Whiosek ten rysujacy sie zupelnie wyraznie na tle dotychczasowych rozwazan
znalazl swoje pelne potwierdzenie w opiniach ekonomistéw na temat mozliwosci
ograniczenia stanu zatrudnienia w zakladach pracy. Jest pewnym zaskoczeniem, ze
ponad 64% badanych stwierdzito, ze w reprezentowanych przez nich przedsig¢bior-
stwach mozna by zmniejszy¢ liczbe zatrudnionych pracownikéw bez negatywnych
skutkéw dla realizowanych zadan. Z drugiej strony jedynie 26% badanych podalo,
ze ograniczenie zatrudnienia nie jest raczej mozliwe przy zachowaniu dotychcza-
sowych efektéw. Wyniki te sa wyjatkowo znamienne w sytuacji, kiedy kazdy z
badanych wypowiadal si¢ na temat zatrudnienia w reprezentowanych przez nich
zakladach. Jeszcze bardziej zaskakujace sa wyniki na temat mozliwos$ci wprowa-
dzenia czeSciowego bezrobocia w kraju (tabela 11). Respondenci zdecydowanie
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Tabela 11. Mozliwos¢ wprowadzenia w kraju niewielkiej rezerwy zatrudnienia w opinii respondentéw

Wyszczeg6lnienie Odpowiedzi w procentach
Zdecydowanie tak 64,1
raczej tak 23,1
raczej nie 4,6
zdecydowanie nie 1,8
Nie mam zdania 3,2
brak danych 3,2

Zrédto: badania ankietowe

wypowiedzieli sie za utrzymywaniem niewielkiej rezerwy zatrudnienia w Polsce.
Charakterystyczne jest to. ze ponad 64% zdecydowanie popiera wprowadzenie
rezerwy zatrudnienia a ponad 23% raczej przychylito si¢ do tego wniosku. Eacznie
zatem wigcej niz 87% opowiada si¢ za wprowadzeniem i utrzymywaniem w Kraju
niewielkiego bezrobocia. Tak zdecydowane stanowisko ekonomistéw wyrazone w
tej do$¢ drazliwej i dyskusyjnej kwestii wymaga glebszego rozpatrzenia tego
problemu. Nie ulega bowiem watpliwosci, Zze przyjete zalozenia polityczno-
ustrojowe w kwestii prawa do pracy s3 pewnego rodzaju barierg dla szerokiego
stosowania mechanizméw ekonomicznych, w tym takze w sferze zatrudnienia.
Zagadnienia te wymagaja blizszego rozpoznania tym bardziej, ze bezrobocie
wprowadzone zostalo w reformowanej gospodarce wegierskiej, gdzie zarejestro-
wany zostal zwiazek bezrobotnych. Warto takze doda¢, ze zaledwie 1,8% badanych
bylo zdecydowanie przeciwnych wprowadzeniu w Polsce niewielkiej rezerwy
zatrudnienia.

Interesujacych wnioskéw dostarczaja takze odpowiedzi na pytanie dotyczace
czynnikéw wplywajacych na poziom plac w zaktadach respondentéw (tabela 12).

Tabela 12. Czynniki wplywajace na poziom ptac w zaktadzie pracy

Wyszczeg6lnienie Odpowiedzi w procentach‘
Wydajno$¢ pracy 19,2
Jako$¢é i rzetelnosé pracy 12,5
Zajmowane stanowisko 53,4
Posiadane kwalifikacje 14,6
Staz pracy i doswiadczenie 19,2
Wigzi nieformalne migdzy poszczegdlnymi

pracownikami 21,4
Mozliwosci finansowe przedsigbiorstwa 43,4
Inne 8,2
Brak danych 6,8

*suma odpowiedzi przekracza 100%, bowiem respondenci mieli mozliwo$¢ wybrania kilku wariantéw

Zrédto: badania ankictowe
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Ponad 53% podato, ze zajmowane stanowisko w przedsiebiorstwie decyduje o
poziomie plac. Nieco wi¢cej niz 43% wskazalo, ze wysoko$¢ ptac uzalezniona jest od
mozliwoéci finansowych przedsigbiorstwa. Na trzecim miejscu wymieniono wiezi
nieformalne istniejgce miedzy poszczegdlnymi pracownikami — 21,4%. Przyio-
czone wyniki dowodza, jak luZny jest zwigzek miedzy ptacami a kwalifikacjar i
zawodowymi i rozmiarami ponoszonego wysiiku. Zaledwie 12,5% respondentow
stwierdzito, ze poziom plac uzalezniony jest od jakosci i rzetelnosci pracy a 14,6%
wskazalo, ze place zwigzane sg z posiadanymi kwalifikacjami. Réwnie nisko
oceniono doswiadczenia zawodowe i staz pracy jako czynniki ksztaltujace place —
19,2% odpowiedzi. Odpowiedzi te dowodza, jak dalece istniejacy system
gospodarczy daleki jest od rozwiazan gwarantujacych efektywne wykorzystanie
czynnikow produkcji.

Wprowadzenie mechanizmdéw umozliwiajacych wzrost efektywnosci funkcjono-
wania przedsigbiorstw napotyka takze na bariery zwigzane z ingerencjg organow
administracyjnych w ustalanie cen, a takze z centralnym rozdzielaniem surowcow i
materiatéw (tabela 13 i 14).

Tabela 13. Dotacje do cen w opinii respondentéw

Wyszczegblnienie Odpowiedzi w procentach
Obecny stan — wiasciwy 11
Dotacje nalezy troch¢ ograniczyé 5
Dotacje nalezy powaznie ograniczy¢ 52,0
Dotacje nalezy calkowicie wyeliminowaé 33,8
Dotacje nalezy zwigkszy¢ 151
Inne 3.2
Brak danych 123

Zrédto: badania ankietowe

Tabela 14. Centralne rozdzielnictwo surowcdw w opinii respondentéw

Wyszczegdlinienie Odpowiedzi w procentach
Obecny stan — wiasciwy 1,1
Rozszerzyé zakres towaréw objgtych

rozdzielnictwem 1,4

Trochg¢ ograniczyé rozdzielnictwo 74
Rozdzielad tylko niektdére towary 40,2
Catkowicie zlikwidowad rozdzielnictwo 44,5

Inne 3,9

Brak danych 1,8

Zrédto; badania ankietowe
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Szerokie wykorzystywanie cen w ich funkcji redystrybucyjnej do malo
skutecznego dzielenia dochodu zwigzane jest z rozleglym stosowaniem dotacji
do cen detalicznych towaréw. Postugiwanie si¢ dotacjami na zbyt szeroka
i gleboka skale zmienia w zasadniczy sposéb zachowanie konsumentéw oraz
producentéw!2. Subwencjonowanie cen wielu towaréw konsumpcyjnych i
produkcyjnych ogranicza mozliwosci postugiwania si¢ rachunkiem ekono-
micznym i znieksztalca obraz relacji migdzy nakladami a efektami. Z tego
wzgledu nadmiernie rozbudowany system dotacji obniza sprawno$¢ funkcjo-
nowania gospodarki. Zaleznosci te w pelni dostrzegane sg przez badanych
respondentéw, ktérzy w ogromnej wieckszosci wypowiedzieli si¢ przeciwko
stosowaniu dotacji do cen na tak szeroka skale. Prawie 86% badanych
uznalo, ze dotacje winny byé powaznie ograniczone (52%) lub nawet
catkowicie wyeliminowane (33,8%). Poglady ekonomistéw oraz ich ocze-
kiwania sg takze w tym przypadku sprecyzowane wyjatkowo jednoznacznie.
Podstawowg kwestia jest zatem podjecie zdecydowanych krokéw w celu ich
ograniczenia, co — jak wskazuje praktyka — jest sprawa trudng do
zrealizowania w warunkach blokowania swobodnego dzialania mechanizméw
gospodarczych i rynkowych. Ta sama przyczyna powoduje utrzymywanie na
do$¢ szeroka skale administracyjnych metod rozdzielania wielu surowcéw i
materialéw. S3a to rdéwniez dzialania antyefektywnosciowe, negatywnie 'oce-
nione przez kadre ekonomistéw — praktykéw gospodarczych. Okolo 95%
badanych postulowalo istotne ograniczenie centralnego rozdzielnictwa towa-
réow. Prawie 45% respondentéw opowiedzialo si¢ nawet za calkowitym
zlikwidowaniem rozdzielnictwa, a 40% uznalo, ze administracyjnie mozna
dzieli¢ jedynie niektére towary.

Omoéwione wyniki badan ankietowych pozwolily na empiryczne zobrazo-
wanie barier zwiekszania efektywnosci funkcjowania podmiotéw gospo-
darczych, a w tym takze przedsiebiorstw handlowych. Wypowiedzi respon-
dentéw potwierdzily przyjete na wstepie zalozenie, ze efektywnos¢ sfery
obrotu jest $ciSle zwiazana z efektywnoscia funkcjonowania calej gospodarki
narodowej. Nie da si¢ zatem zwigkszy¢ efektow dzialania handlu bez
wprowadzenia zmian w calej gospodarce, w Kktdrej sprzezone sa ze sobg
wszelkie podmioty, galezie i dzialy. W $wietle wypowiedzi respondentéw
mozna przyjaé, ze w gospodarce istniejg mozliwosci zwigkszania efektywnosci
dzialann ekonomicznych. Wymaga to spelnienia szeregu omdéwionych doklad-
niej warunkéw, wséréd Kktérych zasadnicze znaczenie nalezy przypisac
konieczno$ci wprowadzenia réznorodnych mechanizméw gospodarczych
i rynkowych.

12 por. H-. M r u k, Dotacje do cen detalicznych a postgpowanie producentéw
i konsumentéw. ,Handel Wewngtrzny” 1984 nr 2, ss. 50-56.
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Possibilities of and conditions for Improving Efficiency of Trade Enterprises
in the Light of Questionnaire Studies

(Summary)

The results of questionnaire studies among a group of 281 economists — graduates of the Academy
of Economics in Poznai are the basis of our considerations. Their opinions confirm the necessity for
incorporating economic and market mechanisms into the economic system and that it is at the same
time a fundamental condition for increased efficiency of economic subjects including trade
enterprises. The implementation of solutions which would allow clearing accounts from the effects of
their activities should be made rapidly by means of decisive and explicit measures. Improvement of the
organisation of labour, introduction of the market mechanism and competition were regarded as the
most significant factors for increasing efficiency in the functioning of the economy.

At the same time the respondents were in favour of reductions in employment, the introduction of
moderate unemployment and abolishing the central distribution of raw materials as well as
considerable limitation of subsidies. The unequivocal opinions of this group of economists on the
conditions for reforming the economy show that the latter’s fulfilment is essential to increase
economic efficiency.
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