Piotr Rzepczynski

MARZE HANDLOWE A SPRAWNOSC RYNKU

Kryzys ekonomiczny, ktéry dotkngt Polske objawit sig réwniez na rynku.
Z miesigca na miesigc nastgpit spadek dostaw rynkowych, opustoszaly skle-
py & klienci dysponujgcy duzymi ilosciami ,goracego pienigdza" poszuki=-
wali, czesto bezskutecznie, szeregu towaréw - nie zawsze w celu zaspoko=
jenia potrzeb konsumpcyjnych & po to, aby ulokowaé nadmiar gotdwki. Cd
dwu - trzech lat nastgpuje jednak stopniowy wzrost dostaw towarowych, a
handel podejmuje kolejne inicjatywy majgce na celu poprawe warunkdéw pra=
cy handlu i obszugi konsumenta. Coraz czesciej méwi sig takze (ponownie)
o sprawnym lub dobrym pynku, wskazujac wiasnie handel jako ogniwo w géw-
nej mierze odpowiedzialne za jego ksztazt.

Pod pojeciem sprawnego handlu rozumie sie1 taki handel, ktdéry aktyw-
nie oddzialuje na dostawcéw i nabywcéw, a takze swiadczy odpowiednig u-
stuge asortymentowg oraz dba o wysoki poziom innych uszug handlowych.
‘Szczegblng zasd uwage przywigzuje sig do: ksztaltowania odpowiedniej sie-
ci handlowej (w aspektach dostepnodci, wiasciwej lokalizacji i wyposaze-
nia, odpowiadajgcego potrzebom zaplecza magezynowego i transportu), przy-
gotowania odpowiednich kadr dyspontvjgcych nie tylko znajomoscig zasad
sprzedazy, ale takze wiedzg z dziedziny psychologii spozecznej i psycho-
logii pracy, odpowiedniego systemu zarzgdzania, obejmujgcego m.in. ukia-
dy i powigzania organizacyjne oraz dostosowanie do wymogéw nowoczesnego
handlu zasady ekonomiczno-finansowe i nalezytg organizacje miejsca pracy.

Handel bedgc posrednikiem i na ogéx nie wpiywajac bezposrednio (zwiasz-
cza w polskich warunkach) na kszta*t i cechy towaru, speinia jednakze
funkcje kreatora rynku. Bez watpienia mozna zaryzykowad twierdzenie, 3ze
ocena funkcjonowania rynku jest w przewazajgcym stopniu oceng stopnia
sprawnogci handlu. Od przedsigbiorstw handlowych zalezy bowiem czas, miej-
sce 1 warunki nabycia towaru.

1E. Wiszniewski, Dobry rynek - zalozenia i uwarunkowania, KAW, War-
szawa 1951, s. 51=52.
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W okresie kryzysu gospodarczego w Polsce wiele napisano na temat roli
przemysiu w ksztaktowaniu rynku. Przemysi, jako silny partner, korzysta-
Jac czesto z pozycji monopolisty, zmuszat nie raz aparat handlu do  ak-
ceptowania nie odpowiadajgcych mu warunkéw. SZabosé ekonomiczne przed-
sigbiorstw handlowych oraz nieodpowiadajacy potrzebom stan bazy ’mater-
ialnej pogxebiaty jeszcze upo$ledzenie handlu w relacjach z przemysiem.

Wdrazenie reformy gospodarczej i ustanowienie finansowej samodzielnos-
¢l przedsigbiorstw zwrécity wigkszg uwage praktykéw gospodarczych, Jjak
réwniez autoréw reprezentujgcych nauke na problem sytuacji finansowej
Przedsigbiorstw handlowych. Sytuacja ta jest pochodng szeregu czynnikdw,
2z ktérych najwazniejszymi sg: ceny, marze, podatki, obcigzenia budzetowe
(PPAZ), stawki amortyzacyjne, czynsze, optaty za energig. W kalkulacji
WpXywéw i naleznodci kezdego przedsigbiorstwa handlowego szczegdlng To=-
le odgrywaja marze handlowe, jeko podstawowe i najwazniejsze Zrédxo wpiy-
WOw, a tym samym finansowania przedsigbiorstwa. Mozna tutaj stwierdzié,
Ze wielkoé realizowanej marzy jest giéwnym elementem finansowym warun-
kujacym dziatalnodé przedsigbiorstwa, a tym semym, o ozym juz byl mowa,
WpXywajacym na sprawnoéé jego dziatania na rynku.

Majac powyzsze na uwedze warto zagtenowié sie nad dotychczasowg ewo-
lucjg marz i warunkéw ich realizacji w handlu, na tle jego pozycji na
Tynku. W dotychczasowej praktyce uspotecznionych przedsigbiorstw handlo-
wych marze miaty charakter statystyczno-obrachunkowy. Odpowiadato to dy-
strybucyjnej roli handlu, ktéra wéwczas mu przypisywano. Marze byiy cen=-
tralnie ustelene dla wszystkich podmiotéw rynku na takim samym, niskim
zazwyczaj poziomie. §rednie marza detaliczna dla artykuzdw spozywczych
nie przekraczata np. 5=T%. Ustalenie marz na takim poziomie spowodowane
byXo troskg wtadz o minimalizacje ceny. Oznaczato to jednak brak mozli-
wosci rozwoju przedsigbiorstw handlowych, & zwiaszcza niemoznosé podej-
mowania powazniejszych inwestycji w hendlu. Pewien niewielki postep mia
miejsce w pokowie lat 70-tych, gdy dokonano reorganizacji handlu. Nastg-
Pita wéwezas likwidacje hurtu instytucjonalnego w ramach nowo powstakych
przedsiebiorstw hurto-detalicznych 1 detaliczno~hurtowych. Dyrekcje tych
przedsiebiorstw, realizujac marzg gczng (detaliczng i hurtowa) mogkty re-
sompensowaé sobie pewne straty w dziatalnosci detalicznej 2z marzy hurto-
wej i na odwrét. Nie zmieniko to jednak ogbélnej, niekorzystnej sytuacji
?inansowej handlu. Mozna tez tutaj wyrazié przypuszczenie, ze znaczne
koszty reorganizacji handlu w 1976 rToku takze obcigzyiy niewysoki zysk
przedsigbiorstw i pochXonexy srodki, ktére mozna byxoby wykorzystaé dla
poprawy materialnych warunkéw funkcjonowania rynku, przyczyniajge sig do
jego usprawnienia. Igczny koszt reorgenizacji nie zostat jednak  podany
do publicznej wiadomosci.

W tym okresie marze nadal nie zmienity swego charakteru, choé w miarg
pogarszania sie zaopatrzenia, przedsigbiorstwe handlowe zmuszone byty
podejmowaé rézne dziatania w celu pozyskania masy towarowej. Jednym z
czedciej stosowanych byZo dzielenie sie z przemysiem (dostawcg) czegscia
marzy hendlowej - np. z tytuiu kosztéw transportu lub skiadowania. Prak-
tyka ta oznaczale jednak dalsze ograniczenie zyskownosci przedsigbiorstw
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handlowych, ktdére byxy jednak zainteresowane wzrostem obrotdéw lub utrzy-

maniem ich na dotychczasowym poziomie.

Sytuacja ulegza dopiero zmianie w poczgtku lat 80-tych, gdy zmienizty
sle zasady ustalania cen i marz. Wraz z nowg ustawg o cenach przyjeto no=-
we zasady ksztaitowanie marz. Artykuiy, ktérych ceny sg cenami urzedowy-
mi posiadajgq takze marze urzedowe. Dobra na ktére obowigzujg ceny regulo-
wane majg marze regulowene, zas$ cenom umownym towarzyszy marza umowna,
negocjowana swobodnie migdzy partnerami, zawierajgcymi umowe kupna-sprze-
dazy. Mozna by zatem sadzié, iz stworzone zostaly w peini korzystne warun-
ki dla takiego ksztattowania marz, ktére pozwolityby na rozwdj ekonomicz-
ny przedsigbiorstw, a tym samym poprawe ich funkcjonowenia. Praktyka do=-
wodzi jednak, iz taka sytuacja jeszcze nie nastgpiXa. Uniemozliwiajg to
bowiem nastepujace wzgledy:

- przedsigbiorstwa negocjujg cene detaliczng wraz z marzg detaliczng. O=-
znacze to, Ze przedsigbiorstwo przemysiowe bgdgce z reguly silniejszym
partnerem ocenia i ustala parametry ekonomiczne swego wspbipartnera,
ktdéry nie posiada podobnych uprawnied. Nierdéwnoprawnosé obu stron, a
takze fakt, iz przemysi prowadzi swojg, nie zawsze skorelowang z inte-
resem handlu polityke, uniemozliwia przedsigbiorstwom handlowym reali-
zacje wasnej polityki asortymentowej, rozwdéj usiug handlowych itp.Mar-
ze jest przy tym najczesciej ustalana w formie procentowej, a w powig~-
zaniu z przyjeciem tzw. kosztdéw uzasadnionych jako bazy cenowej, ozna-
cza milczgcg zgode handlu na dyktat. przemysiu w zakresie ceny i marizy.
Prawo kontroli kalkulacji jest bowiem nie zawsze mozliwe do wyegzekwo=-
wania. Formula procentowe marz nie moze w odpowiednim stopniu odzwier-
ciedlié kosztdéw ponoszonych przez handel, ktére w przypadku réznych a=-
sortymentéw sg rézne.

- wprowadzone ograniczenia w dopuszczalnym wzroscie cen umownych spowodo=-
waty jednoczegénie ograniczenie wzrostu marz, przy statym wzroscie kosz-
téw handlowych. Wéréd warunkdéw umozliwiajgcych wzrost ceny umownej o
ponad przewidziane 10% nie przewidziano jednak wzrostu kosztéw handlo=-
wych, ani skZadnikéw tych kosztéw niezaleznych od przedsigbiorstw hand-
lowych. Ceny mogg byé zwigkszone jedynie na skutek wzrostu pewnych e-
lementéw kosztowych wytwdrcy.

Z poczgtkiem 1985 roku nastapit wzrost stawek marzowych dla artykudw
objetych marzemi urzedowymi. Byk to wzrost o 60-80%. Réwnoczesnie jednak
Minister Pinanséw zwigkszyx stawki podatkowe dla przedsigbiorstw handlo-
wych w takim stopniu, 1z nowe podatki przechwyciy wiekszo$é przychodéw
z tytuXu wyzszych marz. Niektdre przedsigbiorsiwa wprowadziity jako eks=-
peryment w szerszym zekresie marze kwotowe, ktdre zapewniajg wigkszg moz-
liwo$é zasilania przedsigbiorstw. Tam natomiast gdzie wystgpuje réwnowa-
ga rynku, np w branzy warzywno-owocowej, realizowana wysoka zreszig, mar-
%a nosi cechy marzy rdéwnowagi i jest elastycznym elementem cen réwnowagi .
Trzeba jednak stwierdzié, zZe marze handlowe nadal nie stwarzajg korzyst-
nych warunkéw finansowych dla dzia*alnodci przedsigbiorstw handlowych.
Caxy omewiany jednak okres do dnie dzisiejszego wigcznie, charakteryzuje
sie realizacjg postulatu ,taniego handlu" - koncepcji wywodzgcej sig 2
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wczesnych lat 50-tych. Obecnie wraz ze wzrostem zamoznosci spoteczefi-
stwa, konsumenci sk¥onni sa wydaé wiecej, byle otr..ymaé w zamian ~ towar
wraz z usiugg handlowg na wysokim poziomie. Tendencja ta obserwowana jest
Zresztg we wszystkich krajach socjalistycznycﬁ, nie méwigc o rozwinigtych
krajach kapitalistycznych.

Rodzi aié zatem pytanie, jekie zmiany powinny nastapié, aby  handel
mégx, dzieki odpowiednim marzom staé sig aktywnym partnerem i wspéXtwér-
€8 dobrego rynku. W pierwszym rzedzie rysuje sig potrzeba decentralizac=-
Ji decyzji marzowych i delegowania ich do przedsigbiorstw oraz duzych o=
biektdw handlowychz. Wigzadé by sie to musiao nie tylko z odpowiednim u-
Tegulowaniem ustawowym, ale takze z czesciowg zmiang obiegu dokumentacji
W przedsigbiorstwie. Dotychczas bowiem dyrektorzy nie dysponuja wystar-
czajgcymi informacjami na temat ksztaXtowenia sie kosztdéw obrotu tak w
Poszczegdlnych obiektach handlowych jak i w odniesieniu do asoftymentéw
Czy grup towarowych. Obecnie stosowany system obiegu informacji i doku-
mentacji poghodzi bowiem z okresu gospodarki nakazowo-rozdzielczej i
Przystosowany jest w duzej mierze do odgérnego kierowania przedsigbior-
stwem, zewnetrznej oceny wynikéw, a nie wewnetrznej kalkulacji podstawo-
Wych parametrdéw dziatania. WZadnie siowo ,kalkulacja" powinno najlepiej
Odzwierciedlaé charakter pracy kierownictw przedsigbiorstw hendlowych w
warunkach reformy gospodarczej. PotwierdziXoby to w pewnej mierze teze o
tym, Ze reforma gospodarcza do handlu jeszcze nie dotaria”.

Zsa, maksyﬁﬁlng decentralizacjg decyzji marzowych przemawia takze fakt,
iz w réznych przedsigbiorstwach handlowych koszty ksztattuja si¢ na zréz-
nicowanym poziomie. Podobne réznice poziomu kosztdéw charakteryzuja po-
Szczegblne, zwiaszcza wigksze obiekty handlowe. Te dyferencjacje sg nie
do uchwycenia na szczeblu centralnym lub przez przedsigbiorstwo przemys-
Zowe.,

Wprowadzenie indywidualnie kszteXtowanych marz oznaczazoby dopuszcze=
nie cen wolnych, ktdre byxyby w duzej mierze nastgpstwem lokalnej sytuac-
Ji towarowo-pienigznej, a wiec stanu rdéwnowagi rynku.

WymagaXoby to jednak takze zmiany nastawienia oraz kwalifikacji spo=
rej czesci kadry kierowniczej przedsigbiorstw handlowych. Jak dowodzg bo-
wiem dotychczasowe doéwiadczenia, zwiaszcza w latach 1982-83, po wprowa=
dzeniu marz umownych, handlowcy czesto nie potrafili wykorzystadé danych
im w ustawie o cenach uprawnieri do negocjowania marz .

Aby méc zrealizowaé zgroszone powyzej postulaty, przedsigbiorstwa han-
dlowe powinny takze podjgé stake badania i obserwacje obsiugiwanych ryn=-

2Poglad taki reprezentowali np. wszyscy dyskutanci - praktycy podczas
konferencji pt. ,Polityke marz handlowych”, zorganizowanej przez PTM w
fodzi w dniu 23.10.1984 r.

3W. Wilczyhdski, Polska reforma gospodarcza po czterech latach a kry-
teria oceny systeméw ekonomicznych. Referat na konferencje naukowg orga-
nizov ang przez AE w Poznaniu pt. Reforma gospodarcza, jej zaplecze teo=-
retyczne i warunki powodzenia, Poznai 1986, s. 10.

4. Szulce, Z. Krasifski, Funkcjonowanie handlu a sprawno$é rynku. W:
Problemy réwnowagi rynku. AE Krakéw 1985, s. 86.
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kéw, aby méc tak ksztaltowaé marze azeby ceny zblizone byzy do cen réw-

nowagi. Dotyczy to zwlaszcza tych produktéw, ktdrych dostawy zaspokaja-

ja popyt, a wiec w przypadku ustanowienia marzy (i ceny) na zbyt wyso-

kim poziomie. zachodziaby obawa, Ze zaczng sie odk*adaé¢ nadmierne zapa-
-8y tych towaréw. PoniewaZz obserwacje takie i badania prowadzone sg przez
wigkszo$é duzych przedsigbiorstw handlowych w krajach wysoko rozwinie-

tych, w ktérych réwniez stosuje sie ceny wolne, sadzié zatem nalezy, ze

podjecie takich dziaard jest obiektywna koniecznoscig i w naszych warun-
kach.

Wprowadzenie marz i cen wolnych wymagaoby tekze bardziej elastyczne-

© go dziatanie aparatu fiskalnego, a zwiaszcza definitywnej rezygnacji z
kategorii tzw. kosztéw uzasadnionych. Stanowig one w chwili obecnej pod-
stawe kalkulacji cen towaréw. W literaturze wysuwano przy tej okazji sze-
reg watpliwosci na temat przydatnosci tej kategorii w procesach cenotwdér-
czych. Zachodzi uzasadniona obawa, znajac sposoby argumentacji zwolenni-
kéw centralistycznego zarzgdzenie gospodarky, Ze siworzone zostanie po-
jecie uzasadnionych kosztéw handlowych, ktdre stanowié bedg podstawe
oceny siusznos$ci pobieranej marzy. Jest to jednak sprzeczne z istotg e-
lastycznych marz, ktére majg stanowié bodziec dla aktywnego uczestnictwa
' przedsiebiorstw handlowych na rynku.

Mozna takze oczekiwad, iz w miare poprawy zaopatrzenia na rynku marze
stang sie elementem konkurencjis. Zmieniajgc w elastyczny sposdéb marze,
przedsigbiorstwo bedzie mogxo obnizaé cene detaliczng i tym samym stano-
wié element konkurencyjny wobec innych oferantdéw na rynku. Obecnie u-
prawnienia takie posiadaja juz w pewnym zakresie kierownicy sklepéw
wzorcowych, dotyczy to jednak towardw gidéwnie tzw. Swiezych. Pewne do-
4wiadczenia dowodzg jednak z jednej strony skutecznosci takiego dziaza-
nia dla aktywizacji sprzedazy, natomiast z drugiej strony budzg sig wat-
pliwogci o mozliwoéé ewentualnych neduzyé przy przecenmach.

Reasumujac wigc mozna stwierdzié, Ze system marz handlowych stosowa=-
ny w Polsce przed rokiem 1982 nie sprzyjaz aktywizacji przedsigbiorstw
handlowych. By on sztywny, krepowax inicjatywe podmiotdw gospodarczych
i nie sprzyjat ich dziaZalno$ci rynkowej. Zmiany wprowadzone od 1982 r.
stworzyty, zwkaszcza w branzach niespozywczych, pewne mozliwosci elas-
tyczniejszego ksztattowania marz, a tym samym podnoszenia nakXadéw na
dziatalno$é rynkowg przedsigbiorstw. Jednak z uwagi na dominujgcg role
‘przemystu, handel nie zawsze mégt wynegocjowaé takg marzg jaka by  od-
zwierciedlaa konieczne koszty i zysk. Nie zawsze tez handel jest w sta-
nie ustalié jaki poziom marzy powinien byé negocjowany, gdyz brak czesto

'na ten temat Zrdédiowych danych.

Postulowanym rozwigzeniem byZoby wprowadzenie cen wolnych, ktére o=~
kreslane by byty przy pomocy elastycznych marz ustalanych w przedsigbior-
stwie. Pozwolitoby to niewatpliwie w widoczny sposdéb poprawié sprawnosé
rynku. Dowodem na to mogg byé niektére rynki branzowe (np. warzywno-owo-

5Nieschlag, Dichtl, H8rschgen, Marketing, Duncker u.Humboldt, Berlin
1972 aip287y :
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cowy), gdzie podobne mechanizmy funkcjonuja, & poziom zasopatrzenia jest
Powszechnie uznawany za dobry .

Pewne nadzieje wigzadé tez mozna 2z przyjetym i realizowanym jak dotad
Programie corocznego. sukcesywnego podwyzszania marz do 1990 roku, co
stanowi odpowied4 na wieloletnie postulaty handlu.

e ——
P. Rzepczydiski, Polityke marz jako element réwnowazenia rynku. Ws
Problemy rgwngﬁagi’rynkowej, AE Krakéw 1985, s. 95 i dalsze.



