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Wstep

Wspélczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem wymaga koncentrowania si¢
na podejmowaniu wysitkéw w odniesieniu do probleméw 1 decyzji o charak-
terze strategicznym, czyli znajdowania sposobéw dziatania w szybko zmieniaja-
cym si¢ otoczeniu. KoniecznoS¢ ciaglego dostosowywania si¢ do warunkow
zewnetrznych stwarza zapotrzebowanie na umiejetno$¢ widzenia przedsigbiors-
twa w szerszej, strategicznej perspektywie. Paradygmat zwigzany z orientacjy
na klienta podporzadkowuje decyzje zarzadcze w firmie umiej¢tnoSci roz-
wigzywania probleméw nabywcy. Skuteczno$¢ i efektywno$¢ dziatania kadry
menedzerskiej w coraz szerszym zakresie bedzie uzalezniona od kwalifikacji
zwigzanych ze znajomo§$cig procedur oraz uwarunkowan tworzenia i wdrazania
strategii marketingowych.

Celem pracy jest zaprezentowanie procesu konstruowania i realizowania
strategii marketingowych przedsigbiorstwa dla dynamizowania jego rozwoju oraz
wygrywania walki konkurencyjnej na coraz bardziej dojrzatych i globalnych
rynkach. Uzasadnieniem do napisania pracy jest szybko wzrastajace zapotrzebowa-
niec na znajomo$¢ zasad budowania i wdrazania strategii marketingowych
w przedsigbiorstwie. Zawarte w pracy rozwazania zostaly oparte na studiach
literaturowych, badaniach wtasnych oraz licznych i glgbokich kontaktach
z praktyka gospodarczg. Realizowane wspolnie badania pozwolily na zebranie
do$wiadczen i przedstawienie ich w formie caloSciowego opracowania. Uklad
pracy zasadza si¢ na przejSciu od rozwazan ogélnych do szczeg6lowych.
Rozwazania rozpoczynajg si¢ od zdefiniowania strategii marketingowych
przedsi¢biorstwa oraz osadzenia ich w tematyce zarzadzania przedsigbiorstwem.
W dalszej kolejnoSci omawiane sg strategie powigzane z poszczegOlnymi
elementami marketingu-mix. Oddzielnie zaakcentowano kwestie zwigzane
z Internetem, globalizacja oraz indywidualizacjg dzialan marketingowych ze
wzgledu na ich znaczenie w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Koncowy fragment
pracy zostal po§wigcony kontroli marketingowe;j, Ktérej znaczenie bedzie wzrastalo
w miar¢ zwigkszania si¢ konkurencji na coraz bardziej dojrzalych rynkach.
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Dazenie do powigkszania przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa bedzie
wymagato szukania sposobow zwigkszania efektywnoSci wydatkéw marke-
tingowych.

Prezentowane w pracy rozwazania maja na celu zarowno préby porzad-
kowania wiedzy z zakresu strategii marketingowych, jak rOwniez wskazanie
kierunkéw i sposobow postgpowania dla opracowania wilasnej, oryginalnej
strategii dla przedsi¢biorstwa. Z perspektywy czasu fatwo mozna oceniaé tak
bledy, jak tez sukcesy w tworzeniu i realizowaniu strategii. Znacznie trudniejsza
sprawa jest podejmowanie decyzji, dotyczacych przyszto$ci. To wtasnie stano-
wi istot¢ strategicznego podejScia do zarzadzania marketingowego. Nikt nie
moze udzieli¢ komukolwiek gwarancji, iz dana strategia doprowadzi do sukcesu
przedsigbiorstwa. Odpowiedzialno$S¢ decyzyjna wypelnia gabinety menedze-
réw, ich wspotpracownikéw i doradcoéw. Od ich wiedzy, do§wiadczenia, a takze
intuicji zaleza losy przedsig¢biorstw.

Niniejsza publikacja powstala jako efekt badan prowadzonych przez zesp6t
pracownikéw Katedry Strategii Marketingowych. Autorzy pragng serdecznie
podzigkowa¢ pracownikom przedsi¢biorstw oraz studentom, ktérzy byli
nieocenionymi partnerami w procesie prowadzenia badan i gromadzenia
materialéw dla powstania ostatecznego ksztattu opracowania.

Wyrazamy gleboka nadziej¢, ze zawarta w pracy wiedza bedzie dobrze
stuzyta praktykom i studentom w zdobywaniu informacji oraz umiejgtnosci
skutecznego tworzenia i realizowania strategii marketingowych.
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